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HUGONG DAN SU DUNG
BO TAI LIEU BOI DUONG NANG LUC
CHO CAN BO HE THONG BAO VE TRE EM CAP HUYEN VA XA

Du dn B&o vé tré em cta ChildFund, sau nhiéu ndm thuc hanh va rat
kinh nghiém, da hop tdc v&i té chic Hagar International va mét sé
chuyén gia céng tdc xd hdi dau nganh xay dung thanh céng Bé tai
liéu boi dudng ndng luc danh cho cdn bb trong hé théng bdo vé tré
em cdp huyén va xd. B tai liéu nay la céng cu thiét yéu dé nang cao
kién thic, k¥ ndng va nghiép vu cho cdn bé, gép phan ddm bdo tré
em duoc bdo vé va phdt trién toan dién.

B& tai liéu duoc chia thanh hai phan chinh:

Phan 1: Tai liéu tap hudn

Chuyén dé 1: T6ng quan vé bdo vé tré em va coéng tdc xa hoi
vai tré em

Chuyén dé 2: Quan ly truong hop trong bdo vé tré em cdp xa
Chuyén dé 3: Tham vén va ho tro tadm ly ban déu cho nan nhan
va gia dinh

Chuyén dé 4: Hudng dan cdc budc trong céng tdc kiém hudn

Phan 2: Cdm nang thuc hanh céng tac xa hi trong béo vé tré em
Chuyén dé 5: Hudng dén cong tdc BVTE tai trudng hoc
Chuyén dé 6: Hudng dan BVTE cho cha me va ngudi chédm séc
Chuyén dé 7: Huéng dan BVTE cho hoc sinh

Chuyén dé 8: Huéng dan hop giao ban céng tédc BVTE



Chuyén dé 9: Thuc hanh quan Iy trudng hop cho cdn bd BVTE
cdp co s&

Chuyén dé 10: Huéng dan st dung Phén mém qudn ly trudng
hop va hoc tdp truc tuyén.

B& tai liéu duoc thiét k& dé sir dung linh hoat, pht hop v&i nhu céu
va diéu kién cu thé cta ting dia phuong. Cdc chuyén dé trong bd
tai liéu cé thé duoc s dung riéng 1é hodc két hop vdi nhau dé tao
thanh chuong trinh t&p hudn hodc hoat déng bdi dudng ndng luc
todn dién.

Dé& st dung hiéu qua bd tai liéu, ngudi dung can luu y nhitng diém sau:
Xdc dinh ré muc tiéu va déi tuong tham gia tép hudn hodc bdi
dudng ndng luc.

Lua chon cdc chuyén dé phu hop véi muc tiéu va déi tuong
tham gia.

Chudn bi day dua tai liéu va phuong tién giang day.

TS chire tap hudn hodc béi dudng ndng luc theo phuong phdp
khoa hoc, sdng tao va hiéu qud.

Ddnh gid két qua tép hudn hodc boi dudng ndng luc va rit
kinh nghiém dé& hoan thién cho cdc hoat déng tiép theo.

B6 tailiéu boi dudng ndng luc cho cdn bd héthéngbdo vétréem cdp
huyén va xa 1&d codng cu htu ich dé ndng cao chat lvong cong tdc bdo
vétréem. ChildFund hy vongrdngbétailiéundy sé gép phantaodung
moi trudng an toan, lanh manh va phdt trién todan dién cho tré em
Viét Nam.



TUr viet tat

BVTE Bdo vé tré em

CTXH Cong tdc xa hoi

HCDB Hodn cdnh ddc biét

LDTBXH Lao déng, Thuong binh va Xa& hoéi
QLTH Quan ly truong hop

UBND Uy ban nhan dan
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Chuyén dé duoc xay dung nhdm trang bi cho ngudi hoc cdc kién
thitc va k§ ndng vé quan ly truong hop (QLTH) tré em bi bao luc, xam
hai, tré em c6 hodn cdnh ddc biét va nguy co roi vao hodn cdnh ddc
biét. Cu thé ngudi hoc sé:

e@@
olhs

Vé kién thurc

Nguoi hoc hiéu duoc khdi niém QLTH, nhan dién
duoc trudng hop ndo thi can thuc hién QLTH,;
nguyén tdc dao dirc, vai tro clia minh, cling nhu quy
trinh v& moét sé ki ndng lam viéc vdi tré em.

Vé k¥ néang
Cé kha nang van dung quy trinh QLTH dé hd tro

hiéu qud cdc truong hop tré em cd van dé can su
tro gidp tai dia phuong.

V& thai db

Coé y thitc réen luyén dao dic nghé nghiép théng qua
qud trinh thuc hién cdng tdc bdo vé tré em (BVTE)
va van dung linh hoat cdc nguyén téc dao dic vao
cdce tinh huéng cu thé tai dia phuong.
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* Khéi quat chung vé quan ly trweng hop

Quan ly trudng hop véi tré em 1a mdt phuong phdp cung cdp
dich vu nhdm hudng dén va t& chie tién trinh cung cép dich vu bdo
vé tré em hiéu qud (UNICEF).

Day la ndi dung chuyén mon nhitng nguoi duoc ddo tao vé cong
tdc xa hoi (CTXH) thuong thuc hién. Tuy vay v&i doi ngl nhitng nguoi
ladm céng tée BVTE cép co s& can duoc tép hudn, hudng dén cu thé
cdch thie thuc hién Quan ly trudng hop vai tré em dé ddp ¢ng nhu
cAu ddi ngl cdn bd lam cong tdc BVTE hién nay & cdip co s&.

- Nang cao nhan thiec, kién thic ky ndng séng, ki ndng bdo vé
ban than dé tré va ngudi chdm sdc cla tré cé khd ndng ng phd
duoc vdi nhitng tdc nhan gdy ra van dé cho tré;

- K&t ndi tré va gia dinh t&i cdc ngudn luc, dich vu phu hop dé tré

c6 thé duoc ddp Ung nhu cdu mot cdch todn dién & cdc cap do
khdc nhau;

- Hb tro hinh thanh méi trudng an todn cho su phdt trién todn dién
cla tré;

- Thiét lap va thidc ddy hé théng cung cdp dich vu hoat déng hiéu
qud, huy déng ngudn luc xa hdi nham ddp ¢ng nhu céu cla tré,
thidc ddy cdc chinh sdch dé céng tdc bdo vé tré em dat hiéu qua.
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1.3.1. Tinh cd thé héa cua cdc dich vu

M&i mét trudng hop tré can dén dich vu
QLTH, v&i cdc van dé khdc nhau cta ho, hodn
cdnh khdc nhau do vay dé tiép cén va ho tro tré

Cdn bd lam vé
BVTE can dat

l& mot gdi dich vu va ngudn lue hd tro khdc nhau. Ej:UJQ’C tiéu chi
Cdn bd lam vé BVTE can dat duoc tiéu chi hé tro hé tro phu hop
phu hop ting truong hop, knéng mang tinh gidi trng trwo'ng
quyét déng loat. Diéu nay cé nghia la théng qua hop, khéng

QLTH phai phat trién va xay dung cdc goi dich mang tinh giai
vy riéng biét dé ddp ing cdc nhu cdu khdc nhau  quyét déng loat.

cla tré va gia dinh tré.

-
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v
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1.3.2. Tinh toan dién cta cdc dich vu

Mot trong cdc nguyén tdc cla quan ly truong hop 1a cde dich
vu can toan dién, diéu nay gidp cho cdc van dé cla tré va gia dinh tré
déu duoc gidi quyét, nguyén téc nay dadm bdo cho tinh hiéu qué trong
gidi quyét cdc van dé cla tré em.
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1.3.3. Cdc dich vu tiét kiém, hiéu qué

Nho ¢ qudn ly trudng hop cde ngudn luc va dich vu duoc gidi
thiéu tdi tré va gia dinh tré moét cdch hiéu qud va tiét kiém. Diéu nay
duoc hiéu 1& cdn bd QLTH vé tré em ndm ré cdce dich vu, nguén luc
dang cé trong dia phuong, tré da tiép cdn duoc cdc ngudn luc, dich
vu gi, nhitng dich vu ndo déi tuong chua tiép cén duoc, tir dé cdn bd
QLTH sé diéu phdi cdée dich vu dung véi hoan cdnh ting chdu, trdnh
bi chéng chéo hodc bd sét déi tuong tré em khong ti€p can duoc cdc
dich vu.

1.3.4. Gianh quyén tw quyét cho tré va gia dinh tré
Mot trong t&dm ctia QLTH la gidp d& cho

Mét trong t&m cua tré va gia dinh tré nadng cao ndng luc bdén
QLTH la giap d& than dé tu tin trong viéc déi phd va gidi quyét
cho tré va gia dinh cdc van dé cla ban than. DE thuc hién duoc
tré nding cao néng diéu do trong QLTH, cdn bd [am vé QLTH can
Iwe ban than gianh quyén tu quyét cho tré va gia dinh. Cdn
) bd quadn ly truong hop vdi tré em chi la nguoi
xUc tdc, tao diéu kién khich & su tham gia téi
da cla tré va gia dinh tré vao qud trinh gidi
quyét van dé cla ho, déng thoi trao quyén tu
quyét cho ho.

dé tu tin trong viéc
doi phd va gidi
quyét cdc van dé
cla bdn than.

1.3.5. Tinh lién tuc

Nguyén tdc nay chi ra rdng néu tré em thay déi méi truong
s&ng thi cdc nhu cdu co ban cla tré van cdn duoc ddp ¢ng. Su thay
d8i mbi truong séng cla tré co thé la tré dang séng tai gia dinh
chuyén vao séng tai cdc co s& tro gitp xd hdi hodic tr cdc co s& tro
gilp xd hoéi tré vé tdi hoa nhdp cong déng hodc cdéce tré di chuyén
chd & cd tinh khdc biét gitta cdc vung mién. Cdc nhu céu co bdén
cla tré van duoc dadm bdo: Vi du, nhu cau di hoc v&i tré em khi tré
em chuyén tir moi trudng séng tdp trung trong cdc co s& tro gilp
x& hoi tré vé tdi hoa nhap véi cude séng gia dinh tai codng dong tré
van phai duoc di hoc.
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ﬁ Nhiém vu cia nguwdi quan ly trwdng hop véi tré em
cdp xa

Trong qudn ly truong hop ngweéi lam céng tac BVTE thuc hién rat
nhiéu vai tro va nhiém vu. Cdc nhiém vu thuong duoc dé cap tdi la:

- La nguoi két néi dich vu: Ngudi lam céng tdc BVTE la nguoi gidi
thiéu v ho tro truc tié€p cho tré va gia dinh tré tiép cdn duoc voi
cdc dich vu dé. Dé lam duoc viéc ndy, ngudi lam cong tdc BVTE &
cdp xa can hiéu ré vé cdc ngudn luc, cde dich vu, cde chinh séch
hién dang co tai dia phuong va cla cdc cde dia phuong 1&n can.

- La nguoidiéu phdi: Ngudi lam coéng tdc BVTE, nhan vién QLTH can
diéu hanh su phdi hop clia cde bén lién quan dé |a: Ban than than
cha, gia dinh va cdc bén cung cdp dich vu xa héi hodc bén hé tro
chinh sdch, ngudn luc (néu can) vi dé gidi quyét van dé moét cdch
hiéu qud, bén vitng can cé su déng bd trong cung cdp dich vu. D&
thuc hién déong bd can céd ngudi déon déc viée thuc hién cla cdce
bén lién quan.

- La nguoi udn déng: Tha nhat 1o van dong tré va gia dinh tré tich
cuc tham gia vao tién trinh gidi quyét van dé cta bdn than ho vi
khéng ai hiéu vén dé cta ho bang chinh ho. Thi hai I& van déng
sy déng thudn cta cdc bén lién quan trong viéc hd tro tré gidi
quyét van dé. Do 1a su hd tro clia gia dinh, déng vy cung cép dich
vu cla cdc co quan lién quan tdi viéc gidi quyét van dé cua tré
t&di gia dinh tré.

- La nguoi truyén théng/gido duc: Khi tré va gia dinh tré gdp cdc van
dé kho khan, phan I&n 1a ho it hiéu biét, thiéu thong tin vé van dé
ho dang gdp phdi, do vay ngudi lam QLTH can thuc hién nhiém
vu cung cdp thoéong tin, gidi thiéu gia dinh tré tham gia cdc I&p
tédp hudn, tham gia cdc nhém, hdi dé néng cao ndng luc cla tré
va gia dinh tré, gidp ho hiéu rd vé ban than ho, hiéu ré vé van dé
hién tai clia ho tir do tu ding 1én gidi quyét van dé.

- Vai tro la ngudi bién hé: Nguoi lam QLTH v&i tré em [a ngudi bién
hoé cho tré & 2 cap: Cap vi mo, thay mat tré dé giri y kién tdi cdc
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bén lién quan dé dam bdo quyén cua tré, quyén cdng dan. Bién
hé 1a hoat dong thic day va bdo vé quyén con ngudi, ddc biét |
déi v&i nhitng ngudi yéu thé; tré em duoc hiéu la ngudi yéu thé,
déng thoi thuc ddy cdng bang x& hodi cho tét cd nhitng ngudi yéu
thé trong céng dong; Cap vi mo, ngudi lam QLTH vdi tré em bién
hé cho su thay d&i cdc chinh sdch va phdp ludt nhdm cai thién
cdc diéu kién xa hoi, thiuc ddy su cong bang xd hdi va ddp ¢ng
nhu cdu clia con Nngudi.

La nguoi gidm sdt: Ngoai viéc gidi thiéu gdi dich vu tdi tré va gia
dinh tré, ngudi lam QLTH vd&i tré em con thuc hién nhiém vu gidm
sdt viéc cung cdp dich vu cla cdc bén lién quan. D& lam viéc nay
ngudi lam QLTH v&i tré em can theo déi qud trinh ti€ép cdn va
thuc hién dich vu ctia tré va gia dinh tré, nghe ho phan héi vé chat
lvong cung cdp dich vy, chinh sdch, hodc ngudn luc cla cdc bén
lién quan dé tir doé téng hop cdc v kién tham gia gdp vdi cdc bén
v&i muc dich dé cdc bén cung cdp dich vu ddm bdo chat luong
cho tré va gia dinh tré.

Dé dam nhiém cdc nhiém vu néu trén, ngudi lam céng tdc QLTH udi tré

em cdn co uy tin trong céng déng va khéng cé nguy co' xdm hai va hanh
vi xdm hai tré em, guong mau thuc hién dudong 16i, cha trvong cua Bdng,
chinh sdch, phdp ludt cua Nha nuwdece tai dia phuvong. Ngodi ra, ngudi lam
céng tdc QLTH vdi tré em ciing can ddp tng cdc yéu cau & muc 3.
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ﬁ Yéu cdau ddi vé&i nguwdi lam quén ly trwong hop tai
céng dong

T6t nghiép trung hoc phé thong tre 1én, duoc bbi dudng vé kién
thite, k§ ndng chinh sdch, phdp luat vé céng tdc tré em, bdo vé tré em.
Cé kién thitc nén vé khoa hoc xa@ hoi, cong tdc xa hoi la mot loi thé.
Hiéu biét vé dudng 16§, chu truong cta Dang, chinh sdch, phdp luét
cta Nha nudc, cde dich vu cho tré em, nhat 1a tré em cé hodn cdnh
ddc biét.

Cé k¥ nang, kinh nghiém trong céng tdc hod tro cde déi tuong yéu
th&, hd tro tré em. Co ki n&dng vé bdo vé chdm séc tré em, van déng
gia dinh, cdbng déng tham gia vao cdc hoat déng bdo vé, chdm sdéc
tré em.

Cé tinh than trdch nhiém, cé tdm huyét véi céng tdc xa hoi & dia
phuong, gdn bd vdi cdng tdc bdo vé, chdm séc tré em, khong lam
dung quyén luc, khong dung ting cho cdc hanh vi lam dung va xém
hai tré em dudi moi hinh thic. T nguyén tham gia cdng tdc bdo vé,
chdm séc tré em & dia phuong.

15



e

é em cdp xd

o'p vo'l tr

”

ﬂ Quy trinh qudn ly trwong h

9 9s ngy up Buoyy ugl@

§ 9s ngw up Buoyy ugIG

¥ 9s ngw up Buow ugl@ £ osngw up Bugyrugi@  Z 95 ngw up Bugy; ugIG | 9S NE up Buoy; ugIgG ‘NYW N8/

N3IL ONONHd
bunp Aey 20s weys onbu ngp ueq 03
043 oy 2113 don ex ANEN ‘w eyo ‘JING LL 394np oyd aNgn Yo Ny o4y Buony) woyu ugiA Anbu eib yuep 9INGLO Low ngp uglA oe1o INIIH OAHL
Yaiy ny9 yupy ‘yeos el woyu uglA yueyy oed yuLy yseoy 9y budip Aex yuey) 2e3 10A déy 26nd wey 1onbu oep 1y ‘JUINEG o414y Buony | R
i nys 3109 19 wej 1ONBN BA JINE 1D wej 10nBN JIAGLD wel nbN 3 nys @Nan yai nyo ex angn yaip nyo woyu uglA yueyj 58 _b.DOZ
6 b
um:\.u e .E«.&wh HX ngo nyu yuip 98X 1y 314 e buoyy bunyu jo, «M“mm : WM u bueo yuey ugj; :
mo_\o AES U ueb m& buouy uelb roy) oayy Any nes Aebu G-z a1 Aebu g} - G Buoa buouy o Y ﬁ(.“ € yuey €0 yuey ughn *NVIO IQHL
ugp jeoy oed Jeyu den ugo deo ueyy doy buoniy) Aebu g enb buoyy
un Buoyy
ad1] oeq iq £ x doy 1oyd :00Nd YD

daiy ued
01} 9y yoeoy 9y

usly o41y3 1Yy nes
e1b yuep ‘jeos ey

©9 AnBu 09 we an

eA ugyu dait
18y wex iq we o1

daiyy ues eNd 18y U} Op oW
. . ‘©J3 oy ued ned nep ueq eib yueg
dgiuy ues ‘o1 oy nyu yuip sex

yoeoy 9 39Anp ayd

dayy ues
‘013 oy yoeoy
9 U1y adyL

‘Budip Aex

jew oeq 20Mp teyd ngp

wa 2.3 ugp uenb ugll uy Buoy) oed BI JE] A NANT
Buew Buoniy low Ul Wa 1) 1y wey -

W 21} UQY 193 ‘W 2J} ueq enw ‘W 913 30| 909 -
2oBW 0q ‘Bueyu oey -

20U} yuly 16w 1oNp dNp yuly 1ey wex -

(ueyy yuy oN| 0BQ) UBY} YUl 1By Wex -

(Yeyo gy on| 0BQ) J8YD BY} 1BY WEX -

INI 3L IVH WYX IA HNVH Y2

(dD — @N/2102/9S 9s Yuip iybBN 183 uep Buony oay])

1319 Ov@ HNYO NVYOH QO N3 Fd1 VA LOY 049 ‘L0171 204 ‘0011 0Vv4E i9d 00 ANSON 03 OVOH
IVH WYX i9 N3 341 dOH ONONYUL IOA 10G dIIHL NVO “O¥L OH HNIYL AND

Weu3aln

pun4pXyg

lep

on

li

tro, can th

6

So' dé quy trinh h

16



Nghi dinh s& 56/2017/ND-CP quy dinh cu thé viéc t§ chic tiép
nhan va thuc hién nhitng bién phdp hd tro, can thiép déi vdi cdc
trudng hop tré em cd nguy co bi xadm hai, tré em bi xdm hai va tré em
cd hodn cdnh ddc biét nhu sau:

a) Nguyén tdc bdo mat théng tin

- Moi théng tin, théng bdo, té gidce trong qud trinh tiép nhan, xdc
minh phai duoc bdo mat vi loi ich, su an todn clia nguei cung cdp
thong tin va vi loi ich tét nhat cda tré em cé lién quan.

- Qud trinh cung cdp, trao d6i théong tin phuc vu cho viée bdo vé tré
em gitta noi ti€p nhén théng tin va co quan, té chitc, cd nhén cd
thdm quyén, chitc ndng BVTE phdi duoc bdo mat.

- Théng tin, bdo cdo dinh ky, dét xudt ctia co quan, té chic co
thdm quyén, chirc ndng BVTE phdi xdc dinh mdc dé bdo mat va
pham vi cung cdp théng tin, bdo cdo.

b) Trach nhiém tiép nhdn va phéi hop xir Iy théng tin

- Trdch nhiém thong bdo: Nghi dinh s& 56/2017/ND-CP quy dinh:
Cdc co quan, t8 chirc, co s& gido duc, gia dinh, cd nhan phai cé
trdch nhiém théng bdo cho noi ti€p nhén théng tin néu phdt hién
hodc cé théong tin vé hanh vi x&m hai tré em hodc tré em cé nguy
co bi xdm hai, tré em cé hodn cdnh ddc biét.

- Noi tiép nhén théng tin:

(1) T8ng dai dién thoai quéc gia bdo vé tré em (111)
(2) Co quan LDTBXH cdc cap
(3) Co quan Cbéng an cdc cdp
(4) UBND cdp xa (noi xdy ra vu viéc).
- Yéu cau vdi noi tiép nhan:

v' S& dung cdc k¥ ndng khai thdc théng tin va ghi chép day du
thong tin vaio phiéu theo mau 01 - Nghi dinh s 56/2017/ND-CP;
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v' Phé&i hop vdi cde co quan, t6 chite, cd nhén cd lién quan kiém
tra tinh xdc thuc vé hanh vi xdm hai, tinh trang mat an toan,
muc dbé nguy co gdy tén hai déi v&i tré em (cdc co quan, t&
chitc, cd nhan cé lién quan cé trdch nhiém cung cdp théng tin
khi cé yéu cau clia noi ti€p nhan thong tin).

a) Hé so ghi chép (Mau 1) dwo'c cdc co’ quan tiép nhén théng tin chuyén vé
UBND xd sau khi dé xdc minh tinh xdc thu'c cua théng bdo;

b) Uy ban nhén dén cép xé noi xy ra vu viéc thwc hién viéc danh gia nguy
co’ ban déu vé murc dé tén hai cua tré em.

Ngay khi ti€p nhén théong tin vé truong hop tré em cé nguy co' bi
xam hai, tré em bi x&m hai va tré em cé hodn cdnh ddc biét, Chu tich
UBND x& chi dao Nguoi lam céong tdc BVTE cdp xd tién hanh ddnh
gid nguy co ban dau vé mic dé tén hai cta tré (M&u 02 - Nghi dinh
s6 56/2017/ND-CP).

- Muc tiéu ddnh gid: Ddnh gid nguy co ban dau vé tinh trang,
muc do tén hai cla tré nhdm dp dung
cdc bién phdp bdo ddm an todn
tam thoi cho tré trong trudong
hop tré bi tdn hai nghiém
trong hodc cé nguy co
cao tiép tuc bi tén hai g
néu khoéng cd bién
phdp khédn cdp ngdn U
chdn hanh vi x&dm hai
hodc loai bd cdc yéu tod
nguy co cao gdy tén hai cho
tré em.

% Ill

- N&i dung ddnh gid:
v' Ddnh gid thuc trang tén hai cla tré: Mdc dé tén hai (nghiém
trong/khéng nghiém trong);
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v' Ddnh gid cdc yéu té nguy co ttr mdi trudng séng, tr déi tuong
xam hai... (cé tiép tuc gay tén hai khéng, mie dé cao hay thap);

v" Ddnh gid khd ndng tu bdo vé&, tu thich ng va phuc hi clia tré...
K& hoach can thiép khén cdp

v' Xdc dinh vén dé cla tré (nghiém trong/yéu té nguy co gdy tén
hai cao);

v' Xdc dinh cdc dich vu khén cdp (bdo vé an todan tinh mang/
gidm thiéu cdc yéu té nguy co cao...);

v' Phan céng nguoi thuc hién;

v Yéu cau cu thé thoi gian thuc hién.

c) Ap dung cdc bién phdp can thiép khén cdp dé bdo dam an toan cho tré
(néu céan)

Tré em can duoc bdo vé khén cap |a tré em dang bi de doa hodc
bi gdy t&n hai nghiém trong dén tinh mang, stic khoe, nhan phéam
hodc cha, me, ngudi chdm séc tré em chinh I nguei gay tén hai
cho tré em;

Trdch nhiém thuc hién cdc can thiép trong truong hop tré em can
duoc bdo vé khan cap:

v Nguoi lam céng tde BVTE cap xa;

v Co quan cbng an;

v Co s& khdm chita bénh.

Cdc dich vu can thiép khan cdp:

v' Chdm séc y té (truong hop tré bi tdn hai nghiém trong...);

v" Nhu y&u phdm (tré bi doi, rét);

v' Cdch ly tré khoi méi truong cé nguy co cao gdy tén hai.

Viéc can thiép trong truong hop tré em can duoc bdo vé khdn

cdp phdi duoc thuc hién trong thoi gian nhanh nhat cé thé va
khéng qud 12 gio tir khi nhan duoc thong tin.
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d) Cdch ly tré khéi méi trwérng c6 nguy co’ cao gdy tén hai

- Ap dung d&i véi trudng hop:

v' Tré em bi xdm hai, cé nguy co bi bao luc, bdc 16t, bd roi bdi
cha, me, nguoi chdm sdéc tré em;

v' Tré em bi x&m hai nhung cha, me, ngudi chdm sdéc tré em tu
chéi thuc hién k& hoach hd tro, can thiép;

v' Tré em bi xdm hai cé nguy co ti€p tuc bi x&m hai b&i cha, me,
ngudi chdm soc tré em.

Thdm quyén quyét dinh: Cha tich Uy ban nhén déan cdp xa noi tré
em cu trd hodc noi xay ra trudng hop cé thdm quyén ra quyét
dinh tam thoi cdch ly tré em khoéi cha, me, ngudi chdm séc tré em
theo Mau 7 - Nghi dinh s& 56/2017/ND-CP va bé tri noi tam tru
an toan theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 50 Ludt Tré em va
dp dung bién phdp chdm séc thay thé theo quy dinh tai khodn 3
Diéu 52 Ludt Tré em trong vong 12 gi¢ tinh t& thoi diém tiép nhan
théng tin.

Thoi han tam thoi cdeh ly duoc quyét dinh cdn c& vao ddnh gid
nhu cdu va mdi trudng an toan cla tré em, duoc gia han, nhung
thoi han cdch ly t&i da khéng qud 15 ngay tri truong hop phdi
tiép tuc cdch ly theo yéu cdu cla co quan cé thdm quyén.

Khi cha, me, nguoi chdm séc tré em duoc ddnh gid bdo dam diéu
kién an toan cho tré em theo Mau s& 03 - Nghi dinh s& 56/2017/
ND-CP tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay thi Chu tich
Uy ban nhan dan cdip xa hay bd quyét dinh tam thoi cdch ly.

Tré em duoc tam thoi cdch ly khdn cdp khodi cha, me, ngudi chdm
séc tré em can duoc thuc hién ngay viéc chdm séc thay thé trudce
khi thuc hién cdc thi tuc nhén chdm séc thay thé.

a) Thu thép théng tin lién quan dén tré
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- Hodn cdnh gia dinh, dnh hué&ng clia cdc thanh vién trong gia dinh
dén ban than tré;

- Méi truong séng, hoc tdp va lam viéc cla tré;
- Khd ndng tu bdo vé cua tré em.

b) Ddnh gid nguy co’ cu thé (phén tich théng tin, ddnh gid cdc védn dé cua
bén thén tré)

- Tinh trang thé chat, tdm Iy, tinh cdm cla tré;

- Cdc yéu t& nguy co cé thé dén dén tré em bi xam hai (ti gia dinh,
truong hoc, cong déng).

c) Xdc dinh nhu cdu hé tro, can thiép

- Nhu cau chdm sdéc vy té, chita tri cdc tén hai vé thé chdat va tinh
than cla tré em;

- Nhu cau tro gitp xa héi, hd tro gido duc, ddo tao, gido duc nghé
nghiép, tro gitp phdp Iy, hd tro tu van, tri liéu tam ly;

- Cdc dich vu bdo vé tré em khdc.
d) Hop dé xdc dinh cdc bién phdp béo vé tré em.

Trong trudng hop tré em can duoc dp dung k& hoach hd tro,
can thiép (mdc dé tén hai va nguy co tré ti€p tuc bi tén hai cao), Chu
tich UBND cép xa chu tri cudc hop vdi cde cd nhan, t& chic cd trach
nhiém bdo vé tré em, dai dién dia ban dan cu noi tré em cu trd, sinh
séng hodc noi xdy ra vu viéc, cha, me hodc ngudi chdm séc tré em dé
xdc dinh cdc bién phdp BVTE phu hop, Iadm co s& cho viéc xdy dung
k& hoach hé tro, can thiép.

a) Cha tri xdy dwng ké hoach hé tro, can thiép: Ngueilam céng tdc béo vé
tré em cép xd

b) K& hoach hé tro, can thiép dwoc xdy duwng theo Méu 4 - Nghi dinh sé
56/2017/ND-CP Néi dung co’ ban ctia ké hoach hé tro, can thiép gém:
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Cdc dich vu, cébng viéc can thuc hién, thoi diém bdt dau va du
kién két thuc;

Phan coéng trdch nhiém co quan, té chic, cd nhén trén dia ban
cdp x& thuc hién cdc bién phdp hd tro, can thiép;

Cdc co s& cung cdp dich vu bdo vé tré em can huy déng cung
cap dich vu cu thé§;

Du todn kinh phi cho tirng dich vu, céng viéc.

c) Thei gian xdy dwng ké hoach hé tro, can thiép: Trong théi han 05 ngay
lam viéc, trir trworng ho'p khdn cép

d) Hé so' trinh Cha tich UBND cdp xé gom:

Bdo cdo ti€p nhén thong tin tré em va ddnh gid nguy co ban dau
vé tinh trang tré em bi xdm hai hodc cé nguy co bi bao luc, béc
16t, bd roi va tré em cd hodan cdnh ddc biét;

Bdo cdo thu thap théong tin, ddnh gid nguy co cu thé tinh hinh tré
em, bién ban cudc hop xdc dinh nhu cau can hé tro, can thiép cho
tré em va cdc tai liéu khdc cé lién quan (néu co);

Du thdo Quyét dinh phé duyét (M&u s6 05 — Nghi dinh s& 56/2017/
ND-CP) v& k& hoach hé tro, can thiép.

d) Cha tich Uy ban nhan dén cdp xd xem xét, ban hanh Quyét dinh phé
duyét ké hoach hé tro, can thiép trong thei han 02 ngay lam viéc triv
trwérng hop khdn cép.

e) Quyét dinh va k& hoach hé tro, can thiép duoc giri dén co’ quan, té chire,
cd nhdn cé trach nhiém thuc hién va cha, me hodc ngu®i cham soc tré em.

a) Ngweoi lam céng tdc bdo vé tré em cdp xd: cha tri, phéi hop trién khai
thwe hién ké hoach hé tro, can thiép.

b) Co’ s& khdm bénh, chita bénh, co’ sé gido duc, co’ sé cung cdp dich vu
tro’ gitip phdp Iy, co’ quan céng an, co’ sé cung cdp dich vu béo vé tré em
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cdc cdp va cdc co quan, té chirc, cé nhén cé trach nhiém bdo vé tré em
tham gia thuc hién, hé tro viéc thuc hién ké hoach.

c) Cha, me, ngu®’i chdm séc tré em cé trach nhiém thuc hién ké hoach hé
tro, can thiép theo quyét dinh cua Cha tich Uy ban nhén dén cép xd.

d) Téng dai dién thoai quéc gia bdo vé tré em c6 trach nhiém gidi thiéu,
két néi cdc dich vu hé tro, can thiép cdn thiét trong trwdrng hop cép tinh
khéng c6 dich vu hodic theo dé nghi ctia ngwdi lam céng tdc bdo vé tré em
cdp xd.

Ngudi lam codng tdc bdo vé tré em cdp xa chu tri, phéi hop véi co
quan, t& chitc, cd nhan, co s& cung cdp dich vu bdo vé tré em tham
gia thuc hién k& hoach hé tro, can thiép t8 chire rd sodt, ddnh gid viéc
thuc hién ké hoach.

a) Néi dung ra sodt, danh gid: (Theo Méu sé 06 — Nghi dinh s6 56/2017/
ND-CP)

b) Két qua ra sodt:

- Truong hop tré em khdng con nguy co bi xdm hai va cdc yéu té
vé thé chat, t&dm ly, nhan thie, tinh cdm cla tré em 6n dinh, trinh
Chu tich Uy ban nhan dan cdip x& viéc két thuc k& hoach hé tro,
can thiép.

- Truong hop tré em van cé nguy co bi xdm hai hodc cdc yéu té
vé thé chdat, tdm ly, nhan thic va tinh cdm cla tré em chua 6n
dinh, trinh Cha tich Uy ban nhan dan cdp xa& tiép tuc quy trinh xay
dung, phé duyét k& hoach hé tro, can thiép.

c) H6 so' ké hoach hé tro, can thiép dworc lwu trik tai Uy ban nhén dén cép
x@ va nhdp vdo co’ sé dir liéu tré em quéc gia.
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ﬁ Mét sé k¥ ndng quén ly trwong hop

Quan ly truong hop la hoat déng thuc hanh clia nghé Céng tdc
xd hodi do vay ngodi viéc ndm virng quy trinh quan Iy trudng hop,
ngudi lam QLTH can rén luyén dé cé duoc cde ki ndng co ban trong
QLTH nhu ky ndng diéu phdi, k§y ndng t& chiic cudc hdi thdo ca, ky
ndang l&p k& hoach, k§ nang lam viéc v&i cde bén lién quan va tu nhan
thic bdn than.

- Hoat déng diéu phdi trong qudn Iy truong hop duoc hiéu la cde
hoat déng clia nguoi lam QLTH trong viéc diéu hanh su phdi hop
clia cdc bén lién quan trong qud trinh hd tro tré va gia dinh gidi
quyét van dé cla ho.

- Thuc hién ki ndng diéu phdi ngudi lam QLTH hiéu biét van dé
cla tré, hiéu biét vé dich vu cla cdc co quan cung cdp, biét cdch
lién k&t cdc co quan khdc nhau dé hé tro theo dung nhu cdu cla
tré, gidi quyét van dé cla tré.

- DE& thuc hién duoc ki ndng diéu phdi ngudi lam QLTH v&i tré can
phai biét thuong thuyét, I1&dng nghe, tén trong gid tri v& muc tiéu
cla cdc bén lién quan.

* Nhirng diéu can lwu g khi thwce hién diéu phéi trong quadn Iy trwé'ng hop

Ngudi lam QLTH cén hiéu biét vé chirc ndng nhiém vu ctia méi cof
quan, cdc dich vu hodc ngudn luc mdi co quan dang cung cdp.

Biét cdch ddt van dé vé tdm quan trong cla viéc cung cdp godi
dich vu hé tro cho théan chd gidi quyét van dé caa ho.

Mot trong ddc thu cla quan ly trudng hop la lién quan dén nhiéu
bén trong viéc cung cdp Mot gdi dich vu cho tré, ngodi viéc cd k¥
ndng diéu phdi, nguei lam QLTH cén cé k§ ndng t8 chirc cudc hop voi
cht dé: "Héi thao truong hop" hay "Hoéi thdo ca”.
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Ho6i thdo truong hop Ia cude hop gitta ngudi lam QLTH va cdce
nha chuyén mén clia co quan cung cdp dich vu trong viéc théng nhat
cung cdp gdi dich vu day da, déng bd va hiéu qud dén vdi tré.

Dé thuc hién duoc ki ndng t8 chic cudc hop cdn bd QLTH can
hiéu biét rd vé muc dich cudc hop, thanh phan tham gia cudc hop.

- Nhitng diéu can luu y khi thuc hién cuéc hop/hdi thdo: Thong
thud'ng ngudi diéu hanh cudc hop 1a cdn bd QLTH do dé dé té
chire tét cude hop/hdi thdo QLTH can:

- Hiéu rd vé van dé cua tré, nguyén nhén dén dén van dé
- Xdc dinh rd muc tiéu, ndi dung cu thé, thanh phan cudc hop
- Hiéu ré vé cdc chinh sdch, dich vu lién quan dén tré va gia dinh tré.

- Biét diéu tiét, cht doéng thoi gian va tao bau khong khi tém Iy
trong cudc hop than thién, c&i m&, chia sé;

- Cé k§ ndng xt ly cdc tinh hudng thudng xday ra trong cudc hop:
phdt biéu qud dai, khéng hop tdc, phd ngang.

Ddc thu ctia QLTH & huy déng su tham gia cla cdc co quan, t&
chire trong viéc cung cdp hodc hd tro ngudn luc cho tré, do vay ngudi
ldm QLTH can cé ky ndng dé lam viéc vdi cdc bén lién quan dé la:

- Can dat van dé rd rang vdi cde co quan lién quan dé ho hiéu rd
vé nhiém vu cla ho trong hoat déng hd tro tré va gia dinh tré.

- Théng bdo vé truong hop cén hd tro tdi cdc co quan lién quan
dé€ ho chd déong trong lam viéc. Cé phdn héi va nghe phdn héi vé
viéc cung cdp dich vu cho tré
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- Can xay dung, tao 1&p mbéi quan hé va duy tri mdi quan hé cla
cdn b6 QLTH v&i cdc bén lién quan.

- Hiéu biét vé méi quan hé cla cdc co quan, don vi trong va ngodi
hé théng

Mot s6 lwu g khi lam viéc vdi cde co' co quan, don i, té chic

- Can cé hiéu biét vé co cdu tb chirc, chitc nding nhiém cu clia cdc
co quan, t6 chirc

- Tao 1dp ma&i quan hé céong viéce tét vdi cde t8 chiic ban nganh cé
lién quan.

- Gil* gin uy tin va hinh anh, dao drc nghé nghiép va trau déi ndng
lwc chuyén moén trong qud trinh lam viéc v&i cdc co quan, don vi,
t& chire lién quan.

La mot trong nhitng nguyén tdc quan trong clia nghé codng tdc x&
héi. Tu nhan thitc vé chinh minh, tu nhan thitc vé cong viéc minh da
hé tro tré va gia dinh tré.

Tu nhan thic vé cong viée 1a qud trinh cdn bé QLTH phai v thic
thuc su vé phuong phdp lam viéc déi véi mot truong hop cu thé, phai
tw gidm sdt chinh hoat déng cla minh - kiém tra xem minh da lam
duoc gi va cd thé lam tét hon.

Y nghia cla viéc ndng cao su tu nhdn thirc cda cdn bé qudn 1y
trwvong hop

Qudn ly truong hop la moét hoat dong phic tap vi lién quan dén
nhiéu co quan. don vi déong thoi phdi can thiép vao nhitng van dé
nhay cdm, riéng tu trong doi séng cla than chd, gia dinh than ch,
mang tinh doi hdi cao va rat cé thé khién cdn bd QLTH roi vao trang
thdi mét mai, c&ng thdng néu nhu hang ngdy phai x& Iy cdc vu viéc
cla than chi. Trong méi trudng lam viée nhu vy, cdn bd QLTH rat dé:

v’ Bi qud tai, cdng thdng
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v' D& roi vao tinh trang lam viéc moét cdch thi€u suy nghi, lam
viéc theo thoi quen ma khéng thuc su y thite duoc nhirtng nhu
cau va hodn canh cla thén cha. Dé cé xu hudng nhanh chéng
dua ra nhitng cau trd 1&i cho van dé cla than cha, thiéu can
nhdc, suy nght dén khia canh dich vu ndo dam baéo & “Vi loi
ich tét nhat cla than cha”.

Ra sodt hoat dong gilp cdn bd trdnh khadi viéc roi vao tinh trang
hanh déng ma khéng “Suy nght”. N6 cho phép cdn bé QLTH dat cau
hoi thuc té: Cdc tdc déng cla téi cd phu hop vai tré va dem lai hiéu
quéd trong truong hop tré nay khong?; Trong trudng hop nay, téi da
lam tét nhitng diéu gi? Nhitng gi con chua tét?; Toi con cé thé lam g
tot hon ntta trong trudong hop nay?; Téi cé phdi hop tét véi cdc bén
trong cdc hoat déng hd tro khéng?

Tu nhd&n thidc bdn than cda ngudi lam QLTH gidp cho ho ludn
than trong, rén luyén phdm chat dao dic trong qud trinh lam viéc v
tré va gia dinh tré, trdnh duoc cdc truong hop tré va gia dinh bi lam
dung bdi nguoi lam QLTH thiéu lvong tdm va trdch nhiém dudi moi
hinh thic.

Quan ly truong hop | moét hoat ddng chuyén mén théng thudng
cla moét nhén vién Céng tdc xa hoéi. Do dé nguoi lam cdng tdc BVTE
hodc duoc ddm nhiém vi tri nhén vién CTXH & tat cd cdc cap déu can
duoc tap hudn, huéng dan dé biét qudn ly trudng hop. Dac biét la
cdng tdc vien CTXH & cdp co s&, cdce tinh nguyén vién CTXH gdp phan
cho viéc phdt trién ngudn nhan luc lam vé céng téc BVTE clia mai dia
phuong. Do vay dé thuc tét hoat déng chuyén mén nay ngudi lam
QLTH can ndm ving ly thuyét vé QLTH dé dp dung thuc t& vao cdc
trudng hop khdc nhau tai dia phuong véi phuong chédm maéi tré em
déu duoc hd tro dé gidi quyét van dé phu hop vdi hodan cédnh, ndng luc
va phu hop véi van héa cta gia dinh, cdng dong. QLTH ddm bdo su
hé tro phu hop v&i tiing trudng hop véi phuong cham: “Méi cdy maoi
hoa, moi nha méi cdnh” nhung ho déu duoc hd tro dé€ gidi quyét cdc vén
dé khoé khan vudng mdc trong cudc séng vdi su hd tro clia ngudi lam
codng tdc BVTE gdp phan cho su binh yén va phdt trién toan dién cta
tré em, ngudn nhan luc, chd thé trong tuong lai ctia dat nude.
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Bo tai liéu tap hudn céng tac hé trg hda nhap cdng déng cho nan nhan bi
buén ban, Nhém tdc gid, Cuc phong chéng té nan x& héi (2011).
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Ludt tré em (2016)

Nghi dinh s& 56/2017/ND-CP Quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Ludt tré em.

Céng van 4541/LDTBXH-TE vé viéc hwéng dén hoat déng nhém thuong
trwc bao vé tré em cdp xa, Bo Lao déng Lao déng — Thuong Binh va Xa hoi
(2019)



Phu luc

Mau s& 01

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP NHAN THONG TIN Péc lap - Tw do - Hanh phic
) T
Sé:..../BC-(2) (3)...,ngay ... thdng ... ndm 20...
BAO CAO

TIEP NHAN THONG TIN TRE EM.....(4)....

A. Théng tin chung

1. Nguén nhén théng tin

Théng qua (dién thoai/gdp truc tiép/ngudi khdc bdo): .o,
Thoi gian (MAY id) e Ngay ... thdng ......... naM .........

2. Théng tin vé tré em

Ho va tén tré em (5)

Ngay thdng ndm sinh (5) ... hodc wdc lvong tuSi...ooooveeeceee.
Gidi tinh (5): Nam e, N oo, Khong biét.
Dia €M XAY IO VU VIEC ..o
Tinh trang hién tai cUa tré em: (6) .o,

Phéng dodn hau qud cé thé s& xay ra cho tré em néu khéng cé duoc hd
tro, can thiép?.



3. Théng tin vé gia dinh tré

Ho va tén cha: (5)........ TUSI oo Nghé NG ..o
Ho va tén me: (5)..cco..... TUBi v Nghé NGIP.....oooioeeeeeeeeeeeee)
HOoAN CANN Gia AINN: (5) e
Hién tai ai & ngudi chdm séc tré em (Nu bIEt) .o,

Nhttng hanh déng hé tro, can thiép da duoc thuc hién déi vai tré em trudce
khi nhan duoc thong tin:

4. Théng tin vé nguwdi cung cdp thdng tin (néu dong y cung cdép)

HO VA T8N oo SE dién thoQi..coocecceeee
DO O e
G CHU TN M e

Can bé tiép nhan théng tin

(KY, ghi r6 ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan tiép nhan théng tin.

(2) Chir viét tat tén co quan ti€p nhan théng tin.

(3) Dia danh.

(4) Tré em thudc d6i tuvong: bi xdm hai/cd nguy co bi bao luc/bdc 16t/bd roi hodc
tré em cé HCDB

(5) Cdan bo ghi thong tin néu biét hodc duoc cung cap.

(6) Thong tin vé thé chat, tinh than clda tré em.
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Md&u s& 02

PANH GIA NGUY CO BAN PAU, THUC HIEN CAC BIEN PHAP
BAO PAM AN TOAN TAM THOI CHO TRE EM

Ngay, thdng, ndm tién hanh ddnh gid: ..o,

1. Panh gia nguy co' so bo

1. Panh gid mirc dé tén hai (Cao, Trung binh, Thép)

11. Mdc d6 tén hai
clia tré em

Cao (tré em bi t6n hai nghiém trong, de doa tinh mang);
Trung binh (tré em bi tn hai, nhung khéng nghiém trong);
Thép (tré em it hodc khong bi tén hai).

1.2. Nguy co tré
em tiép tuc bi tén
hai néu & trong
tinh trang hién tai

Cao (d6i tvong x&dm hai cé khd ndng tiép cdn tré em
dé dang va thudng xuyén);

Trung binh (d6i tvong xdm hai cé co hoi ti€p can tré
em, nhung khéng thuong xuyén);

Thép (d6i tuong xédm hai it hodc khéng cé khd néng
ti€p can tré em).

Téng sé (s6 lvong
Cao, Trung binh,
Thép)

2. BDanh gia kha nang tw béo vé, phuc héi cta tré em (Cao, Trung binh,

Cao: Trung binh: Thap:

Thép)

21. Khd ndng tu
bdo vé cla tré em
trudc cde tén hai

Cao (tré em cé khé ndng khéc phuc duoc nhitng t6n hai);
Trung binh (tré em cé mét it kha nang khéc phuc duoc
nhi*ng tén hai);

Thdp (tré em khéng thé khdc phuc duoc nhitng tén hai).

2.2 . Kha ndng cla
tré em trong viéc
ti€p nhan su hd
tro, bdo vé cla
nguoi ldn

Cao (Ngay I6p tuc tim duoc ngudi Idn céd khd ndng
bdo vé hitu hiéu cho tré em);

Trung binh (chi cé mét s& khd ndng tim duoc ngudi
bdo vé hru hiéu);

Théap (khong cé kha ndang tim ngui bdo vé).

Téng sd (s6 luvong
Cao, Trung binh,
Théap)

Cao: Trung binh: Thap:
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* Két lugn vé tinh trang cua tré em:

- Tré em can duoc bdo vé khén cdp

- Tré em can duoc dp dung k& hoach hé tro, can thiép

- Tré em can duoc tiép tuc theo doi

2. Cac bién phap can thiép khdn cdp nham dam béo nhu cédu an toan

tam thoi cho tré em:

Pon vi cung cép
dich vu

Nhu cau vé an toan
cua tré em

Dich vu cung cédp

B | - Noi chdm séc tam thoi
1. Chd & va cdce diéu

kién sinh hoat - Thue an

- Quén do

. . . | -Chdmsocyté
2. An toan thé chat _ .
- Chd&m sdc tinh than

Nguwdi lam céng tac bao vé tré em cdp xé
(Ky, ghi ré ho va tén)

No'i nhén:
- Chu tich UBND cép xg;
- Luu ho so.
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BAO CAO
THU THAP THONG TIN, XAC MINH VA DANH GIA NGUY CO CU THE

M&u s& 03

HO VO EEN L@ @M e

Ho va téN NQUOT AANN QIG oo

Ngay, thdng, ndm thuc hién ban ddnh Qid: ..o

1. Thu thap théng tin

Cau héi
Tinh trang thé chat, tdm ly, tinh
cdm cua tré em (tré em da bi xadm
hai hay chua)?

Tra loi
Mo té

Hodn cdnh gia dinh, m&i quan hé
cla tré em va ndng luc bdo vé tré
em cula cha, me, cdc thanh vién
trong gia dinh (ddc biét |a nhitng
ngudi truc ti€p chdm séc tré em,
chat lvong chdm séc nhu thé ndo)?

Cdc yéu té tdc dong dén chat luong
cla su chdm séc tré em?

Yéu té tich cuc:

Yéu té tiéu cuc:

Trong thoi gian tdi ai sé la ngudi
chdm sdc tré em?

Cdc yéu té cdé thé sé tdc déng dén
viec chdm séc tré em trong thoi
gian t&i?

Yéu té tich cuc:

Yéu toé tiéu cuc:
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2. Panh gia nguy co cu thé:

a) Ddnh giG mure dé tén hai

banh gia

Mic do

muirc d6 tén hai

1. Panh gia mic do tré
em bi tén hai

(Cao, Trung binh, Théap)
Cao (tré em bi t&n hai nghiém trong);
Trung binh (tré em bi t&n hai nhung khéng
nghiém trong);

Thép (tré em bi t&n hai it hodc khéng bi tén hai).

2. Khd nding tiép can tré
em cua ddi twong xam
hai (trong tuong lai)

Cao (d&i tvong x&m hai cé khd ndng tiép cdn
tré em dé dang va thuong xuyén);

Trung binh (d&i tvong xdm hai cé co hoi tiép
cdn tré em, nhung khéng thuong xuyén);
Thdép (d8i twvong xdm hai it hodc khéng cé kha
ndng ti€p can tré em).

3. Tac dong cua hanh
vi xdm hai dén su phat
trién caa tré em (thé
chét, tam ly, tinh cam)

Cao (cé tdc ddng nghiém trong dén tré em);
Trung binh (c6 mét vai tdc déng dén su phdt
trién cda tré em);

Thép (cé it hodc khéng céd tde dong dén su
phdt trién cta tré em).

4. Nhirng tré ngai trong
moi trwong cham séc
tré em déi véi viéc bao
ddm an toan cho tré em

Cao (cé nhiéu tré ngai dé ddm bdo an todn
cho tré em);

Trung binh (cé mét vai tré ngai, nhung tré em
van cé duoc su bdo vé nhat dinh);

Thép (cé it hodc khéng cé tré ngai ndo cho
viéc bdo vé tré em).

5. Khong cé ngudi san
sang hodc cé kha nang
bdo vé tré em

Cao (Khéng cd ngudi ndo cé thé bao vé tré em
hodic cé ngudi bdo vé nhung khéng duorc tét);
Trung binh (cé mét s6 ngudi cé thé bao vé tré
em, nhung khd ndng va doé tin cdy chua cao);

Thap (cé moét sé ngudi co thé bdo vé tré em).

Téng sb (s8 lvong Cao,
Trung binh, Thap)

Cao:
Trung binh:
Thdp:

34




b) Ddnh gid kha néng tw bdo vé, phuc héi cta tré em

bdnh gia kha nang tw bdo

Mdc do

vé, phuc héi cua tré em

1. Khé nang tw bdo vé cla
tré em trwéc nhirng hanh
ddng cua déi twong xdm hai

(Cao, Trung binh, Thap)
Cao (tré em c6 khd ndng tu bdo vé minh);

Trung binh (tré em cé moét sé khd ndng,
nhung khéng cao);

Théap (tré em khong tu bdo vé duoc).

2. Kha ndng biét duoc
nhirng nguweoi cé khd nang
bdo vé minh

Cao (tré em biét duoc ngui ldn ndo cé thé
bdo vé minh);

Trung binh (tré em biét it vé ngudi I&n ndo
cé thé bdo vé minh);

Thdp (tré em khong biét nguoi I&n ndo cé
thé bdo vé minh).

3. Khd ndng cua tré em
trong viéc thiét lap mdi
quan hé véi nhirtng nguoi
c6 thé bao vé minh

Cao (tré em sd@n sang va cé kha nang nai
chuyén v&i nguoi Idn cé thé bdo vé minh);

Trung binh (tré em cé mét s6 khd ndng lién
hé v&i ngudi Idn ndo cé thé bao vé minh);

Thdp (tré em khéng cé kha ndng lién hé vdi
ngudi Ion).

4. Khd nang cua tré em
trong viéc nho ngueoi bdao
vé tré em

Cao (tré em cé khd ndng lién hé v&i nguoi
l&n va cho nguoi I&n biét vé tinh trang
khéng an todn ctia minh);

Trung binh (tré em cé mét s6 khd ndng lién
hé v&i nguoi I&n va cho nguoi Idn biét vé
tinh trang khéng an toan cda minh);

Théap (tré em khoéng cé khd ndng lién hé
v&i ngudi Idn va cho nguoi I&dn biét vé tinh
trang khéng an toan cta minh).

5. Tré em cé duoc su theo
ddi va sdn sang gitp d& cta
nhirtng nguoi khdac (khong
phdi la d6i twong xam hai)

Cao (nhi*ng ngudi hang xém, thay gido, cb
gido... thudng xuyén quan sdt duoc tré em);
Trung binh (chi quan sdt tré em & mot sb
thoi diém nhat dinh);

Thdp (tré em it duoc moi ngudi trong thdy).

Téng sé (s6 luong Cao,
Trung binh, Thap

Cao:
Trung binh:
Thap:
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3.

Két ludn cdc nguy co: Trén co s& so sdnh mic do (Cao, Thdp, Trung binh)

gitta Ddanh gid mic dé tén hai véi Danh gid khd ndng tu bdo vé, phuc hoi

cla tré em:

4.

Trudng hop Ddanh gid mic d6 tén hai cla tré em & midc dé Cao nhiéu
hon Ddnh gid khd ndng tu bdo vé, phuc hoi cla tré em: Tré em cé
nguy co cao tiép tuc bi xdm hai hodc mirc dé tré em bi t&n hai van rat
nghiém trong.

Truong hop Ddnh gid mic do tén hai & mic d6 Cao it hon hodc tuong
duong v&i Ddnh gid khd nang tu bdo vé, phuc héi cla tré em: Tré em
khong cé hodc it cd nguy co ti€p tuc bi xdm hai hodc mitc dé tén hai cla
tré em it nghiém trong.

Xéc dinh cdc vdn dé cla tré em: Trén co' s& két luén cdc nguy co, xdc dinh

cdc vén dé cla tré em (sdp x&p theo thi tu vu tién can hd tro, can thiép).
Vi du:

Cdc tén hai vé thé chat, tdm ly, tinh cdm nghiém trong.

Moi trudng chdm sdéc tré cé nhiéu nguy co cé thé khién tré em tiép tuc bi
xam hai

. Xac dinh nhu cau cén cung cdp dich vu cta tré em:

Chdm séc, chira tri cdc tén hai (ddp &ng nhu cdu tré em can su chdm séc
vé thé chat, tinh than);

Tu vén, tro gitp x& hoi, hd tro gido duc, ddo tao, gido duc nghé nghiép,
tro gitp phdp ly va cdc dich vu bdo vé tré em khdc (ddp ¢ng nhu cau tré
em can cé mét méi trudng séng an todn, dam bdo cdc diéu kién dé hoa
nhép céng déng).

Ngu&i lam céng tac bdo vé tré em cdp xé
(KY, ghi r6 ho va tén)
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M&u s& 04

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

x&/phuong/thi tran... Péc lap - Tw do - Hanh phtc
......... ,hgay ... thdng ... ndm 20. ..

KE HOACH HO TRQO, CAN THIEP

(Trwo'ng hop tré em bi xam hai/nguy co bi bao luc, béc 16t, bé roi)

3.

. Muc tiéu

Cdc tén hai cla tré em duoc phuc héi;

Cdc yéu té khéong an toan trong méi trudng séng clia tré em can duoc
khé&c phuc;

Bdo dam cdc diéu kién can thiét dé tré em hoa nhép coéng déng;

. Cac hoat dong

Cham sAC y &, tri U LM IV, oo
Cdc hoat dong tro Qitp X8 NG, ..,
Cdc hoat déng hd tro gido duc, ddo tao, gido duc nghé nghiép;................
Cdc hoat déng tro gidp phdp IV (NEU CAN); oo,

Cdc dich vu b&0o Ve tré em KNAC ...,

K& hoach thuc hién

MUC diCh: ..
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Muc tiéu

Tén hoat
dong

Nguoi
thuc
hién

Két qué
dv kién

4. Kinh phi:
Bdng chir:
(Du todn kinh phi chi tiét kém theo)./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguw&i lam céng tdc bao vé tré em cdp xa
(Ky, ghi rd ho va tén, déng ddu)

(KY, ghi ré ho va tén, déng ddu)

Ghi cha:

K& hoach hé tro, can thiép duoc xay dung dé nham muc dich cung cdp dich vu
hé tro, can thiép danh cho tré em bi x&m hai/nguy co bi bao luc, béc 16t, bé roi;
gidi quyét cdc nhu cau duoc an todan, béo vé va chdm séc trudc mat va lau dai
cho tré em.

38



M&u s 05

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
x&/phuong/thi trén (1) DPéc lap - Tw do - Hanh phtc

56.../Qb-UBND .(2)...., ngay ... thdng .... ndm 20....

QUYET DINH
Vé viéc phé duyét K& hoach hé tro, can thiép d6i véi ...(3)...
CHU TICH UY BAN NHAN XA/PHUONG/THI TRAN ... (1)....

Cdn ct Ludt t& chie chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015,
Cdn c Ludt tré em ngay 05 thdng 4 ndm 2016;

Cdan c Nghi dinh s& ... /2017/ND-CP ngay..... /... /2017 cta Chinh pht
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Ludt tré em;

Xét d& Nghi CUQ ONG/DA ..o (4),

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét K& hoach hé tro, can thiép d&i VO ..o,
........................................ (3)

(K& hoach ho tro, can thiép kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Nguoi lam cdng tdc bdo vé tré em cdp xd, cdc co quan, té
chitc, cd nhéan duoc phan céng trong Ké hoach chiu trdch nhiém thi hanh
quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noinhén: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;
- Phong LDTBXH cdp huyén (d€ b/c);
- S& LBTBXH (dé b/c);
- Luu hoé so.

(K, ghi ré ho va tén, déng déu)

Ghi chu:

K& hoach hé tro, can thiép duoc xay dung dé nhdm muc dich cung cép dich vu hé tro,
can thiép danh cho tré em bi xém hai/nguy co bi bao luc, bdoc 16t, bd roi; gidi quyét cdc
nhu céu duoc an todn, bdo vé va chém sdc trude mat var 1au dai cho tré em.
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Mau s& 06

RA SOAT, PANH GIA TINH TRANG CUA TRE EM SAU KHI
THUC HIEN KE HOACH HO TRO, CAN THIEP

HO VO BN T ©MNi oo
Ho va tén cdn b0 thiC NIEN: oo

Ngay, thdng, NAM thUC NIEN: oo
1. Panh gid nguy co tai giai doan két thic
a) Pdnh gié mirc dé tén hai

Pdanh gid muc dé .
anh gia mtre do Murc d6 (Cao, Trung binh, Thap)

tén hai cta tré em

1. M&c dd tén hai | Cao (t6n hai cla tré em van con rdt nghiém trong,
cia tré em cé coén | dnh hudng dén su phdt trién cta tré em);
nghiém trong khéng | Trung binh (t8n hai ctia tré em con it nghiém trong);

Thép (t&n hai cta tré em khong con nghiém trong).

2. Kha ndng tiép | Cao (d6i tuong xam hai van cé khé ndng tiép can
cdn tré em caa dai | tré em va thudng xuyén);

twong xédm hai Trung binh (d&i tuong xdm hai cé co hoi tiép can
tré em, nhung khdng thudng xuyén);

Thép (d6i tuong x&m hai it hodc khéong cé kha
ndng ti€ép can tré em).

3. Nhirng tré ngai | Cao (mdi truong chdm séc van cé nhiéu tré ngai
trong méi truwdng | dang ké dé€ bdo ddm an toan cho tré em);

cham séc tré em dai Trung binh (cé mot vai trd ngai, nhung tré em van
v&i viéc bdo dém an | ¢4 duoc sy bao vé nhét dinh);

toan cho tré em Thép (cé it hodc khéng cé tré ngai ndo cho viée
bdo vé tré em).

Téng sé Cao:

Trung binh:

Thép:
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b) Ddnh gid kha néng tw bdo vé, phuc héi cta tré em

Pdanh gia kha nang tw bdo
vé, phuc héi cua tré em

Murc dé (Cao, Trung binh, Thép)

1. Khéa ndng tv bdo vé ctua
tré em trwédc nhirng hanh
ddng ctia déi twong xam hai

Cao (tré em cé khd ndng tu bdo vé minh);
Trung binh (tré em cé moét sé khd ndng,
nhung khéng cao);

Thdp (tré em khong tu bao vé duoc).

2. Tré em c6 dwoc su theo
ddi va sdn sang gitp d& clia
nhirng nguoi khac (khong
phdi la déi twong xédm hai)

Cao (nh*tng ngudi hang xém, thay co..
thud'ng xuyén quan sdt duoc tré em);

Trung binh (chi quan sdt tré em & mét sé
thoi diém nhat dinh);

Thdap (tré em it duoc moi ngudi trong thay).

3. Khé ndng cla tré em
trong viéc nho nguoi bdo
vé tré em

Cao (tré em cdé khd ndng lién hé v&i nguoi
|&n va cho biét nguoi Idn biét vé tinh trang
khéng an todan ctia minh);

Trung binh (tré em cé mét s6 khd nang lién
hé v&i ngudi I&n);

Thdap (tré em khéng cé kha ndng lién hé vai
nguoi Ion).

Téng sé

Cao:
Trung binh:
Théap:

2. Két luén vé tinh trang cta tré em: Trén co s& so sdnh mitc do (Cao, Thap,
Trung binh) gitta Ddnh gid mic dé tén hai véi Ddnh gid khd ndng tu bdo vé,
phuc héi cta tré em:

- N&u nguy co tré em van ti€p tuc bi xdm hai/tén hai, can cé k& hoach hd
tro, can thiép ti€p theo d6i vdi tré em.

- Né&u két qud can thiép, tro gitp ddm bdo tré em &n dinh va nguy co
x&m hai khéng con, theo doéi trong thoi gian 3 thdng va két thic.

Nguwdi lam céng tac bdo vé tré em cdp x&
(KY, ghi r6 ho va tén)
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M&u s& 07

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
x&/phuong/thi trén (1) DPéc lap - Tw do - Hanh phtc

56.../Qb-UBND .(2)...., ngay ... thdng .... ndm 20....

QUYET DINH
Vé viéc tam thoi cdch ly tré em khéi cha, me, nguwei chédm séc tré em
CHU TICH UY BAN NHAN XA/PHUONG/THI TRAN...(1)....

Cdn ct Ludt t& chie chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015,
Cdn c Ludt tré em ngay 05 thdng 4 ndm 2016;

Cdan c Nghi dinh s6 ...... /2017/ND-CP ngay...../..... /2017 ctia Chinh pht
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Ludt tré em;
Xét d& Nghi CUA ONG/DA ..o (3),
QUYET DINH:
Diéu 1. Tam thoi cdch Iy Emi e, Gidi tinh(4)
Sinh ngay ... thdng ... ndm..., hién trd tai ..o (5)

HIGN U QT oo (5)
trong thoi han ........... (7)..... ngay, kétlr ngdy ... thang ......... ndm 20........
Diéu 2. Nguoi tiép nhén chdu ...(4)... 1& 6ng/Ba..(8) oo,
O IO O (D) o,
Diéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.
DHBU 4. ONG/DA (6] ey oo s es e
ONG/OG 1..(8). s oo
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Cdc co quan, t& chite, cd nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

No'i nhén: (Ky, ghi ré ho va tén, déng ddu)

- Nhu Diéu 4;

- Phong LDTBXH cdp huyén (d€ b/c);
- S& LDTBXH (dé€ b/c);

- Luu hé so.

Ghi chu:

1) Tén UBND x&/phuong/thi tran.

2) Dia danh.

3) Tén ngudi lam cong tdc bdo vé tré em cdp xa.

4) Ho va tén tré em.

5) Dia chi cu thé: thén, xa, huyén, tinh.

6) Ho va tén cha, me, ngudi chdm séc tré em.
)
)

(
(
(
(
(
(
(7) S6 lvong ngay/thdng tam thoi cdch ly tré.
(

8) Ho va tén cta cd nhan hodc ngudi dai dién co quan, t6 chic tiép nhan tré e
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