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BÁO CÁO 

HOẠT ĐỘNG TỔNG ĐÀI ĐIỆN THOẠI QUỐC GIA BẢO VỆ TRẺ EM 111 

6 tháng đầu năm 2025 

 

  n     : T   tr  n    u  n Tr  T    

T       n qu    n       u t Tr   m         n  số 56/2017/ Đ-CP quy 

  n      t ết m t số    u      u t Tr   m         m  v  Tr   m   o   o T   

tr  n  v  t n    n  tr   m t  n  qu  v    t ếp n  n t  n  t n v  t  v n     tr   

  n t   p     T n         n t o   quố        o v  tr   m  T n      111) 6 t  n  

 ầu năm 2025 n   s u: 

1. Số lượng cuộc gọi 

Trong 6 t  n   ầu năm 2025, T n      111  ã t ếp nh n 169.769 cu c gọi 

 ến (tăn  42.492 cu c so với cùng kỳ năm 2024), 1.264 l  t thông báo qua  ng 

d ng zalo và app  tăn  503 l  t so với cùng kỳ năm 2024). T n      111  ã t  

v n 15.558 cu c (tăn  2.065 cu c so với cùng kỳ năm 2024) và h  tr , can thi p 

cho 581 tr ờng h p với 692 tr  em (gi m 39 tr ờng h p với 23 tr  em so với 

cùng kỳ năm 2024).  

2. Nội dung chi tiết các cuộc gọi  

2.1. Thông tin người gọi 

- Độ tuổi người gọi: 

Trong số 15.558 cu c gọ   ã t  v n, nhóm n  ời gọi trên 18 tu i có số 

cu c gọ   ến cao nh t, chiếm 69,2% (tăn  1,3% so với cùng kỳ 2024); tiếp theo 

là nhóm tr  em 11-14 tu i, chiếm 15,7% (gi m 1,5% so với cùng kỳ 2024); 

nhóm tr  em từ 15  ến d ới 16 tu i chiếm 6,6% (hầu n   k  n  t      i so với 

cùng kỳ năm 2024); nhóm n  ời từ 16  ến d ới 18 tu i chiếm 6,5% (tăn  1,6% 

so với cùng kỳ 2024); và th p nh t là nhóm tr  d ới 11 tu i chiếm 2,1% (gi m 

1,2% so với cùng kỳ 2024). 
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Hình 1. Cơ cấu độ tuổi người gọi đã tư vấn trong 6 tháng đầu năm 2025  

so với cùng kỳ năm ngoái (%) 

  

- Giới tính người gọi: Số cu c gọi c a nam giới là 7.394 cu c (chiếm 

47,5%); nữ giới là 8.164 cu c (chiếm 52,5%)  tăn  0,9% so với cùng kỳ năm 

tr ớc. 

- Dân tộc: 98 5% n  ờ  Kinh, 1,5% n  ời dân t c thiểu số  ọ   ến T n  

    111  tăn  0 2% so với cùng kỳ năm tr ớc).   

2.2. Độ tuổi, giới tính của trẻ em được người gọi quan tâm 

- Độ tuổi của trẻ em được người gọi quan tâm: 

 Đ  tu i c a tr   m      n  ời gọi quan tâm nhi u nh t là nhóm 11-14 

tu i, chiếm 32 3%  tăn  1 6% so với cùng kỳ năm 2024); t ếp  ến là nhóm 7-10 

tu i, chiếm 21,1% (gi m 0,3% so với cùng kỳ năm 2024); t   ba là nhóm 16 

 ến d ới 18 tu i, chiếm 13 9%  tăn  3 1% so với cùng kỳ năm 2024); v  t  p 

nh t l  n óm 15  ến d ới 16 tu i, chiếm 9,2% (gi m 1,5% so với cùng kỳ năm 

2024).  

Hình 2. Cơ cấu độ tuổi của trẻ em được người gọi quan tâm (%) 
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- Giới tính trẻ em được người gọi quan tâm: Tr  em gái là 52,9% (gi m 

3,2% so với cùng kỳ năm tr ớc); tr  em trai là 46,6%  tăn  2 9% so với cùng kỳ 

năm tr ớc); k  n  x     n     c giới tính c a tr  là 0,5%  tăn  0 3% so với 

cùng kỳ năm tr ớc). 

2.3. Loại hình cuộc gọi  

 Lo i cu c gọi hỏ    p t  n  t n  ó 9.404 cu    tăn  1.880 cu c so với 

cùng kỳ 2024; tron   ó  n i dung t  v n chuyên sâu có 5.573 cu c gọ   tăn  224 

cu c so với cùng kỳ 2024; và h  tr , can thi p có 581 tr ờng h p, gi m 39 ca so 

với cùng kỳ 2024.  

V  n   dun  t  v n chuyên sâu: Trong số 5.573 cu c gọ  t  v n chuyên 

sâu, n   dun  t  v n v  xâm h i, b o l c chiếm tỷ l  cao nh t với 54,0% (gi m 

0,4% so với cùng kỳ năm 2024); t ếp  ến l  t  v n v  pháp lu t, chiếm 25,4% 

(gi m 2,8% so với cùng kỳ năm 2024); t  v n v  quan h   ng x  chiếm 13,9% 

 tăn  0 8% so với cùng kỳ năm 2024);  òn l   l  t  v n v  s c khỏe tâm lý, s c 

khỏe thể ch t và s c khỏe tâm lý, chiếm 6 7%  tăn  2 4% so với cùng kỳ năm 

2024).    

 Hình 3. Tỷ lệ cuộc gọi tư vấn chuyên sâu chia theo nội dung tư vấn, 6 tháng 

đầu năm 2025 so với cùng kỳ năm 2024 (%) 

 

2.4. Nội dung, vấn đề nổi bật trong 06 tháng đầu năm 

- Trẻ em bị tổn hại nghiêm trọng về thể chất và tinh thần do bị bạo   c  

Số l  ng tr ờng h p h  tr , can thi p cho nhóm tr  em b  t n h i nghiêm trọng 

v  thể ch t và tinh thần do b  b o l c trong 6 tháng chiếm tỉ l  cao nh t (356 

tr ờng h p với 422 tr  em, chiếm 61,3% trong t ng số tr ờng h p h  tr , can 

thi p c a T n     , gi m 06 tr ờng h p n  n  tăn  41 tr  em so với cùng kỳ 
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vong do uống thuố    c t  t  sau khi b  nhóm b n b o l c t i nhà. T n  tr n  tr  

 m      o   n  n   êm trọn  t  m     dẫn  ến t  von  t        ơ s  tr n    ữ 

tr  t  p  t  k  n   ó      p ép  o t   n    ã   ón  lên  ồ    u n    n    o 

n u   ơ m t  n to n   o tr   m t        ơ s  n  . Đ ển   n  l  tr ờn    p    u 

T.T.D.T (2023)   Tp. R    G    tỉn    ên G  n        M.H.G      n   tr , 

tr n    ữ tr  t   n   r ên ) dùn  t m    v  ốn  n      n  l ên t ếp v o   ân  t   

v  n   u v  tr  k    trên  ơ t ể do    u k  n     u ăn v  t ểu r    m k  ến    u 

n ã dẫn  ến t  von  t      . Tình tr ng b o l c còn x y ra t        ơ s  giáo 

d     ơ s  t n n  ỡng, tôn giáo. Đ ển   n  l      tr ờng h p: các chú tiểu t i 

chùa   Trà Vinh b  s  tr  tr    ù  n  n  ầu vào bồn cầu và bắt ăn p ân    n  

bằn  dâ     n      ỏ  ó ; tr ờng h p chú tiểu 15 tu i   chùa Thi n Pháp, huy n 

T  p M ời, tỉn  Đồng Tháp b  s  thầy b o l c. Các s  vi c tr   m      o l   

không chỉ gây  n     ng tới s c khỏe thể ch t, tâm lý c a tr  mà còn gây b c 

xú    o n  ời dân khi xem tin t         ăn  t i trên các trang m ng xã h i, 

gióng lên hồi chuông c nh báo trong v n      ăm só     o v  tr  em t        ơ 

s  giáo d     ơ s  tín n  ỡng tôn giáo trong thời gian cho tr  tớ   ơ s  học t p. 

Vì v y, cần có những bi n pháp giám sát, qu n lý chặt chẽ  ể k p thời phát hi n, 

 ồng thời ban hành các chế tài phù h p nhằm răn     x  ph t n   êm     tr ờng 

h p vi ph m, b o   m an toàn cho s  phát triển c a tr  em.  

- Trẻ bị xâm hại tình dục (XHTD): T n        n t   p, h  tr  45 ca với 63 

tr  em b  XHTD (gi m 30 ca và 27 tr  em so với cùng kỳ năm 2024). Tr  em   

nhóm yếu thế  ó n u   ơ    XHTD cao, c  thể có 02 tr  em gái b  khuyết t t, 04 

tr  em n  ời dân t c thiểu số b  xâm h i. Tr  em b  xâm h i        ơ s    ăm 

só   nu   d ỡng tr   m   ặc bi t l       ơ s  núp danh t n n  ỡng, sinh ho t tôn 

giáo. Đ ển   n  l  tr ờng h p 07 tr  em trai trong kho ng 10-17 tu i b  XHTD 

nhi u lần b i tr  trì Thích V n Chánh   chùa Th p Thi n  p  ờng 6, Tp. Đ    t, 

 âm Đồng. 05/63 tr  em b  XHTD dẫn  ến h u qu  mang thai và sinh con khiến 

các em dang d  vi c học t p và t n t  ơn  v  thể ch t  ũn  n   tâm lý    ển 

hình là tr ờng h p bé gái 12 tu i   Đồng Nai b  n  ời l  XHTD dẫn  ến có thai 

và sinh con). Tình tr ng tr  em b     n  n  ờ  t ân tron        n  XHTD t ếp 

t c di n ra, có 05 em gái b  bố    XHTD, có 01 em trai b  m     XHTD, có 05 

em gái b  bố d  ng XHTD và 12 tr  em b  n  ờ    ăm só  khác XHTD. 

 - Bảo vệ trẻ em trên m i t ường mạng: Đâ  là ch          s  quan tâm 

c a nhi u b c ph  huynh và tr   m. 6 t  n   ầu năm 2025, T n      111 t  v n 

431 cu c gọi (chiếm 7,7% trong t ng số cu c gọ  t  v n   u ên sâu  tăn  2,9% 

so với cùng kỳ năm 2024) và can thi p 16 tr ờng h p l ên qu n  ến vi c tr  em 

b  xâm h   trên m   tr ờng m ng (chiếm 2,8% trong t ng số ca can thi p  tăn  

0,5% so với cùng kỳ năm 2024). N n n ân t  ờng là các em gái      tu i v  

thành niên có nhu cầu kết b n v  tr o   i các thông tin với n  ời không quen 

biết trên m ng xã h i, từ  ó      m    d  d , ép quay và g i clip hình  nh nh y 

ha
in

t.c
bm

te
_N

gu
ye

n 
Th

i H
ai

_1
6/

07
/2

02
5 

09
:5

6:
20



5 

c m c a b n t ân.      ố  t  ng dùng những hình  nh nh y c m  ó tun  lên 

m ng xã h    ể    dọa, tống ti n và bắt n t tr , th m chí h n gặp và XHTD tr  

n o    ời th c    ển   n  n   tr ờng h p em gái 15 tu i   Qu ng Nam b   ối 

t  ng làm quen qua m ng xã h i facebook d  d  gặp nhau   nhà nghỉ XHTD 

s u  ó phát tán video lên m ng xã h i). 

- Trẻ em có vấn đề về sức khỏe tâm thần và có ý định t  tử: T ng     tiếp 

nh n v  tham v n 131 cu c gọi l ên qu n  ến tr  em có v n    v  s c khỏe tâm 

thần, có biểu hi n trầm c m, t  xâm k    v   ó ý   nh t  t   tăn  67  u c so với 

cùng kỳ năm 2024) v     tr , can thi p 07 tr ờn    p tr   m  ó ý   n  t  t  

(tăn  04 tr ờn    p so với cùng kỳ năm 2024).  ó r t n   u lý do k    n  u 

dẫn  ến tr   m  ó n ữn  su  n  ĩ t êu     v   ó ý   n  t  t  n   tr   m     p 

l   tron   ọ  t p  tron   u   sốn ; tr   m  ó mâu t uẫn vớ      m      mắn  

      oặ  k  n       qu n tâm tron        n ; tr   m      n  è  ắt n t  trêu 

  ọ  k     tr ờn … Vi c phát hi n v     u tr  trầm c m và các rối lo n tâm thần 

sớm cho tr   ó ý n  ĩ  v   ùn  qu n trọn   ối với s c khỏe và s  phát triển c a 

tr . Tuy nhiên, nhi u cha m  vẫn      t  c s  hiểu rõ v  trầm c m và các rối 

lo n tâm thần   tr  em, không nh n biết    c các biểu hi n c a b nh, th m chí 

 ó xu   ớng ph  nh n tình tr ng rối lo n tâm thần   tr   m do       nh kiến xã 

h  . Đ ển   n  n   tr ờng h p  m     16 tu       n  P  ớ  t  mu  t uố    ốn  

trầm   m l  u   o uốn  dẫn  ến k ó t     uồn n n    ón  mặt    u   n  p       

  p   u; và em     15 tu     Tp. Hồ     M n  n   u lần  ó ý   n  t  t    ã t    

   n   n  v  t  t  3 lần v  p       u tr  tâm lý     n  v  n. 

- Trẻ em ăn xin: Tình tr ng này ch  yếu x y ra   Hà N i và Tp. Hồ Chí 

Minh, ngoài ra còn x y ra   các tỉn  t  n  k    n    on  An  Đồn       Đ  

Nẵng, H   P òn     m Đ nh, An Giang, Bắc Giang, Thanh Hóa, Qu ng Nam, 

  n  Đ nh. Tình tr ng tr   m ăn x n vẫn         c gi i quyết tri t  ể trong 

nhi u năm n   do cán b      p  ơn  k  n  t ếp c n           ố  t  ng,      ối 

t  ng di chuyển liên t   v       ố  t  n     c b o lãnh ra khi hết thời h n   

tron       ơ s  b o tr  xã h i. 

- Khai sinh cho trẻ em: M t số tr ờng h p  ăn  ký k    s n    o tr  em 

kéo d           i quyết      do n  ờ    ăm só  tr  em không h p tác với cán 

b      p  ơn  tron  v  c chuẩn b  các gi y tờ và th  t c cần thiết hoặc thiếu 

trung th c trong vi c cung c p thông tin cho T n      111. Đ ển   n  n   

tr ờng h p cháu T (2022) sống với bà n i   H  Tĩn    ố m  tr  k  n   ăn  ký 

kết hôn, hi n bố   n     xu t khẩu l o   ng   n ớc ngoài, m  tr  từ chối làm 

gi y khai sinh cho con; cháu A (2018)   Qu n    n             ăn  ký k    

sinh do c  bố m    u   n     p hành án ph t tù, bố m  tr  k  n   ó  ăn  ký kết 

hôn và m  tr  k  n   ó  ăn   ớc công dân.  
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- Áp   c học tập đ i với t ẻ em:     u tr   m  ọ   ến T n      111      s  

v  v    p    u n   â   p l    ọ  t p   o  on k  ến      m   m t    r t m t 

mỏ ,  ăn  t ẳn . Đặ     t l   ố  vớ       m  ọ  s n  lớp 9       tỉn /t  n  p ố 

d  n r  k  t   v o lớp 10  ăn  t ẳn  vớ  tỉ l  tr  t v o     tr ờn  trun   ọ  p   

thông   n  l p   o. Đ ển   n  n   tr ờng h p em trai học lớp 9   Hà N i chia 

s  em có ch  gái học Chuyên Amsterdam, em b  áp l c từ  ầu năm  ọc vì bố m  

v  n  ời thân xung quanh luôn kì vọn   m t          tr ờng trung học ph  

thông top  ầu. 

2.5. Hỗ trợ, can thiệp (581 trường hợp)  

Tron  6 t  n   ầu năm 2025  T n      111  ã    tr     n t   p 581 

tr ờng h p với 692 tr  em (gi m 39 tr ờng h p với 23 tr  em so với cùng kỳ 

năm 2024). Tron   ó  n   u nh t l      tr ờng h p h  tr , can thi p liên quan 

 ến tr  em b  b o l c, chiếm 61 3%  tăn  2 9% so với cùng kỳ năm 2024); t ếp 

 ến l      tr ờng h p tr  em b  bóc l t chiếm 10,7% (gi m 1,7% so với cùng kỳ 

năm 2024); tr ờng h p tr  em b  XHTD chiếm 7,7% (gi m 4,4% so với cùng kỳ 

năm 2024); tr ờng h p tr  em b  bỏ rơ    ỏ mặc, sao nhãng chiếm 6 5%  tăn  

1,0% so với cùng kỳ năm 2024); v      v n    khác (vi ph m quy n tr  em, tr  

em b  mua bán, tranh c p quy n nu   d ỡn     ăm só  tr   m …)    ếm 13,8% 

 tăn  2 1% so với cùng kỳ năm 2024).  

Hình 4. Tỷ lệ trường hợp hỗ trợ, can thiệp chia theo nội dung, 6 tháng đầu 

năm 2025 so với cùng kỳ năm 2024 (%) 

 

2.5.1. Đối tượng trẻ em cần hỗ trợ, can thiệp  
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STT Nhóm trẻ em Số trường hợp Tỉ lệ % 

1 
Tr  em b  t n h i nghiêm trọng v  thể ch t 

và tinh thần do b  b o l c 
356 61,27 

2 Tr  em b  bóc l t 62 10,67 

3 Tr  em b  XHTD 45 7,75 

4 Tr  em b  bỏ rơ    ỏ mặc, sao nhãng 38 6,54 

5 Tr  em b  mua bán 09 1,55 

6 
Tranh ch p quy n nu   d ỡn     ăm só  

tr  em 
05 0,86 

7 Vi ph m quy n tr  em                  21 3,61 

8 
H  tr     n  s    v  l ên qu n  ến pháp 

lu t 
05 0,86 

9 Tr  em cần tìm ch    03 0,52 

10 Tr  em có ý   nh t  t  07 1,20 

11 Khai sinh cho tr  em 06 1,03 

12 Tr  em b  tai n n t  ơn  t    12 2,07 

13 Tr  em b  l c 04 0,69 

14 B o v  tr  em trên không gian m ng 06 1,03 

15   ó k ăn l ên qu n  ến n   tr ờng 02 0,34 

 Tổng 581 100% 

a. Hỗ trợ, can thiệp cho trẻ em bị bạo lực: 

- Về loại hình:  

B o l c thể ch t là lo i hình chiếm tỷ l  cao nh t, 87,7% trong t ng số các 

tr ờng h p h  tr , can thi p cho tr  em b  b o l c (gi m 2,1% so với cùng kỳ 

năm 2024); t ếp  ến là b o l c tinh thần, chiếm 10 9%  tăn  1 2% so với cùng 

kỳ năm 2024); v   òn l i là tr  em ch ng kiến b o l c, chiếm 1 4%  tăn  0 9% 

so với cùng kỳ năm 2024). 

Hình 5. Loại hình trẻ em bị bạo lực 
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- Về m i t ường:  

Phần lớn tr  em b  b o l   tron        n      ếm 68 8%  tăn  2 4% so với 

cùng kỳ năm 2024);  ũn   ó tới 15,6% tr  em b  b o l c t   n   tr ờng (gi m 

4,1% so với cùng kỳ năm 2025) v  15 6% tr  em b  b o l c t i c n   ồn   tăn  

1,7% so với cùng kỳ năm 2024). 

Hình 6. Môi trường trẻ em bị bạo lực 

 

- Về thủ phạm bạo l c trẻ em:  

Hầu hết th  ph m gây ra b o l   l  n  ờ  t ân  n  ời quen biết c a tr . 

Tron   ó   ố ru t l  n  ời gây ra b o l c nhi u nh t, chiếm 34,9% t ng số th  

ph m gây ra b o l c  tăn  5 6% so với cùng kỳ năm 2024); t   hai là m  ru t, 

chiếm 16,7% (gi m 3,6% so với cùng kỳ năm 2024); th  ba là b n  è/n  ời yêu 

c a tr , chiếm 12,3% (gi m 7,7% so với cùng kỳ năm 2024).  ũn   ó tới 6,9% 

th  ph m gây ra b o l c tr  em là giáo viên, cán b  n   tr ờn   tăn  0 2% so 

với cùng kỳ năm 2024) v  6 9% l  n  ời l   tăn  0 7% so với cùng kỳ năm 

2024).  

Hình 7. Thủ phạm gây ra bạo lực trẻ em (%) 
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- Về độ tuổi của trẻ em bị bạo l c:  

Trong số 422 tr  em b  b o l c, nhi u nh t là      tu i 11-14, chiếm 

40 8%  tăn  0 9% so với cùng kỳ năm 2024); t ếp  ến là nhóm tu i 7-10, chiếm 

22,0%; và nhóm từ 15  ến d ới 16 tu i, chiếm 11,1% (hai nhóm tu i này hầu 

n   k  n  tăn  so với cùng kỳ năm 2024). T  p nh t là nhóm tr   m d ới 3 

tu i, chiếm 7 3%  tăn  2 1% so với cùgg kỳ năm 2024). 

Hình 8. Cơ cấu độ tuổi trẻ em bị bạo lực, 6 tháng đầu năm 2025 so với cùng 

kỳ năm 2024 (%) 
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11,8% so với cùng kỳ năm 2024);  òn l i 9,5% tr  b  giao c u (gi m 5,0% so với 

cùng kỳ năm 2024). 

Hình 9. Loại hình trẻ em bị XHTD, 6 tháng đầu năm 2025 so với cùng kỳ 

năm 2024 (%) 

 

- Về m i t ường:  
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Hình 10. Môi trường trẻ em bị XHTD, 6 tháng đầu năm 2025 so với cùng kỳ 

năm 2024 (%) 
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10,1% so với cùng kỳ năm 2024); t   ba là bố   /m    /bố d  ng, chiếm 17,5% 

 tăn  9 7% so với cùng kỳ năm 2024); hàng xóm chiếm 14,3% (gần n   k  n  

t      i so với cùng kỳ năm 2024);    o v ên/   n    n   tr ờng chiếm 12,7% 

(gi m 8,4% so với cùng kỳ năm 2024); v    n  è/ n  ời yêu chiếm 9,5% (gi m 

9,4% so với cùng kỳ năm 2024). 

Hình 11. Mối quan hệ giữa thủ phạm với nạn nhân bị XHTD, 6 tháng đầu 

năm 2025 so với cùng kỳ năm 2024 (%) 
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Hầu hết th  ph m XHTD tr   m l  n  ời trên 18 tu i, chiếm 90 5%  tăn  
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cùng kỳ năm 2024 (%) 
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- Độ tuổi trẻ em bị XHTD: nhóm tr  em từ 11  ến 14 tu i  ó 31 em  

(chiếm 49,2% tăn  05 em, t ơn    ơn  20,3% so với cùng kỳ năm 2024); tiếp 

 ến là nhóm tr  em từ 7-10 tu i có 10 em (chiếm 15,9%); tr  em từ 15 tu    ến 

d ới 16 tu i có 09 em (chiếm 14,3%); n  ời từ 16 tu    ến d ới 18 tu i có 07 

em; tr  em từ 4-6 tu i có 05 em và 01 tr   m d ới 3 tu i. 

 - Giới tính trẻ em bị XHTD: Có 82,5% tr  em gái b  XHTD; 17,5% tr  em 

trai b  XHTD  tăn  02 em so với cùng kỳ năm 2024).  

2.5.2. Các vụ việc xảy ra ở các tỉnh/thành phố:  

STT Tỉnh/thành phố xảy ra các vụ việc 
Số trường 

hợp 

1 Hà N i 128 

2 Thành phố Hồ Chí Minh 120 

3   n  D ơn  23 

4 Đồng Nai 16 

5 An Giang, H i Phòng, Thanh Hóa 14/tỉnh 

6 Long An, Ti n Giang 12/tỉnh 

7 Ngh  An, Qu ng Ninh 11/tỉnh 

8 Đ   ẵng, Qu ng Nam 10/tỉnh 

9 Bà R a-Vũn  T u    n  Đ n   Vĩn  P ú  09/tỉnh 

10 Đắk Lắk 08 

11 
Bắ  G  n   Đồn  T  p  G         âm Đồng, Nam 

Đ nh 
07/tỉnh 

12 
Bắc Ninh, Bình Thu n, Cà Mau, H   D ơn     ên 

Giang, Tây Ninh 
06/tỉnh 

13 H n  Yên  P ú T ọ, 05/tỉnh 

14 H  Tĩn     o      Só  Trăn   T      n  04/tỉnh 

15 

Bắc K n    n  P  ớc, Cần T ơ  Đắk Nông, Hà 

Giang, Khánh Hòa, Qu ng Ngãi, Qu ng Tr , Thái 

Nguyên, Tuyên Quang 

03/tỉnh 

16 
Bến Tre, Cao Bằng, Hòa Bình, L n  Sơn    n  

Thu n, Thừa Thiên Huế  Vĩn   on   Yên     
02/tỉnh 
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17 
H u Giang, Lai Châu, Ninh Bình, Qu n    n   Sơn 

La, Trà Vinh 
01/tỉnh 

18   ớc ngoài 01 

19    n  x     nh tỉnh 01 

 Tổng 581 

Các v  vi c cần h  tr , can thi p cho tr  em x y ra   58 tỉnh/thành phố trên 

c  n ớ . Tron   ó Hà N i có số v  vi c tr  em cần h  tr , can thi p cao nh t với 

128 tr ờng h p, chiếm 22,0% trong t ng số ca h  tr , can thi p c a T n      

trong 6 tháng  ầu năm 2025. Tiếp  ến là Tp. Hồ Chí Minh với 120 tr ờn    p, 

chiếm 20,7%. B     êu  Đ  n Biên, Hà Nam, Kon Tum, Phú Yên là các tỉnh T ng 

    111 không tiếp nh n tr ờng h p nào cần h  tr , can thi p tron  6 t  n   ầu 

năm n  . 

2.5.3. Tình trạng hỗ trợ, can thiệp  

(i) Ca đã chuyển hồ sơ cho địa phương: 581 tr ờng h p  

+ Số     ã    i quyết: 542 tr ờng h p, chiếm 93,3%. 

+ Số      n  tron  qu  tr n     i quyết: 39 tr ờng h p, chiếm 6,7%. 

(ii)  Các dịch vụ hỗ trợ cho trẻ em: 

Trong 6 t  n   ầu năm 2025  T n      111  ã tr ển khai các d ch v  h  

tr  cho tr  em, tron   ó  n   u nh t là d ch v  tr  giúp tâm lý, chiếm 48,1% 

trong t ng số 581 tr ờng h p h  tr , can thi p; tiếp  ến là tr  giúp pháp lý, 

chiếm 43,9%; tr  giúp y tế chiếm 6,4%; tr  giúp tài chính chiếm 5,7%; và tr  

giúp xã h i, tr  giúp giáo d     o t o, gi i c u n n nhân chiếm 2,9%. 

Hình 13. Các dịch vụ hỗ trợ cho trẻ em trong 6 tháng đầu năm 2025 (%) 
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Vi c kết nối, xác minh, ph n hồi thông tin giữa T n      111 vớ    a 

p  ơn   ặp m t số k ó k ăn     m tr  do các s , ban, ngành trong quá trình 

tinh gọn, sắp xếp, luân chuyển v  trí công tác c a cán b  theo Ngh  quyết số 18-

NQ/TW ngày 25/10/2017 c a Ban Ch p   n  Trun   ơn  Đ ng, Ngh  quyết số 

190/2025/QH15 ngày 19/02/2025 c a Quốc h i và Ngh  quyết số 

76/2025/UBTVQH15 c a Ủ    n T  ờng v  Quốc h i ngày 14/4/2025 v  vi c 

sắp xếp  ơn v  hành chính năm 2025. 

    u   n        p  ơn  từ   ố  n       n t o   kết nố  từ số 111 vớ  l  

do n   s  số lừ    o  qu n    o… k  ến n ân v ên t  v n p    dùn  m      

n ân kết nố   oặ  n ắn t n tr ớ    o   n   . 

      ó qu    n     t ể tron  v      ỡn    ế    o  on v           tờ tù  

t ân      on   o n  ờ  tr   t ếp nu   d ỡn  k    ó tr n     p v  qu  n nu   

d ỡn     ăm só  tr   m. 

       m  v  Tr   m k n    o   o T   tr  n ./. 

 
Nơi nhận: 

-     trên; 

-    tr  n    ể b/c);  

-      ồn      T   tr  n    ể  / ); 

-      ơ qu n   a Quốc h  : V  Văn  ó  v  Xã     - Ủ    n 

Văn  ó  v  Xã h    V  P  p lu t v  T  p  p - Ủ    n P  p 

lu t - T  p  p  V  Dân nguy n v  G  m s t - Ủ    n Dân 

nguy n v  G  m s t; 

- V  Khoa giáo - Văn xã  Văn p òn     n  p  ); 

- C c Bà m  và Tr  em (07), C c BTXH, V   HT   Văn 

phòng B ; 

- S  Y tế, TTCTXH/TTBTXH các tỉnh/thành phố; 

- H i B o v  quy n tr  em Vi t Nam; 

-   u: VT  TVTT.  

KT. CỤC TRƯỞNG 

PH  CỤC TRƯỞNG 
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CỤC BÀ MẸ VÀ TRẺ EM 

PHỤ LỤC 

(Kèm theo Báo cáo hoạt động Tổng đài điện thoại qu c gia bảo vệ trẻ em 111 

6 tháng đầu năm 2025, s            /BC-BMTE ngày     tháng 7 năm 2025) 

I. SỐ  IỆU CỦA TỔNG ĐÀI 

1. Chi tiết số lượng các loại cuộc gọi trong tháng 

Bảng 1: Số lượng các loại cuộc gọi 

Giải đáp thông tin Tư vấn chuyên sâu Hỗ trợ, can thiệp 

A B C 

9.404 5.573 581 

2. Độ tuổi và giới tính của người gọi qua các cuộc tư vấn 

Bảng 2: Phân loại theo độ tuổi và giới tính 

Độ tuổi 
Cuộc gọi Giới tính 

Số lượng Tỷ lệ (%) Thứ bậc Nam Nữ 

Tr  em d ới 11 tu i 319 2,0 5 138 181 

Tr  em từ 11-14 tu i 2.436 15,7 2 1.149 1.287 

Tr  em từ 15-<16 tu i 1.027 6,6 4 405 622 

   ời từ    16-<18 tu i 1.009 6,5 3 439 570 

   ời từ    18 tu i tr  lên 10.767 69,2 1 5.263 5.504 

Tổng cộng 15.558 100  7.394 8.164 

3. Tỷ lệ các cuộc gọi tư vấn theo nhóm đối tượng 

 

  n t ân tr  

em, 30.8% 

    m /    ờ  

  ăm só  tr   

7.4% 

  n    xã      

11.5% 

   ờ  lớn 

quan tâm khác, 

50.3% 

Hình 14. Tỷ lệ nhóm cuộc gọi theo đối tượng 
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II. CÁC TRƯỜNG HỢP HỖ TRỢ, CAN THIỆP 

1. Các trường hợp kết nối, can thiệp trực tiếp từ Tổng đài (436 trường 

hợp)  

An   .M.H    u  n G    âm  H      tr o     s  v     on tr   l   .H.D  2022) 

  n  t  o  ọ  t   tr ờn  Mầm non t   tr n T.Q       o v ên   o l  .    t ể v o sáng 

04/02/2025   n  H      on     ọ      u  o n to n k o  m n    n  t  ờn  n  n  s u 

k    ón  on v   tron  lú    uẩn    tắm   o  on   n  H p  t    n d ơn  v t      on tr   

   p ù n , s n   ỏ v  rơm rớm m u. S n    m s u  n   ến tr ờn     n         x m 

  m r  tron  lớp  ọ  t   p  t    n t êm   n  v     H tr   t ếp   o   n   on  ùn    

t ờ    ểm mặ  quần   o  on   m tr ớ   s  v    x   r  s u k      u      1       o r   

s u k      v  s n  v    o  on r  n o   lớp  ể    H mặ  quần     H   ớ  r  từ p    s u  

nắm l   tó     ỉn   ầu    u lắ  m n  m       k  ến    u m t t ăn   ằn  p    d n  

    t   r   rồ      n    u n ồ    t xuốn  s n. S u  ó     n ồ  qu   l n  v  p    

  m r   tron  lú     mặ  quần   o    u  ã t     n  k  ến    u    t  ơn  t      

d ơn  v t. G     n         u     ến   n  v  n     Trun   ơn   ể t ăm k  m v  

         sĩ kết lu n: Tr  s n    u  t  m u v   ầm t m  ố  d ơn  v t. Tron   u   l m 

v    vớ       ên  k     n        ên   n     H   n  d    ỏ v     n t ân     ũn  p   

n  n v     ã   o   n  tr . Đ  u n   k  ến   o  n  H v        n  r t   t   n . T n      

111  ã kết nố   ến Trun  tâm   n  t   xã     v  Quỹ   o tr  tr   m H         n    

x   m n  v     tr     n t   p   o tr .      05/02/2025, U  D t   tr n T.Q  ã  êu 

 ầu Ban g  m    u (BGH) n   tr ờn  l m v          tr n  v  v      ồn  t ờ       n  

     p   tr    lĩn  v     o   n  - T  ơn    n  v  Xã    , C   t    H   p   nữ  t  

tr  n  t  dân p ố  BGH n   tr ờn   ến       n     u D t ăm  ỏ . Tron   u   l m 

v      GH v        o H  ã x n l      u D v        n .   u ên n ân   n  ầu l  do tr  

   v  s n  r  quần nên     ã  ó   n    n  dọ  n t tr . Trong ngày 05/02/2025, gia 

  n  anh H v  n   tr ờn   ã   o    u    k  m t   v  n     Trun   ơn   kết qu     u 

   s n   ỏ  ầu d ơn  v t v    p   o qu   ầu. S u k       n  v  n v    GH v     H 

t ếp t    ến       n   t ăm  ỏ   x n l     ồn  t ờ   GH  ã tr  u t p  u    ọp l ên t    

  n v  v n    x m xét  kỷ lu t    H  t m t ờ    n    ỉ   n  t      n  d   tron  t ờ  

  n 04 t  n     u ển    H xuốn  l m   n  v    p   n u ăn v  l m v  s n .   o n  

20h ngày 05/02/2025,  GH  ùn     H v    n        p  ơn  t ếp t   lần 3  ến n   

   u D   n  v ên t ăm  ỏ  v  n  n      s   ồn    m           n .  ết t ú   u   l m 

v           n     u D  ã    p n  n lờ  x n l          H   ồn  t ờ   êu  ầu    H rút 

k n  n    m tron  v      ăm só   d   d  tr .    H    p   n  kỷ lu t     n   tr ờn  

v    m kết k  n  t   p  m.  GH n   tr ờn   ó tr    n   m    m s t  t  o dõ    ặt 

  ẽ qu  tr n  k ắ  p           H.    u D s   k ỏ   tâm lý  n   n  v      ọ    n  

t  ờn . 

2. Các trường hợp kết nối, can thiệp qua báo ch , internet (136 trường hợp) 
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  o d ntr . om     t n: n    31/3   n   n xã T.T   u  n Gò   n  Đ n  t ếp 

n  n t n   o     n  ờ  dân v  v       u     13 tuồ  n   u lần        d  n  xâm      

 ố  t  n   ã     ắt   ữ  ể    u tr  v    n  v  H ếp dâm n  ờ  d ớ  16 tu  . T n      

111  ã kết nố   ến Trun  tâm C n  t   xã     tỉn  Ti n G  n     n    x   m n  v     

tr     n t   p. Qu  x   m n         ết tr  tên l   .T.T.   2012)   ố m  tr  l    n  tr  

sốn  vớ  m  v      d  n  v       ếp dâm 2 lần. Trun  tâm C n  t   xã      ã p ố  

  p vớ      p  ơn   ể   n      v     tr  tâm lý   o tr . H  n t   tr   n   n  v  s   

k ỏ  v  tâm lý       m  v   n       ăm só . Đố  t  n      d  n  l  T. .S  ã     ơ 

qu n   n   n  ắt k ẩn   p  ể    u tr  v  v   . 

3. Các trường hợp kết nối can thiệp qua công văn, đơn thư (09 trường hợp)   

An   .D.T   H  Đ n   H           ơn t   tớ   êu  ầu   n t   p v  v     on 

tr   l   .V.M  2012)          n  ọ   ùn  lớp   n  n  n  k  n       n   tr ờn       

qu ết t ỏ    n . T n       ã kết nố   ến Trun  tâm C n  t   xã     v  Quỹ   o tr  

tr   m H         n    x   m n  v     tr     n t   p. Qu  x   m n         ết n   

tr ờn   ã  ó  u   l m v    vớ   ố m  v      tr    n     u M.           n  v        n 

 ọ  s n   ã   m kết k  n  t   p  m v      n     u M. Anh T  ã ký v o   ên   n l m 

v   , tu  n  ên s u  ó anh T l    ó  êu  ầu l m v    l  . N   tr ờn   ã tr o     k   sắp 

xếp       u   l m v    l   v   ó    n      n    U  D t  m     sẽ t  n    o   o  n  

T. V  v     ọ  t p        u M  n   tr ờn   ó p  ơn   n   o    u M t  m     t   l   

vào  è  ể  ó   ểm t n  kết n  n   n  T k  n   ồn  ý   o  on  ến t   v     n t       

tr ờn    n   ể   ểm t    uố  kỳ 2        u M l  0   ểm. C  u M  ã        n      

tâm lý v    n       tr  l  u tâm lý m  n p   t    ơ s  tr  l  u tâm lý   o tr   m     

T n      111 vớ  tần su t 2  u  /tuần. Đ   p  ơn   ã l m v    vớ  n   tr ờn   ể t o 

   u k  n   o    u M  o n t   n kết qu   ọ  k  2 tron  d p  è n  ./. 
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