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BQ LAO DONG - THUWONG BINH VA XA HOI
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HUONG DAN BAO PAM AN TOAN CHO TRE EM VA PHU N

KHI CACH LY TAI NHA TRONG PHONG CHONG DICH COVID-19
(DANH CHO CAN BO CO SO HO TRQ' NGU'O'l DAN TRONG QUA TRINH CACH LY Y TE)

Trurée tinh hinh dich bénh COVID-19 dang gia téng téc do
lay nhiém trén toan qudc trong thoi gian nay, ngoai viéc
duwa nhing nguoi nghi nhiém hodc da tiép xac véi nhing
nguoi nhiém bénh (hay F1) vao céc khu céch ly t4p trung,
B6 Y té d4 huéng dan thanh phé H6 Chi Minh thi diém
cach ly F1 tai nha va sé danh gia lai tinh kha thi cda giai
phédp nay dé quyét dinh cha truong tiép theo.

Nh&m bdo dam an toan, phong chéng xam hai tré em va bao
lue gia dinh, va chdm séc sirc khée tam than, tam ly x& hoi
cho céc thanh vién trong gia dinh, déc biét phy ni¥ va tré em,
cac can b co sé tham gia qua trinh hé tror cach ly va gién
cach x& héi phong chéng COVID-19 cén biét nhiing diéu sau:

AN TOAN VE THONG TIN

= Cung cép, cap nhat va tao diéu kién dé phu nir va tré
em tiép can thong tin kip thdi va ddy da vé cac quy
dinh lién quan dén viéc cach ly, tinh hinh dich, cac quy
dinh, khuyén nghi, chinh sach cta Chinh pha dbi voi
nguwdi cach ly tai gia dinh. St dung ngdén ng® va
phwong tién truyén dat phu hop véi tré em, nguoi

khuyét tat, nguwdi dan toc thiéu sé.

Nhitng nguoi lam tinh nguy&n can gi¢i thiéu
danh tinh rd rang khi tiép xdc truc tiép véi phu niy
va tré em (c6 danh sach dwoc dia phwong xac
nhan, c6 bién tén hodc déng phuc).

Chi st dung, céng b céac théng tin c& nhan va riéng
tw cGa phu ni va tré em khi dwoc yéu ciu phuc vu
muc dich phong, chéng dich va diéu tri cho ho theo
quy dinh cla phap luat hoac theo dé nghj cia Ban
chi dao phong, chéng dich quéc gia va B Y té.

Cung cép théng tin va hd trg dé tré em va phu
n cé thé goi dién thoai, st dung dich vu cda
Téng dai dién thoai qudc gia bao vé tré em 111
va Ngbi nha Binh Yén cua Héi Lién hiép Phu ni»
Viét Nam — 1900.969.680; trong trwérng hop can
hé tro khan cp ho&c can tw van.



DPAM BAO VE SINH, DINH
DUONG, SU’C KHOE VA AN TOAN

Vé sinh:

* Luwu y gia dinh can thuc hién ddy da cac quy dinh cla
nganh y té khi cach ly tai gia dinh (Huwéng dan diéu kién
cach ly y té tai nha phong, chéng dich COVID-19 — Kém
theo Céng véan sb 5152/BYT-MT ngay 27/6/2021 vé viéc
thi diém huéng dén céach ly y té tai nha cho déi tuiong F1)

Dinh duwéng:

* Tré can dwoc cung cap da thérc &n va ddm bao
dinh dwdng: Déi véi tré so sinh va tré nhd, ngudi
me can duy tri nudi con bang stva me, va tuy theo
do tudi cha tré d& két hop véi cac biva an bd
sung hop ly va theo chuan .

* Phu n& mang thai can dwoc cung cap da thirc an
véi dinh dwéng dadm bado, nghi ngoi va chuan bi
san cac sb dién thoai dé goi khi can hé tro.

An toan:

= Huwéng dan gia dinh d& phong cac nguy co tai
nan thwong tich cho tré em, cach phong tranh va
so' cap clru cAc tai nan thwong tich thwong gap
nhw dudi nwéc, nga, dién giat, béng, ngd doc,
sUc vat can, ngat tac duwong thd ...

= Hwéng dan gia dinh thwc hién quyét dinh sé
548/ QD-BLDTBXH vé ban hanh tiéu chi Ngbi
nha an toan phong chéng tai nan thwong tich tré
em, gbm 15/33 tiéu chi bat budc sau:

1. Xung quanh ao, hé chira nwéc, hé voi, cong
thoat nwéc trong khu vie nha & phai c6 hang
rao chdc chdn dam bao an toan cho tré em;

2. Giéng nuwoéc, bé nuwéc hodc cac dd dung
chira nuwée khac phéi co ndp day an toan;

3. Nhiing dung cu, dé dung nguy hiém hodc vat
chira chét déc hai nguy hiém phéi dé trong
kho chira dé an toan:;

4. Cua s6 phai c6 chén song, cac thanh doc
chdc chdn va khodng cach ddm bdo tré
khéng chui qua duorc,

5. Khu bép phai riéng biét, c6 ctra ngén va co
khéa dé tré dudi 6 tudi khéng tiép xuc duoc
VGi bép i, binh ga;

6. Day dan dién phai duoc di ngdm trong tuong
hodc c6 vé boc chdc chdn néu di bén ngoai..

7. Céc cong tac diéu khién, cau chi, 6 cdm duoc |&p
dat ngoai tdm véi cua tré dudi 6 tudi va phai co
hép hay luéi bdo vé hodc cé ndp day an toan;

8. Phai st dung céac loai dén cé phan vé ngoai bang

vét liéu cach dién tai cac phong trong ngbi nha;

9. Khoéng dat 6 cdm dién trong phong vé sinh, nha
tdm. Néu c6 phai dat sau cdu chi/ap-to-mat va &
vj tri an toan ngoai tdm véi cua tré dudéi 6 tudi;

10. Céu thang phai c6é lan can, tay vin chédc
chadn. B4c cédu thang cé chiéu cao, bé mat
réng phu hop dam bao an toan cho tré em;

11. Khoang cach gidra cac thanh doc cda lan
can cau thang dadm bao tré dudi 6 tudi
khéng chui lot va khéng c6 cac thanh ngang
dé tré em sir dung tréo qua;

12. Phich nwéc phéi c6 hép dung hodc day dai gidk va
dé & v tri an toan ngoai tdm véi cia tré duéi 6 tudi;

13. Céac loai thuée duoc dé trong td dung thuée
va dé & ngoai tdm véi cda tré dudi 6 tudi;

14. Dao, kéo va céac vat sic nhon dé trong td
c6 khéa hodc & vi tri ngoai tdm véi cda tré

15. Khéng cho tré nhé choi cac db choi nhé
hodc cac vat nhé dé nuét.

= Lwu y cha me, nguoi chdm séc tré can thuong

Xuyén tréng gilr, giam sat tré dac biét tré nho.

Gi6i thiéu, két ndi hodc cung cép dich vu tw van, tri
liéu v& tam ly va kién thirc, kj nang dam bao an
toan cho nguwoi me va tré em nhw: Pwong day
nong cta B Y té: 19009095 va 19003228, hodc
cac dich vu tw van khéac tai dia ban. Khuyén khich
st dung céac dich vu tw van tir xa/trwc tuyén.



PHONG NGUA BAO LUC VA XAM HAI
TINH DUC POI VO PHU NI VA TRE EM

Trao déi v&i cdc gia dinh vé céac hinh thidrc bao luc
tré em va phu ni.

+ Bao lyc tinh than: Lang ma; mang/chti; de doa, cach
ly anh hwong dén sw phat trién cua tre, xuc pham
danh dw, nhan pham; c6 lap, xua dudi; gay ap luc vé
tdm ly, ngan can viéc thuwc hién quyén, hay tao ap
lwc cang thang (hoc tap, ching kién bao lwc gia
dinh), uy hiép, dap pha dd dac, chién tranh lanh.

« Bao lyc thé chét la hanh vi danh dap, hanh ha,
ngwoc dai; xdm hai dén swc khoe, tinh mang.

* Xam hai tinh duc: la viéc dung vi Iwc, de doa, ép buébc,
16i kéo, du db tre em/phu nw tham gia vao cac hanh vi lién
quan dén tinh duc, bao gém hiép dadm, cwong dam, giao
céu, dam 6 va sw dung tre em/phu ni¥r vao muc dich mai
dam, khiéu dadm dwoi moi hinh thwe.

+ Bao luc kinh té déi véi phu niv: 1a hanh vi ngan can phu
ni lam viéc tao ra thu nhap hodc quan ly chat ché thu
nhap cta phu nir du khéng cé sw déng y cua ho, tir
chéi dua tién dé chi tra cho sinh hoat gia dinh, tl chéi
chia sé viéc nha va kiém soat sv tw do ctia phu ni.

Tw van cho cdc thanh vién ngwoi |6n trong gia
dinh cach phong ngtra bao luc, xam hai tré em

= Pong vién gitr binh tinh: Khuyén khich moi nguoi
mdi khi cdm thay rat cang thang va cé kha nang mét
binh tinh thi hay dirng lai 10 gidy va hit th& cham rai
5 lan. Tranh khéng hanh dong lic cau gian.

= Tuyét déi khong trivng phat bang cach danh dap,
dung l&i 1€ xdc pham hoac xa lanh tré.

= Dat ra cac quy tac rd rang va giai thich dé tré hidu rang
tré can phai thwc hién va tuan tha nhirng quy tac dé.

= Kién nhan, danh thdi gian dé noi chuyén voi tré dé tim
hiéu ly do va gitp tré diéu chinh néu tré khong hop tac.

= Nhéc nhé ho hwéng dan va quan ly viéc tré vao
mang Internet dam bao phu hgp v&i muc dich va
nhu ciu chinh dang cla tré dé tranh nhirng nguy
co trén tré bi xam hai trén mang.

= Khuyén khich ho ty biét chdm séc ban than, giai
tda cang thang, trong dé cé viéc chia sé voi
ngw®i ma ho tin cay.

Tw van cho cdc thanh vién ngwdi |6n trong gia dinh
cach phong ngdra bao luc véi phu nkbang cach:

= P&y nhitng diu hiéu ctia nguwdi chdng trwde khi gay
bao lwc nhw: tay ndm chat, mat tron, giong noi to
hon, rang nghién lai hoac Iam Ii khéng néi gi...

= Kiém ché con néng gian cla ban than

» Lubn mang theo dién thoai di ddng bén minh

= Hay chuan bi mét tdi an toan bao gém: cac gidy to
quan trong nhw chirng minh thw nhan dan, gidy khai

sinh cla (cac) con, thé bao hiém; mét it tién mat;
quan 4o cla ban than va (cac) con; dung cu vé
sinh ca nhan nhw khan mat, ban chai, kem danh
réng, bang vé sinh; coi, dén pin. Bé ching & noi
an toan va dé 4y trong trwdng hop can thoat than
va gtri cho mét ngwoi tin cay

Thudng xuyén lién hé va théng bao tinh hinh v&i
ngwdi ma ho tin cady mot cach bi mat. C6 thé thdng
nhat mét s mat nglr don gidn ma nguwdi gay bao
lwe khéng nghi ngd, va ngwdi ma ho tin cay c6 thé
hiéu vé tinh trang khan cép cta ho va cé hanh
déng tro gidp ngay khi can.

Tw van cho cdc thanh vién ngwoi |n trong gia dinh cdch

xt ly khi bao luc xdy ra véi tré em va phu nd bang cach:

N6i KHONG va yéu cau ngudi gay bao lwc dirng
lai m&t cach kién quyét.

Kéu to phat tin hiéu cap ctu.

Nhan tin/ goi dién cho ngu®i ma ho tin twdng voi
mat ngir da thdng nhat néu cé thé.

Khoéng chay vao cac goc chét nhw: td, phong tam,
nha bép va khéng gian nha.

Tim cach tw bao vé an toan cho minh va cac con,
ngay ca khi cé thé phai théa hiép tam thoi véi
ngudi gay bao lwc.

Tim cach thoat ra khéi noi xay ra bao lwc ngay
lap ttrc va cang nhanh cang tét.

Goi dién thoai cho co quan cdng an, co quan lao dong
thwong binh xa hoi dia phwong, Gy ban nhan dan cac
cép, Téng dai qudc gia bao vé tré em 111, va cac co
quan c6 thdm quyén gan nhat, cac co s& dich vu thiét
yéu dé thong bao va dé yéu cau dwoc giup d&, bao vé.

Cung cdp va két néi véi cac sé dién thoai va
dich vu tror giup sau ddy cho cac gia dinh:

Tbng dai quéc gia Bao vé tré em -111

Co quan lao déng - thwong binh va xa hoi cac cap
Co quan cong an cac cap

Uy ban nhan dan cap xa/phwéong

Ngbi nha Binh yén cua Héi Lién hiép Phu nir Viét
Nam — 1900.969.680;



Tiép nhan théng bao hodc nghi ngé c6 xay ra
bao luc, xam hai tinh duc cén lwu y:

= Pam bao bi mat danh tinh ctia nan nhan.

= Ghi chép lai cac thdng tin va tinh hubng xay ra.

= Phdi hop véi cac co quan lién quan x& ly tinh huéng.

= Xem xét viéc hd tro vé& tam ly va y té néu can thiét.

= Néu ban khéng thé x& ly dwoc tinh hubdng, hay bao voi
ngwoi co kinh nghiém va cé trach nhiém cao hon.

= Két hop gitra hinh thic lién hé t» xa (qua dién
thoai) va lién hé trwc tiép khi can thiét trong quéa
trinh can thiép, hd trg. Khi tiép xdc véi tré em, va
gia dinh can tuan thd cac bién phap bao hd an
toan phong dich theo quy dinh.

CHAM SOC sSUC KHOE TAM
THAN VA TAM LY XA HOI

Nhac cac thanh vién ngwei |&n vé viéc can nhan
biét dwoc cam xic tiéu cwc va dau hiéu cang
thang cta ban than va cua tré nhw:

« So hai, lo ldng vé viéc cac thanh vién trong gia
dinh c6 thé nhiém bénh.

« Cam th4y that vong, budn rau, tlrc gian, vi moi sy
dién ra minh khéng kiém soat dworc.

« Twédng twong ra vién canh toi t& nhat co thé xay
ra voi gia dinh minh.

« Mét méi, chan an, mét ngu.

Chia sé v¢i cac thanh vién nguwoi I1dn trong gia dinh
rang viéc trai qua nhirng phan rng ndi trén trong giai
doan nay la tinh trang chung va dé xay ra.

Chia sé vé&i cac thanh vién ngwéi |&n trong gia
dinh vé nhirng diéu ho nén lam cho ban than:

* M@& long v&i moi thanh vién trong gia dinh, dac biét
la tré em vi moi nguwdi cling c6 thé cdm thay cang
thdng va can dén sw tro gitp va vé vé 1an nhau.

« Chu y an ubng diéu do, tap luyén (thé duc, thé
thao tai nha nhw yoga, nhay day...), nga du giac.

« Danh thoi gian dé& nghi ngoi va lam diéu gi ma
ho thich, gitp tré duy tri théi quen thuwdng ngay.

« Can nhé rang cang thang va lo 1ang cé thé cé
tac hai hon vi rat COVID-19 rat nhiéu.

« Chi nén tap trung nang lwong dé gidi quyét van
dé minh cé thé kiém soat duoc.

Hwéng dan cac thanh vién ngwdi 1é&n trong gia
dinh vé nhirng diéu ho c6 thé lam cho tré:

& Péi voi tré nhé:

+  Gilr cho tré an toan, thoai mai va &m ap.

«  Gir cho tré tranh xa cac tiéng dong to va sw
hén loan.

«  Thwong xuyén 6m va au yém tré.

* Lubn gil binh tinh va nhe nhang vai tré.

+ Cho tré an va ngu theo khung gi& c¢b dinh
néu co thé.

& Véitré tuéi mam non:

« Danh cho tré thém thoi gian va sw chi y.

«  NGi vé&i tré thwérng xuyén rang tré dang an toan.

+ Giai thich véi tré rang tré khong cé 16i vi
nhirng gi gia dinh dang trai qua.

« Cb gang duy tri cac hoat ddng thwdng ngay.

+ DPuwa ra nhitng cau tra |oi don gian vé nhirng
gi da dién ra.

+ Kién nhan v&i nhitng tré bat dau co cac
hanh vi nhw ngam ngén tay hay té dam.

+  Hay cho tré co hoi dé choi va thw gian néu co thé.

& V@itrélén hon va vithanh nién:

» Danh cho cac em thoi gian va sy quan tam.

*  Gilp cac em duy tri cac hoat dong thwong ngay.

« Cung cép théng tin chinh xac va dé
hiéu vé nhirng gi da va dang dién ra.

«  Hay chap nhan viéc cAc em cadm thay budn va
dirng bat cac em phai thé hién sy clrng ran.

« Hay tro chuyén, lang nghe cac em ma khéng
phan xét nhirng suy nghi va cadm xuc cla cac em.

+ Trao dbi v&i cdc em vé nhirng quy tac va
chia sé nhirng mong doi.

+  Hai cac em vé& nhirng lo au va nguy hiém ma céac
em dang phai dbi mat, va trao déi véi cac em
bang cach tranh lam tén thwong cac em thém.

« Pong vién va tao co hdi dé cac em thay
minh c6 ich — cAc em c6 thé gitp dwoc
nguwoi I&én hodc ngwdi khac.

+  Gilp cac em git¥ lién lac v&i ban beé, thay cb giéo,
nguwdi ma cac em tin twdng qua ng dung nhan
tin hodc cac trang mang x& hoi néu c6 thé.



BAO bAM NGU'Ol CHAM SOC CHOTRE
EM TRONG QUATRINH CACH LYTAI NHA

Trong trirong hop tré em va gia dinh dwoc co quan
c6 thdm quyén quyét dinh cach ly y té tai nha, can
bo co sé cén lwu y cac néi dung sau:

1.Chuan bj cac phwong an cham séc tré em:

* Trwong hop tré cé cha, me va cac thanh vién gia
dinh cham séc: Hwdng dan gia dinh phan céng
thanh vién ngwdi Ién khde manh dé& chdm séc tré
theo quy dinh hodc hwéng dan cda co quan y té.

* Trwong hop tré khdng c6 cha, me hoac céac thanh
vién gia dinh c6 thé chdm séc tai nha: Huwéng dan
va phéi hop véi gia dinh tim ngwdi than thich hoac
ngwoi tinh nguyén la nguwoi I&n khée manh, quen
biét tré va gia dinh tré dé cham sdc tré.

+ Trwong hop cha, me hoac cac thanh vién gia
dinh tré khéng thé chdm séc dwoc tré: Thuc
hién cac tha tuc cham séc thay thé cho tré.

2.Trwong hgp cha, me hoac cac thanh vién gia
dinh khong thé chdm séc dworc tré tai nha:

« Phdi hop véi cha, me hodc cac thanh vién gia
dinh cla tré d& chon, thu xép nguwoi than thich
ho&c quen biét tré va gia dinh tré tinh nguyén dén
nha cham séc cho tré va cung cach ly vai tré.

+  Hoac bb tri dwa tré dén noi & cla ngudi than
thich hodc ngwdi quen biét ma cha, me hoéc
céac thanh vién gia dinh tré da xac dinh dé tré
dwoc cham soc & do véi diéu kién ddm bao
vé céach ly phong chéng dich.

Nguwdi tinh nguyén chadm séc tré can bao
dam da diéu kién theo quy dinh tai khoan 2
diéu 63 Luat Tré em.

Uy ban nhan dan cép x& ban hanh quyét dinh
giao cham séc thay thé cho tré em trong truéng
hop tré dén & tai nha ngwoi tinh nguyén cham
séc 1a nguwdi quen biét tré va gia dinh tré.

3.Trwdong hop cha, me hodc cac thanh vién gia
dinh khong thé chdm séc dwoc tré tai nha va
khoéng tim dwoc nguwdi tinh nguyén cham séc tré:

Nguoi lam cong tac tré em cip xa bao céao Uy
ban nhan dan cép xa va phdi hop véi can bo y
t& chiu trach nhiém quan ly theo dbi tré em tim
ca nhan, gia dinh chdm séc thay thé cho tré em.
Ca nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé

can bado dadm du diéu kién theo quy dinh tai

khodn 2 diéu 63 Luat Tré em.

Uy ban nhan dan ban hanh quyét dinh chadm

séc thay thé tam thoi cho tré.

4. Chi khi khéng c6 giai phap thay thé nao khac, méi
dwa tré em vao cham soc tam thoi tai co s& tro
gilp tré em hoac co sé cach ly tap trung.

5.Néu tré bi tach khdi cha, me va céc thanh vién gia
dinh, bat c khi ndo cé thé va phu hop véi loi ich tét
nhét cda tré, can dam lién lac thwéng xuyén gia tré
va gia dinh va nén thu xép dé tré dwoc doan tu véi
gia dinh trong thoi gian sém nhéat c6 thé.



