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HUGONG DAN SU DUNG
BO TAI LIEU BOI DUONG NANG LUC
CHO CAN BO HE THONG BAO VE TRE EM CAP HUYEN VA XA

Du dn B&o vé tré em cta ChildFund, sau nhiéu ndm thuc hanh va rat
kinh nghiém, da hop tdc v&i té chic Hagar International va mét sé
chuyén gia céng tdc xd hdi dau nganh xay dung thanh céng Bé tai
liéu boi dudng ndng luc danh cho cdn bb trong hé théng bdo vé tré
em cdp huyén va xd. B tai liéu nay la céng cu thiét yéu dé nang cao
kién thic, k¥ ndng va nghiép vu cho cdn bé, gép phan ddm bdo tré
em duoc bdo vé va phdt trién toan dién.

B& tai liéu duoc chia thanh hai phan chinh:

Phan 1: Tai liéu tap hudn

Chuyén dé 1: T6ng quan vé bdo vé tré em va coéng tdc xa hoi
vai tré em

Chuyén dé 2: Quan ly truong hop trong bdo vé tré em cdp xa
Chuyén dé 3: Tham vén va ho tro tadm ly ban déu cho nan nhan
va gia dinh

Chuyén dé 4: Hudng dan cdc budc trong céng tdc kiém hudn

Phan 2: Cdm nang thuc hanh céng tac xa hi trong béo vé tré em
Chuyén dé 5: Hudng dén cong tdc BVTE tai trudng hoc
Chuyén dé 6: Hudng dan BVTE cho cha me va ngudi chédm séc
Chuyén dé 7: Huéng dan BVTE cho hoc sinh

Chuyén dé 8: Huéng dan hop giao ban céng tédc BVTE



Chuyén dé 9: Thuc hanh quan Iy trudng hop cho cdn bd BVTE
cdp co s&

Chuyén dé 10: Huéng dan st dung Phén mém qudn ly trudng
hop va hoc tdp truc tuyén.

B& tai liéu duoc thiét k& dé sir dung linh hoat, pht hop v&i nhu céu
va diéu kién cu thé cta ting dia phuong. Cdc chuyén dé trong bd
tai liéu cé thé duoc s dung riéng 1é hodc két hop vdi nhau dé tao
thanh chuong trinh t&p hudn hodc hoat déng bdi dudng ndng luc
todn dién.

Dé& st dung hiéu qua bd tai liéu, ngudi dung can luu y nhitng diém sau:
Xdc dinh ré muc tiéu va déi tuong tham gia tép hudn hodc bdi
dudng ndng luc.

Lua chon cdc chuyén dé phu hop véi muc tiéu va déi tuong
tham gia.

Chudn bi day dua tai liéu va phuong tién giang day.

TS chire tap hudn hodc béi dudng ndng luc theo phuong phdp
khoa hoc, sdng tao va hiéu qud.

Ddnh gid két qua tép hudn hodc boi dudng ndng luc va rit
kinh nghiém dé& hoan thién cho cdc hoat déng tiép theo.

B6 tailiéu boi dudng ndng luc cho cdn bd héthéngbdo vétréem cdp
huyén va xa 1&d codng cu htu ich dé ndng cao chat lvong cong tdc bdo
vétréem. ChildFund hy vongrdngbétailiéundy sé gép phantaodung
moi trudng an toan, lanh manh va phdt trién todan dién cho tré em
Viét Nam.



TUr viet tat

BVTE Bdo vé tré em

CTXH Cong tdc xa hoi

HCDB Hodn cénh ddc biét

LDTBXH Lao déng, Thuong binh va Xa hoi
QLTH Qudn ly truong hop

UBND Uy ban nhan dan
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Chuyén dé duoc xay dung nhdm trang bi cho ngudi hoc cdc kién
thitc vé cong tdc Bdo vé tré em (BVTE) & Viét Nam cling nhu mot sé
hoat déng céng tdc xa hoi trong BVTE. Cu thé, ngudi hoc sé:

Vé kién thirc

Ngudi hoc hiéu, nhéan dién duoc tdng quan vé cdng
tdc bdo vé tré em va ndi ham céng tdc xa hdi (CTXH)
. .t'i" & trong bdo vé tré em (khdi niém CTXH v&i tré em,
Q Q nguyén téc trong ldm viéc vdi tré em, mét s& dich vu
CTXH v&i tré em va moét s& k§ ndng trong lam viéc
vai tré em).

Q@Ej

Vé k¥ néang
Ngudi hoc cé khd ndng van dung duoc hiéu biét

vao hd tro can thiép tré em hiéu qua trong cdc tinh
huéng cu thé & dia phuong.

V& théi do

Ngudi hoc ludn rén luyén dao diic nghé Cong tdc xd
hoi trong viéc inh vuc Bdo vé tré em.




|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
I
|
|
I
{




* Téng quan vé béo vé tré em

Trong thoi gian qua tinh hinh tré em bi bao luc va x&m hai vén
|& van dé xday ra khd phd bién trong doi sén xad hoi. Theo sé liéu bdo
cdo cta B6 codng an, 11 thdng dau ndm 2023 cd nudc phdt hién 2.063
vu xadm hai tré em, v&i 2192 tré em Ia nan nhan, tdng 12,5% sb vu so
v&i cung ky ndm 2022 trong dé xam hai tinh duc tré em 1& 1.677 vu, v&i
1747 tré em, chiém 81,2%.

Tat ca tré em déu cd nguy co bi bao hanh, xdm hai. Nhitng yéu
t& ladm tdng nguy co bi xdm hai, bao luc cla tré em la: ddc diém vé
thé chat, khuyét tat, it cé kha ndng tu bdo vé ban than; Nhitng tré em
c6 hoan cdnh ddc biét (HCDB) khéng séng cling cha me, mé cdi hay
cha me thiéu quan tdm chdm séc hodc trong nhi*ng gia dinh cé bao
luc, lam dung chat gay nghién... Ngodi ra, cdc em chua da kién thirc,
k¥ ndng dé€ tu bdo vé; nhan thire, y thite duoc méi nguy hiém véi ban
than. Ddc biét, phan I&n cdc vu viéc xdm hai tinh duc tré em, bao hanh
tré em thi déi tuong pham téi déu la déi tvong cd quan hé quen biét,
tham chi than thiét, I& ngudi than, nguei nha véi nan nhan cé nhiéu
co hoi ti€p xuc, ti€p can v&i nan nhan, tao anh hudng va diéu kién dé
thuc hién hanh vi pham téi. Day & van dé x& héi can duoc quan tdm
hé tro gidi quyét tir cdp co s& - noi gan vdi tré em nhét.
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*Khdi niém tré em

Theo Diéu 1 Ludt Tré em ndm 2016: Tré em 1a ngudi dudi 16 tudi.
Theo Cong udc Lién hop qudc vé quyén tré em: Tré em cé nghia la bt
kg ngudi ndo dudi 18 tudi'. Tré em t&r 16 dén 18 con duoc goi la ngudi
chua thanh nién.

* Khdi niém Bdo vé tré em

Diéu 19 Cong udc Lién hop qudc vé Quyén tré em: Bdo vé tréem la
bdo vé tré khdi tat cé cdc hinh thic xdm hai, bao luc xao nhéng va bdc 16t.

Viéc bdo vé tré em duoc ghi trong Hién phdp ndm 2013, tai khodn
1, Diéu 37: "Tré em duoc Nha nude, gia dinh va xd héi bdo vé, chdm séc va
gido duc; duoc tham gia vao cdc vdn dé vé tré em. Nghiém cdm xdm hai,
hanh ha, nguoc ddi, bé mdc, lam dung, boc 16t stc lao déng ua nhitng hanh
vi khdc vi pham Quyén tré em”.

Theo khodn 1Diéu 4 Ludt Tré em ndm 2016: Bdo vé tré em |a viéc
thuc hién cdc bién phdp pht hop dé bao dadm tré em duoc séng an
toan, lanh manh; phong ngra, ngdn chdn va x& ly cdc hanh vi xam hai
tré em; tro gidp tré em cé hodn cdnh ddc biét.

Bdo vé tré em duoc hi€éu mot cdch chung nhat & tré em duoc nubi
day, chdm séc trong mdi truong an toan dé ddp Ung nhu cau phdt
trién toan dién va ddm bdao quyén tré em, quyén cdng dén cla tré em,
dédm bdo tré em duoc I&n [én trong mbi trudng an todn, duoc bdo vé
an todan khoi nhitng méi nguy hiém tiém an théng qua sy quan tém va
nhttng hanh déng ding muc clia ngudi Idn gidp ngdn ngtra cdc moi
nguy hiém xay ra.

Ngoai ra, Bdo vé tré em con |a phong ngtta cdc nguy co, theo doé
Nguoi chdm séc va/hodc bdn than tré cd thé nhan ra déu hiéu tré cé thé
bi x&m hai va biét hanh dong dé bdo vé tré/tu bdo vé minh hodc lién lac
v&i ngudi phu trdch cong tdc BVTE thude Uy ban nhan dan (UBND) dé&
bdo cdo vé nguy co tré bi xdm hai kip thoi véi cde co quan chitc ndng.

' Céng udc Lién Hop Qudc vé Quyén tré em (1989)
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Ngodi khdi niém chung vé Bdo vé tré em trong béi canh toan
cAu héa va thoi dai Internet, Cuc Tré em thudc B6 Lao dbéng, Thuong
binh va Xa& hoéi (LDTBXH) da bé sung khdi niém Bdo vé tré em trén khéng
gian mang (hay con goi Ia "bdo vé tré em trén maéi trvdng mang”, "bdo vé
tré em trén maéi trudng truc tuyén”) 1a viée thuc hién cde bién phdp phu
hop nh&dm bdo d&dm cho tré em duoc an toan khi s&t dung Internet va
cdc dich vu truc tuyén, bao gbm cdc hoat déng gido duc nhén thic;
phong ngura, phdat hién, x& Iy, ngdn chdn cdc hanh vi xdm hai tré em
trén khéng gian mang va cdc nguy co khdc gay tén hai cho tré em
trén khéng gian mang.?

1.3.1. Hé théng bédo vé tré em

Hé théng bdo vé tré em: Hé théng BVTE bao gobm tat cd cdc bién
phdp va té chic phdi hop véi nhau tai dia phuong trong cdng tdc
bdo vé tré em. Cdc t8 chic nay cé thé bao gbm nhitng té chitc déng
vai tro quan trong trong phuc loi xad hoi, gido duc va chdm sdc suc
khde cling nhu cdc co quan thuc thi phdp ludt. Cdc thanh phéan gém
hé théng phdp ludt, chinh sdch; Hé théng t8 chire, cdn bd va hé théng
cung cdp dich vu cho tré em nhdm hudng téi cdc can thiép toan dién,
bén vi*tng bdo ddm su an todn cla tré em va thuc hién cdc quyén co
bdn cla tré em, trong nhitng diéu kién cu thé.

Hé théng bdo vé tré em duoc cdu thanh bdi ba hop phan co bdn
gbm: Hé théng phdp ly va cdc quy dinh vé bdo vé tré em; Hé théng
phuc loi xd héi cho tré em va doéi ngl cdn bd lam céng tdc bdo vé
tré em:

Hé théng phdp I va cdc quy dinh vé bdo vé tré em: Ludt phdp chinh
séch lién quan dén bdo vé tré em & Viét Nam, duoc thé hién dudi 2
dang co bdan: Cdc udn bdn ludt: Hién phdp, bd ludt, Ludt (Ludt Tré em,
B& luat Hinh suw, B6 Ludt Dan su, BO Ludt T6 tung hinh su, Luat Hon
nhan va gia dinh, B6 ludt Lao déng, Ludt Phong chéng bao luc gia

2 B6 Thudt nglt Bao vé tré em trén moi truong mang (Cuc tré em - B6 Lao dong thuwong binh - x3
hoi, 2024)
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dinh,...) va Cdc udn ban dudi lugt: Nghi dinh, Quyét dinh, Chi thi, Théng
tu hudng dén, cdc van ban quy pham phdp luét khdc cla nganh, dia
phuong quy dinh cu thé cdc bién phdp thi hanh ludt, cdc quy trinh,
quy chuén BVTE...

Hé théng phuc loi xd héi cho tré em: Hé théng phc loi x& hdi bdo
vé tré em & mét phan clia hé théng phic loi x& hdi ndi chung danh
cho toan bd nguei déan, dédm bdo cung cdp cde dich vu cho tré em va
gia dinh nhdm ddp Ung cdc nhu cdu an todn, bdo vé va phdt trién cho
moi tré em, uvu tién cdc nguén luc cho nhdm tré em cé hodan cdnh déic
biét. Hé théng phc loi x& hoi cho tré em gdm cdc chinh sdch tro gidp
x& hoi déi vai tré em; cdc md hinh chdm séc tré em cé hoan cdnh ddc
biét v& cdc dich vu x& héi cho tré em nhdm ddp ¢ng yéu cdu clia cdng
tdc bdo vé tré em & cd ba cdp dé: Phong ngtra, hd tro va can thiép.

Moi tré em déu c6 quyén va nhu cdu dwoc chdm séc va phdt trién
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Cu thé cdc dich vu hd tro chung va chuyén séu gém co:

- Chdm séc y té, tri liéu tdm ly, phuc hdi thé chat va tinh than cho
tré em bi x&m hai, tré em cé hodn canh ddc biét can can thiép;

- Noitam trd an toan, céch ly tré em khadi moi truong, déi tuong de
doa hodc dang cé hanh vi bao luc, béc 16t tré em;

- H& tro dodn tu gia dinh, hda nhép truong hoc, cdng déng cho tré
em bi bao luc, boc 16t, bd roi;

- Tu van, cung cdp kién thitc cho cha, me, nguei chdm soéc tré em,
cdc thanh vién gia dinh tré em cé hoan canh ddc biét vé trdch
nhiém va ky ndng bdo vé, chdm sdc, gido duc hda nhép cho tré
em thudéc nhém déi tvong nay;

Do6i ngl cdn bd lam coéng tdc tré em: Theo quy dinh hién hanh cé
déi ngli cdn bd lam vé cong tdc BVTE & trong cdc co quan, t& chic cé
trdch nhiém trong viéc bdo vé tré em, duoc chia thanh bén cap: Cép
trung vong (Uy ban quéc gia vé tré em), Cdp tinh (Ban chi dao béo vé
tré em cdp tinh), Cap huyén (Ban chi dao bdo vé tré em cdp huyén),
Cap xa (Nhém thuong truc bdo vé tré em cdp xa). Trong dé, Co quan
Lao déng - Thuong binh va X& hdi cde cdp chiu trdch nhiém quan ly
nha nudc vé cong tdc tré em; Diéu phdi viéc thuc hién quyén tré em;
Bdo dam thuc hién quyén tré em; Cdc co quan, t& chitc khdc cé trach
nhiém phéi hop vdi co quan Lao dong - Thuong binh va xad hdi trong
thuc hién hoat déng bdo vé tré em.

Do ngli lam cbéng tdc bdo vé tré em can duoc ddo tao chuyén
mon vé Cong tdc x& hdi va tdp hudn chuyén sdu vé linh vuc lam viéc
Vi tré em, 1& ngudi ndm chdc hé théng luat phdp chinh séch, mé hinh,
dich vu xa hoi cho tré em déng thoi cé ki ndng thuc hanh trong viéc
truc ti€p can thiép bdo vé tré em hodc tham muu phdi hop véi cdc
co quan trong cdc hoat déng BVTE. Hién nay déi ngl lam vé coéng tdc
BVTE con nhiéu bat cép, vira thiéu vira chua duoc ddo tao vé chuyén
mon, ddc biét 1a trong thuc hién bdo vé tré em & cdp x&/ phuong thi
trén con thi€u déi ngt chuyén trdch vé BVTE
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Hé théong bdo vé tré em

Luat phap,
chinh sach

Hién phép
Bo luat
Luat

Phdp Iénh

Nghi dinh

Quyét dinh

Thong tv
Chuong trinh
Dé an
Quy chudn

Tiéu chudn

Uy ban quéc gia
vé tré em

|

Ban diéu hanh
bdo vé tré em
cdp tinh

|

Ban diéu hanh
bdo vé tré em
cdp huyén

l

Ban/Nhém
Thuwong trwe bdo
vé tré em cdp xa

Ngudi lam céng tdc
BVTE cdp xd

Cong tac vién BVTE

Nhém tré em nong cot

Gia dinh

Dich vu bédo vé
tré em

Cdép do 1.
Phong nglra

15



Theo Luat Tré em ndm 2016, tré em duoc bdo vé & ba cép dé:
Cdp dé phong ngtra, Cdp dé hé tro - phdt hién sém va Cép dé can thiép.

Cap dé phong nglra gbm cdc bién phdp bdo vé duoc dp dung
déi v&i cong déng, gia dinh v& moi tré em nhdm néng cao nhan thic,
trang bi kién thic vé bdo vé tré em, xay dung mdi trudng séng an
todn, lanh manh cho tré em, gidm thiéu nguy co tré em bi x&m hai
hodic roi vao hodn cdnh ddc biét.

Cdp d6 hd tro bao gém cdc bién phdp bdo vé duoc dp dung déi
v&i tré em cé nguy co bi bao luc, bdc 16t, bd roi hodic tré em cd hodn
canh ddc biét nham kip thoi phdt hién, gidm thiéu hodc loai bd nguy
co gdy tén hai cho tré em.

Cdap dbé can thiép bao gbm cdc bién phdp bdo vé duoc dp dung
d&i vai tré em va gia dinh tré em bi x&m hai nhdm ngdn chdn hanh vi
xam hai; hd tro chdm sdc phuc héi, tai hdoa nhdp céng déng cho tré
em coé hodn cdnh ddc biét?

Cdc cdp do bdo vé tré em duoc moé phong theo mé hinh dudi
day, trong dé cdp dbé phong ngtra la cdp can thuc hién véi tat cd moi
ngudi, moi gia dinh, moi tré em nhdm ngdn nglra dén muc thdp nhét
cdc hanh vi x&dm hai va bao luc vdi tré em. Cap dé phong ngtra duoc
thuc hién tai cdp x& phudng thi tran va cdp théon/xém, khu, ban, té
dan phdé - cdp gan vdi tré em nhat. Do vay déi ngl cdn bd lam codng
tdc BVTE & cdp co s& can duoc tdp hudn dé cé kién thic k§ ndng
thuc hién céng téc BVTE trong cdp db phong ngra nhdm gidm thiéu
khéi lvong céng viéc & cp do 2 va 3 vdi tré em.

3 Diéu 48, 49, 50 Ludt Tré em 2016

16



Ba cdp d6 béo vé tré em theo so dé sau:

Xay dung méi trudng séng an todn, ldnh manh
cho tré em, phong nglra, gidm thiéu nguy co tré
em bi xdm hai hodc roi vao hoan cénh ddc biét

Cap doé 1.
Phong nglra

H6 tro nhém tré em cé nguy co hodc tré em cé
hodn cdnh ddc biét dé€ phat hién, gidm thiéu hodc
logi bé nguy co gdy tén hai cho tré em

Can thiép, tro giup tré em bi xdm hai, tré em cé
hoan cdnh ddc biét phuc hoi vé thé chét, tam ly, tinh

cdm, dao dirc, xad hoéi va hoa nhép céng déng, ngdn
chdn hanh vi xdm hai

1.5.

1.6.

Yéu cdu cua cdng tac bdo vé tré em
Coéng tdc BVTE can ddp ¢ng cdc yéu cau sau:

Kip thoi: Ddp ¢ng nhanh chéng, kip thoi déi véi nhu cdu an toan
cua tre.

Phu hop: Can thiép moét cdch chuyén nghiép va phu hop véi hodan
cdnh gia dinh, b&i cdnh va van héa dia phuong.

Hiéu qud: Tré em can duoc an todn va chdm sdéc tét nhat trong
diéu kién cho phép.

Hiéu qud trong s dung ngudn nhan luc va cdc ngudn luc hd
tro khdc.
Nhiém vu ciia Nhém thwong truc bdo vé tré em cdp xa

Ndm virng tinh hinh tré em trén dia ban x&; phdt hién kip thoi cde
trudng hop tré em bi xadm hai hodc cé nguy co bi bao luc, béc 16t
bd roi bao gébm:
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v' Théng k&, phan lodi, 1ap hdé so qudn ly cde truong hop tré em
cd HCDB trén dia ban xa (14 nhém theo Ludt Tré em va Nghi
dinh s6 56/2017/ND-CP);

v' Chu déng phdt hién kip thoi cdc truong hop tré em bi x&m
hai, tré em cdé nguy co bi bao luc, béc 16t, bd roi théng qua
viéc huy déng su tham gia cla cdc thanh vién cla té chirc
Ph&i hop lién nganh (PHLN) vé tré em cdp x4, cdc trudng thon,
xom, trudng cdc té chire dodn thé tai thén, xdm cdng tdc vién
BVTE, nhém tré em nong cét... trong viéc cung cdp, xdc minh
théng tin lién quan;

v T8 chirc ti€p nhan, xt ly théng tin, théng bdo, té gidc; phdi hop
xdc minh, ddnh gid, hd tro céng tdc diéu tra vé hanh vi xdm
hai, tinh trang mat an toan hodc gy tén hai, mdc dé nguy co
gdy tén hai déi v&i tré em theo quy dinh cta phdp luét.

Chu tri va phéi hop v&i cde thanh vién cta té chiic phéi hop lién
ngdnh vé tré em cdp xa xay dung va thuc hién k& hoach hé tro,
can thiép déi vdi tré em bi xdm hai, tré em cé nguy co bi bao luc,
bdce 16t, bd roi va tré em cé HCDB:

v' T8 chirc thu thép théng tin, ddnh gid nguy co cu thé, xdc dinh
nhu cdu can hd tro, can thiép cla ting trudng hop tré em bi
xam hai, tré em cé nguy co bi bao luc, bdc 16, bd roi va tré em
cd HCDB;

v' Xay dung k& hoach hé tro, can thiép;

v T8 chic thuc hién k& hoach hd tro, can thiép: Theo dai, diéu
phdi, hd tro tién trinh cung cdp dich vu cla cdc co quan, t&
chire, cd nhén duoc phan codng; dé xudt diéu chinh ké hoach
khi can thiét;

v' Ddnh gid két qua thuc hién k& hoach hé tro, can thiép.

Bdo cdo dinh ky hodic dét xudt (néu cd yéu cdu) cho té chirc
phdi hop lién nganh vé tré em va cdc co quan bdo vé tré em cdp
huyén, tinh, trung vong vé:

v" Tinh hinh tré em bi xdm hai, tré em cé nguy co bi bao luc, bdéc
16t, bd roi va tré em cé HCDB;



v

K&t qud hd tro, can thiép déi v&i cdc trudng hop tré em bi
x&dm hai, tré em cd nguy co bi bao luc, béc 16, bd roi va tré
em co HCDB.

* Hoat déng ctia nhém thwéng truc bdo vé tré em cdp xa:

Hoat déng cla tirng thanh vién nhém thuong truc BVTE cép xd
trong viéc thuc hién quy trinh hd tro, can thiép déi vai tré em bi xam
hai, tré em cé nguy co bi bao luc, béc 16t, bd roi va tré em cé HCDB
theo cdc budc cu thé nhu sau:

v

Budc 1. TiEp nhén va phdi hop x& ly thong tin vé tré em bi
xadm hai, tré em cé nguy co bi bao luc, béc 16t, bd roi va tré
em co HCDB.

Budc 2. BDdnh gid nguy co ban dau mic dé tén hai cta tré
em dé& thuc hién cdc bién phdp dédm bdo an todn cho tré em
trong truong hop tré em dang bi t&n hai nghiém trong hodc
cé nguy co cao bi tén hai.

Budc 3. Thu thép day dd cdc thdong tin lién quan dén tré em
ldm co s& ddnh gid nguy co cu th& nhdm xdc dinh cdc vén
dé va nhu cdu cla tré em.

Budc 4. Xay dung k& hoach hd tro, can thiép dé giai quyét
cdc van dé va nhu cau cua tré em.

v Budc 5. Thuc hién k& hoach hd tro, can thiép.

v' Budc 6. Ra sodt, ddnh gid k&t qua thuc hién k& hoach hé tro,

can thiép
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So dé quén ly truong hop theo Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP

Ti€p nhan va phéi hop
x& ly théng tin

Ddanh gid ban dau mdrc dé tén hai
(Nhu cdu khdn cdp vé thé chét, y té,

an toan?)

Xdc dinh nhu céu cén hé tro,
can thiép
(Nguy co, diém manh, nédng luc,
yéu té béo vé)

Can thiép
khdn cép
(Bién phdp
an toan, so
cdp ctru)

tai dia phwong

{Cé nguén lwc hé trq} { Ngoai nguén luc hé J

tro tai dia phuong

Xay dwng, phé duyét k& hoach,
hé tro, can thiép
(Vé@n dé, muc tiéu, cdc buéc
hanh déng)

Thuc hién ké& hoach hé tro,
can thiép

(H6 tro, Diéu phéi nguén luc)

Ra soat, danh gia sau khi thuwe
hién k& hoach hé tro, can thiép
(Muc tiéu dé ra dé dat dworc?)
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ﬂ Cdng tac xa hoéi véi bdo vé tré em

* Khadi niém céng tdc xd héi:

Cbng tdc xad hdi la mét nghé, mét hoat ddng chuyén nghiép nhdm
tro gidp cdc cd nhan, gia dinh va céng déng ndng cao ndng luc ddp
Ung nhu cdu va tdng cudng chire ndng xa hoi, déong thoi thic ddy maoi
truong x& hoéi vé chinh sdch, nguén luc va dich vu nhdm gidp cd nhén,
gia dinh va cdng déng gidi quyét va phong nglra cdc van dé xa hoi
gép phan dadm bdo an sinh x& hoi.

Coéng tdc x& hdi tham gia gidi quyét van dé xa hoi & cd 3 cap do
l&: Cap vi mo la gidi quyét van dé cta mét cd nhéan; Cap trung moé la
gidi quyét van dé cta moét nhém nguei; Cap vi md 1a gidi quyét van
dé clia mét cong dong.
* Khdi niém Cong tdc xd héi vd'i tré em
Cong tdc xd hoi vudi tré em la mét hoat déng chuyén nghiép ctia nhdn
vién céng tdc xa héi (NVXH) trong viéc vén dung kién thire, thdi dé ki ndng
céng tdc xd héi nham tro giup tré em vd gia dinh ndng cao ndng luc, ddp
(!ng nhu cdu vd tdng cudng chire nding xé hdi nhdm gitp tré em va gia dinh
phong nglra ud gidi tét cdc vdn dé xd hoi, déng thdi cong tdc xd hoi vdi tré
em thuc ddy hé théng vé chinh sdch, nguén luc va dich vu nhdm ddp tng
nhu cdu cda tré em théng qua dé dédm bdo nén an sinh va quyén tré em.
Coéng tdc x& hodi vai tré em gébm 3 hoat déng co ban doé la:
v" Nang cao ndng luc cho tré em va gia dinh tré dé ho chi déng
doéi phd va gidi quyét cdc van dé cia ho.
v Ddp ¢ng nhu cdu v&i nhdm tré em chua dédm bdo duoc nhu
cAu co ban dé séng.
v' Tdng cudong chitc ndng x8 hdi védi nhdm tré em bi suy gidm
chidc ndng xa héi do cde yéu té chd quan, khdch quan nhu tré
em khuyét tat, tré em vi pham phdp ludt...
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Coéng tdc x& hoi vdi tré em |a cdc hoat dong trong linh vuc bdo
vé tré em nhdm dém bdo cho cdc em duoc phdt trién todn trong méi
trudng an todn va lanh manh.

Dé& cong tdc bdo vé tré em duoc thuc hién hiéu qud, ngudi lam
cong tdc BVTE can thuc hién t8t cdc nguyén téc sau:

v' Lay tré em lam trung tdm

v' Khéng phan biét déi xr vdi tré em

v' Cdc nhu cdu vé bdo vé cla tré em duoc ddp ing kip thoi

v' Bdo ddm cho tré em duoc séng trong mbi trudng an todn

v’ Bdo mdt thoéng tin

v Cdc hoat déng hd tro, can thiép can déng bd va lién tuc

v Viéc cung cdp dich vu bdo vé tré em can cé su tham gia cla
cd hé théng bdo vé tré em va bdo dam tinh lién tuc

Cdp dé phong ngtra

Dich vu phong ngtta (cdp dé 1) 1a cde dich vu va hoat dong hudng
dén tat ca cdc déi tvong dén cu nhdm tang cudng nhan thiec, ki
ndng cling nhu xdy dung ndng luc cho cdng déng va xa hodi trong viéc
chdm séc va bdo vé tré em. Cdc hoat dong chi yéu & truyén thong,
gido duc, van déng ndng cao nhdn thic, ki ndng hay cdc dich vu
doéng gép vao viée bdo vé tré em. Déi tuvong tde déng & cdp dd phong
ngtta: Cha me, ngudi chdm séc tré; Cdc thanh vién trong cdng dong,
xa hoéi va tré em.

Cdp doé hé tro

Cdc dich vu c8p doé hod tro: Cdc dich vu vé&n mang tinh phong
nglta nhung tap trung hon vao nhitng nhu céu cu thé dé hé tro nhém
doéi tuong tré em cd nguy co roi vao hoan cdnh ddc biét. Cdc dich vu
cht yéu thuong lo:
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Cdc chuong trinh hé tro cho tré em bd hoc.

Cdc dich vu cong nhu: BDang ky khai sinh cho tré em...

Cdc chuong trinh hd tro tré em bi anh hudng béi HIV/AIDS.
Gido duc k¥ ndng séng cho nhém tré cé nguy co.

Hb tro cha me cé k§ n&ng lam cha me tét.

Hb tro day nghé va tao viéc lam cho thanh thiéu nién cé nhu céu.

NN N N N RN

Cdc chuong trinh hé tro phdt trién sinh k& nhdm gidm thiéu
mutc dé khd khdn vé kinh té clia cdng déng va cde gia dinh
co tré em thdng qua chuong trinh vay vén, day nghé, tao
viéc lam.

v' Cdc hoat déng tham van.

v' Cdc chuong trinh phong ngtra toi pham vi thanh nién.

v' Thuc hién thu thép s6 liéu va ddnh gid nguy co.

Cdp dé can thiép

Cdc Dich vu can thiép (cdp doé 3): Cdc dich vu hudng dén gidi
quyét cdc trudng hop tré em bi xdm hai, bdéc 16t va bd roi dong thoi
tro’ gilp chinh sdch x& héi cho nhém tré cé HCDB phuc héi va tao
co héi cho cdc em hod nhép céng déng nhdm dédm bdo maéi trudng
s8ng an todn cho tré; cham sdéc y t&; hd tro gido duc, day nghé va
tao viéc lam cho tré va gia dinh tré trén nguyén tdc "Tét cd vi loi ich
cua tré em”.

Day la loai hinh dich vu quan trong gdép phan bdo vé truc tiép cho
tré em. Ludt Tré em ndm 2016 (Khodn 2 Diéu 94, Khodn 2 Diéu 51 va
Khodn 2 Diéu 52) quy dinh nhém thuong truc bdo vé tré em (BVTE) cdp
x& bao gbm nguoi lam céng tdc BVTE cdp xd (cdn bd BVTE) c¢é trdch
nhiém phdi hop, don déc, diéu hoa viéc gidi quyét cdc van dé tré em,
thuc hién quyén tré em & dia phuong; ti€p nhan, x ly théng tin, thong
bdo, t& gidc hanh vi xdm hai tré em trong trudng hop tré em bi xam
hai hodic cé nguy co bi bao luc, bdc 16t, bd roi; xay dung, trién khai ké
hoach hd tro, can thiép theo quy dinh ctia Luat Tré em. D&i tuvong tdc
déng: Tré em trong hodn cdnh ddc biét va Tré em da bi tén thuong.
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Ngodi ra con cé cde dich vu hd tro tré em cé hoan canh ddc biét
Can thiép ho tro khdn cép

Tré em can duoc bdo vé khdn cép la tré em dang bi de doa hodc
bi gay t&n hai nghiém trong dén tinh mang, stic khoe, nhan phdm
hodc cha, me, ngudi chdm séc tré em chinh 1 nguei gay tén hai
cho tré em

Yéu cau cta can thiép khan cdp: Tré em can duoc bdo vé khdn
cdp phdi duoc thuc hién trong thoi gian nhanh nhéat cé thé va
khéng qud 12 gio ti khi nhan duoc théng tin.

Muc dich ctia viéc quy dinh vé thoi gian trong tinh huéng bdo vé
khdn cép: Dam bdo tinh kip thoi va ngdn chdn su tén hai cho tré
em va hau qud xdu cd thé xay ra

Cdc hoat déng chinh ctia can thiép khén cdp, ngudi lam céng tdc
BVTE can:

v' K&t ndi v&i co quan cong an dé ngdn chdn cdc hanh vi de doa
hodc gy tén hai nghiém trong dén tinh mang, sttc khde, nhén
phdm cula tré em.

v' K&t ndi va phdi hop vdi co s&@ khdm bénh, chita bénh thuc
hién viéc so cltu, cdp ctu ban dau cho tré em can duoc bdo
vé khén cap.

v Luu gilr d6 vat, tai liéu lién quan dén tén hai cta tré em dé hd
tro viée diéu tra, x& Iy nhdm bdo vé tré em.

v' Tiép tuc ddnh gid mic dd tén hai va mic dd an todn moi
trudng séng cla tré em, dong thoi xay dung k& hoach hd tro,
can thiép trinh Cha tich Uy ban nhén déan cdp xd phé duyét va
trién khai thuc hién.

v' Trong truong hop can thiét phéi hop véi Téng dai dién
thoai quéc gia bdo vé tré em dé duoc hudng dan, hd tro
viéc can thiép khdn cdp va xdy dung, thuc hién ké hoach
hé tro, can thiép.



* Chdm sdc thay thé cho tré em

Cham sdéc thay thé 1a loai hinh dich vu gianh cho nhitng truong
hop cha, me, ngudi chdm séc tré em chinh 1a ngudi de doa, gdy tén
hai cho tré em, trong trudng hop can thiét, cdn bd bdo vé tré em cdp
xd trinh Cha tich Uy ban nhan dan x& ra quyét dinh tam thei cdch ly
tré em khoi cha, me, nguei chdm séc tré; bé tri noi tam trd an toan va
dp dung bién phdp chdm séc thay thé.

Muc dich: BDdm bdo an todn cho tré trong trudng hop tré bi lam
dung, xdm hai b&i chinh cha me, ngudi chdm sdc hodc ngudi gidm ho.

Viéc tam thoi cdch ly tré em khodi cha, me, ngudi chdm séc tré
em va dp dung bién phdp chdm séc thay thé duoc thuc hién déi vaéi
trudng hop tré em bi xdm hai, cé nguy co bi bao luc, bdéc 16t, bd roi
b&i cha, me, ngudi chdm séc tré em; tré em bi x&m hai nhung cha, me,
ngudi chdm séc tré em tir chdi thuc hién k& hoach hé tro, can thiép
hodc tré em bi x&m hai cé nguy co ti€p tuc bi xdm hai b&i cha, me,
ngudi chdm soc tré em.

Chu tich Uy ban nhan dan cdip xa noi tré em cu trd ¢é thdm quyén
ra quyét dinh tam thoi cdch ly tré em khoi cha, me, ngudi chdm séc
tré em va bd tri noi tam trd an déng thoi dp dung bién phdp chdm
séc thay thé trong vong 12 gid tinh ti thoi diém tiép nhan théng tin.
Thoi han tam thoi cdch ly téi da khéng qud 15 ngay tr truong hop
phdi ti€p tuc cdch ly theo yéu cdu cla co quan cé thdm quyén.

Cdc dia chi chdm séc thay thé hién nay, nhu:

v' Anh chi em, bd con trong ho hang néi ngoai hai bén cla tré

v' Trong truong hop ho hang khéng nhdan hodc khéng cé thi cé

thé giao ngudi ngodi chdm séc thay thé ddm bdo cdc tiéu chi
trong Nghi dinh 20/2021/ND-CP.

v Cdc co s& Bdo tro xd hoi, cdc Trung tdm Cong tdc xd hoi cla

nganh LOTBXH.

*Téng dai dién thoai Quéc gia bdo vé tré em 111:
TEng dai dién thoai Qudc gia Bdo vé Tré em & dich vu cong ddc

biét thanh lap theo quy dinh cta Ludt Tré em ndm 2016, chiu su qudn
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Iy cla Trung tdm Tu vén va Dich vu Truyén Théng thudc Cuc Tré em,
thuc hién cdc nhiém vu:

v' Ti€p nhan va x¥ ly théng tin: Nhan cdc cude goi, tin nhdn vé
cdc truong hop tré em bi bao hanh, x&m hai, bé roi.

v" Tw vén va hé trg: Cung cdp tu vén phdp ly, tdm Iy var cdc dich
vu ho tro khdc cho tré em va gia dinh.

v" Chuyén giao va phéi hop: Két néi vdi cdc co quan chitc ndng
va t8 chire lién quan dé can thiép va hé tro kip thoi.

v Tang cwong nhdn thive: Tuyén truyén, ndng cao nhdn thic vé
quyén tré em va cdc bién phdp bdo vé tré.

T6ng dai dién thoai qudc gia bdo vé tré em hoat déng 24 gio tat
cd cdc ngay, duoc Nha nudc bdo ddm ngudn luc hoat dong.

Khoéng thu phi vién théng va phi tu vén déi véi ngudi goi dén
Téng dai dién thoai quéc gia bdo vé tré em.

2.4.1. Kj ndng vding gia

Trong cong tdc xa hoéi ki ndng vang gia hay con goi la thdm gia
dinh cla cdn bd BVTE duoc hiéu la qud trinh cdn bé BVTE dén nha
tré dé€ th&dm tré déng thoi ndm bt cde théng tin dé€ cé cdi nhin todn
dién vé tré va hodn canh gia dinh cla tré cling nhu su tvong tdc gitta
cdc thanh vién trong gia dinh, tir dé thiét Idp maéi quan hé vdi cdc
thanh vién trong gia dinh tré trén co s& doé trao déi va thuc hién cdc
k& hoach hé tro hodc can thiép cho tré.

Muc dich cta védng gia

Trong cong tdc BVTE, hoat déng vang gia duoc thuc hién nhdm
dat duoc cdc muc dich co bdn sau:

- Tadng cudng su tuwong tdc gitta cdc thanh vién trong gia dinh tré
va thdc ddy mét méi trudong lanh manh cho méi quan hé gitta
cdc thanh vién trong gia dinh, cho su phdt trién cta tré.
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- Thuc day su chdm séc day da, hiéu qud cla gia dinh déi vdi tré
cling nhu tdng cudng vai tro cla gia dinh trong gidi quyét cdc
van dé cla tré.

- Dua trén phan tich khdch quan: Hoat déng vdng gia can duoc
thuc hién trén co s& phdn tich mét cdch khdch quan cdc théng
tin thu thép ban dau vé tré va gia dinh tré.

- Phdt trién mai quan hé: Thong qua hoat déng vang gia cdn bd
BVTE can thiét ldp maéi quan hé vdi tré va gia dinh, cung cha me
tré va (hodc) cdc thanh vién khdc trong gia dinh xay dung ké
hoach gidi quyét van dé cla tré.

Dé thuc hién tét kg ndng véng gia cdn bdé BVTE can thuc hién:

v' Chudn bi trudce khi di vang gia: Cdn bd BVTE can xdc dinh
muc dich chinh cla budi vang gia la gi? Tim hiéu thong tin vé
gia dinh tré hay thic ddy méi quan hé gitta cdc thanh vién gia
dinh hay thuc hién cdc can thiép tai gia dinh. Trong giai doan
chudin bi cdn bd BVTE cling can xdc dinh cdc théng tin can thu
th&p tai budi vang gia, ti€n hanh tim hiéu trudc mot sé thong
tin cling nhu dét lich hen trudc véi gia dinh tré. Chudn bi trudc
cdc cau hdi can hdi v&i tré va gia dinh tré.

v' Thuc hién vang gia: thuc hién vdng gia cdn bd BVTE truc
ti€p tdi thdm gia dinh tré. Budc dau tién can thdm hoi, lam
quen, gidi thiéu ban than. Gia dinh tré can biét nguoi dén
th&m gia dinh ho 1& ai, t&i vi muc dich gi. O budc lam quen
nay cdn bé BVTE cling can tao duoc thién cam, su tin cdy &
gia dinh tré ngay t& dau, thé hién & cdc hanh vi giao tiép cé
&1 va khong 1&0: Thadm hoi, quan tédm, thé hién thién chi, chan
thanh, dung ti nglt dé hiéu, than thién, tén trong tré va gia
dinh tré.

Sau phan lam quen, chao hdi ban dau cdn bd BVTE can khai
thdc cdc théng tin bdng cdch dat cdc cau hoi dé dat duoc
muc dich ctia cubc dén thdm. St dung tét k§y ndng ddat cau
hoi dé tré va gia dinh tré khéng cdm thdy bi tén thuong. Vi
tré em cé hodn cdnh ddc biét thudng céd nhitng lo so, hodic
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tém trang that vong, méi nghi ngd déi v&i ngudi Idn va vi vay
khéng sdn sang cdi md, chia sé. Cdn bd BVTE cé thé dung
cdc ky thudt nhu vé tranh, choi tro choi dé khai thdc duoc
théng tin cla tré.

K&t thic vang gia:

Trudc khi két thic, cdn bd BVTE can quan sdt mic dé hai long
cla tré va gia dinh, tim hiéu thém nhu cau cuta tré va gia dinh
va dat lich hen cho budi gép 1an sau (néu can).

Trude khi chia tay tré va gia dinh hdy dirng quén cdm on ho
va hen gdp lai lan sau (néu co).

[y

1!

poenal @ Le

RTINS AN i




2.4.2. K§ néing thiét Idp méi quan hé véi tré va gia dinh tré

Thiét 1p m&i quan hé vdi tré 1a tao su tin tudng cla tré véi cdn
bd BVTE, trén co s& dé cé duoc su hop tdc cla tré nhdm tién hanh
giao tiép va lam viéc mot cdch cd hiéu qua.

- Tam quan trong cla thiét 1dp maéi quan hé:

Thiét 1ap moi quan hé 1a budc lam viéc dau tién va la budc/hoat
déng quan trong nhat trong tién trinh lam viéc vdi tré. Tré em, ddc
biét |& nhitng tré da trdi qua sang chdn nghiém trong can cdm
thdy an todn va tin cdy khi tvong tdc, tro chuyén véi cdn bé BVTE
trudc khi cé thé chia sé cdc van dé cd nhén cling nhu tim kiém
su gilp d& khi can. Thiét 1ap méi quan hé doi hdi thoi gian, su ton
trong va kién nhan; khéng nén héi thuc tré lam bdt c viéc gi khi
cdc em chua that su cdm thdy an todn, tin tudng trong mai quan
hé v&i cdn bd BVTE.

- Thuc hién k¥ ndng: Nguoi lam cdng tde BVTE can:

v' Tao bau khéong khi than mat, cdi md: Cé ddang diéu, ctt chi
chan thanh, than thién tao cho tré cdm gidc tin cdy va an todn
khi ti€p xuc; st dung dnh mét, cdc déng tdc co thé dé khuyén
khich tré tro chuyén, chia sé.

v' Théng cdm vd&i nhitng cdm xuc va trdi nghiém cua tré, quan
t&m dén cadm gidc cla tré trong qud trinh giao tiép.

v Giup tré hiéu duoc muc dich, nguyén tdc cla cudc gioo tiép.
v' Khuyén khich su trung thuc va cdi mé cla tré.

v S&n sang I&ng nghe va chdp nhéan tré, khéng 1én dn, phén bdc
quan diém, hanh vi cla tré.

v’ Cho phép tré thiét |&p quy udc trong tién trinh giao tiép sdp tdi.
2.4.3. Kij ndng ldng nghe

Ldng nghe 1& su tap trung dé nghe va hiéu ngudi déi thoai voi
minh. L&dng nghe khéng chi bdng tai ma nghe bdng mat va nghe bdng
cda con tim.
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Muc dich cla l&dng nghe tré |a gidp t&ng cudng méi quan hé hop
tdc gitta ching ta v&i tré. Ladng nghe gilp tao bdu khéng khi than
thién, c&i m& cho hoat déng giao ti€p. Ladng nghe gitp tré phan ndo
gidm bdt cdm gidc tiéu cuc khi duoc ndi ra trong moi trudng thén
thién. L&dng nghe gitp ching ta thu thép duoc nhiéu théng tin, hiéu
duoc van dé cua tré. Ladng nghe giup ching ta hiéu duoc tdm trang,
cdm xUc cua tré thédng qua ndi dung cdc cu chuyén va nhitng théng
tin ma tré dang trinh bay.

Vi vay, ching ta hay "Ladng nghe" dé cdm nhan khéng chi am
thanh ma con cd cdm xdc, suy nghi, y kién, mong doi, niém tin va
cdm gidc cla tré dé thuc su thdu hiéu van dé cta tré dang can gi &
chung ta.

- Thuc hién k¥ nang 1&ng nghe

v' Ngudi lam vé BVTE can thuc hién bdng ngén ngit cé |&i nhu:
N&i chuyén, héi thdm, goi chuyén bdng giong ndi binh tinh,
trdm am, téc dd vira phai thé hién su cdi md, chan thanh,
quan tam. Vi du: "Cé/chu ngdi day cling chdu va sé&n sang ldng
nghe nhi*tng diéu chdu sé chia sé v&i cod/chd”. S dung cdc cau
hoi goi m& dé lam sdng té v nghi, tdm trang, théng tin ma
tré dang trinh bay. Vi du: "Cé/chu théy chdu nhdc nhiéu dén...,
diéu gi khién chdu nh& dén... nhiéu nhu vay?". Khi tré im 1dng,
khéng nén tao dp luc va thic giuc tré ma nén dé cho tré mét
khodng thoi gian dé suy nght. Kién tri nghe tré néi va biéu 16
hét y nghia, cdm tudng. Vi du: "Cé/chi dang nghe chdu naéi
day. Chdu ct binh tinh réi t& t&r ndi cho cd/chd nghe tirng chi
tiét nhé".

v' Cdn bd BVTE c6 thé si dung ngdn nglt khong o thé hién & vi
tri v& tu thé ngdi: Ngbi ngang tdm vdi tré va hoi ngd ngudi vé
phia tré; han ch& khoanh tay, ngdi qud sdt, vat chéo chan. Biéu
cdm va biéu 16 dnh mat: Duy tri gico tiép bdng mat déi vdi tré
thé hién ching ta dang nghe chdm chud vao cau chuyén. Cdc
cl chi: Gat dau, nhudn vai...; can trdnh cdn trd su tap trung cla
tré bang nhitng c& chi khéng lién quan t&i nhitng diéu dang
duoc ndi (vi du: st dung dién thoai, vudt téc...)
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Trong qud trinh thuc hién cdc hoat déng phong ngtra, hd tro, can
thiép bdo vé tré em, ngoadi viéc ddm bdo ddp Ung yéu cau vé chuyén
mon, nghiép vu, cdn bd bdo vé tré em cling can luu y va nhan dién
nhi*tng rdo cdn tdc déng dén viéc trién khai cong tdc bdo vé tré em
tai dia phuong.

Mot s6 rdo cdn co thé ké téi do la:
- Quy dinh phdp luat, chinh sdch chua ré rang, chua déng bd, tinh

thuc thi va ché tai chua cao. Ngan sdch danh cho coéng tdc BVTE
con han hep.

- Thiéu dich vu x& héi ddp ¢ng nhu cau cla tré va gia dinh tré

- Cdn bd lam cong tdc BVTE cdp xd con kiém nhiém nhiéu céng
viéc, do vay thoi gian danh cho céng tdc BVTE rét han hep. Ndng
luc chuyén mén cta déi ngli bdo vé tré em con han ché.

Ladnh dao dia phuong it quan tdm dén cdc hoat déng phong
ngtta, hau hét chi tham gia gidi quyét khi tré em xay ra cdc van dé &
dia phuong. Nhan thite chinh quyén dia phuong chua day da, Y thic
cta cbng dong chua that su cao.

- Cha me trong mét sé gia dinh it hiéu biét vé nhu cdu, vé t&dm sinh
ly cla tré va cdc quyén co bdn cla tré. V&i dp luc vé viéc kiém
séng dé ddm bdo muu sinh cho cudc séng gia dinh, mét sé cha
me khoéng cé thoi gian gianh cho con. Cdc tré phdt trién tu nhién
it duoc chi bdo, gido duc day dé va hd tro tr cha me.

Tré em hém nay |& nguén nhan luc cta dat nudc trong tuong lai
vé gin gilt va phdt trién dat nudc. D€ cd ngudn nhéan luc nhu vay ti
khi con nhd tré em can duoc sinh ra va va I&n 1én trong mbi trudng an
toan than thiét dam bdo quyén tré em va duoc phdt trién toan dién./.
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