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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG  
BỘ TÀI LIỆU BỒI DƯỠNG NĂNG LỰC  

CHO CÁN BỘ HỆ THỐNG BẢO VỆ TRẺ EM CẤP HUYỆN VÀ XÃ

Giới thiệu

Dự án Bảo vệ trẻ em của ChildFund, sau nhiều năm thực hành và rút 
kinh nghiệm, đã hợp tác với tổ chức Hagar International và một số 
chuyên gia công tác xã hội đầu ngành xây dựng thành công Bộ tài 
liệu bồi dưỡng năng lực dành cho cán bộ trong hệ thống bảo vệ trẻ 
em cấp huyện và xã. Bộ tài liệu này là công cụ thiết yếu để nâng cao 
kiến thức, kỹ năng và nghiệp vụ cho cán bộ, góp phần đảm bảo trẻ 
em được bảo vệ và phát triển toàn diện.

Nội dung bộ tài liệu

Bộ tài liệu được chia thành hai phần chính:

Phần 1: Tài liệu tập huấn

▶	 Chuyên đề 1: Tổng quan về bảo vệ trẻ em và công tác xã hội 
với trẻ em

▶	 Chuyên đề 2: Quản lý trường hợp trong bảo vệ trẻ em cấp xã

▶	 Chuyên đề 3: Tham vấn và hỗ trợ tâm lý ban đầu cho nạn nhân 
và gia đình

▶	 Chuyên đề 4: Hướng dẫn các bước trong công tác kiểm huấn 

Phần 2: Cẩm nang thực hành công tác xã hội trong bảo vệ trẻ em

▶	 Chuyên đề 5: Hướng dẫn công tác BVTE tại trường học

▶	 Chuyên đề 6: Hướng dẫn BVTE cho cha mẹ và người chăm sóc

▶	 Chuyên đề 7: Hướng dẫn BVTE cho học sinh

▶	 Chuyên đề 8: Hướng dẫn họp giao ban công tác BVTE
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▶	 Chuyên đề 9: Thực hành quản lý trường hợp cho cán bộ BVTE 
cấp cơ sở

▶	 Chuyên đề 10: Hướng dẫn sử dụng Phần mềm quản lý trường 
hợp và học tập trực tuyến.

Hướng dẫn sử dụng

Bộ tài liệu được thiết kế để sử dụng linh hoạt, phù hợp với nhu cầu 
và điều kiện cụ thể của từng địa phương. Các chuyên đề trong bộ 
tài liệu có thể được sử dụng riêng lẻ hoặc kết hợp với nhau để tạo 
thành chương trình tập huấn hoặc hoạt động bồi dưỡng năng lực 
toàn diện.

Để sử dụng hiệu quả bộ tài liệu, người dùng cần lưu ý những điểm sau:

▶	 Xác định rõ mục tiêu và đối tượng tham gia tập huấn hoặc bồi 
dưỡng năng lực.

▶	 Lựa chọn các chuyên đề phù hợp với mục tiêu và đối tượng 
tham gia.

▶	 Chuẩn bị đầy đủ tài liệu và phương tiện giảng dạy.

▶	 Tổ chức tập huấn hoặc bồi dưỡng năng lực theo phương pháp 
khoa học, sáng tạo và hiệu quả.

▶	 Đánh giá kết quả tập huấn hoặc bồi dưỡng năng lực và rút 
kinh nghiệm để hoàn thiện cho các hoạt động tiếp theo.

Kết luận

Bộ tài liệu bồi dưỡng năng lực cho cán bộ hệ thống bảo vệ trẻ em cấp 
huyện và xã là công cụ hữu ích để nâng cao chất lượng công tác bảo 
vệ trẻ em. ChildFund hy vọng rằng bộ tài liệu này sẽ góp phần tạo dựng 
môi trường an toàn, lành mạnh và phát triển toàn diện cho trẻ em  
Việt Nam.
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BVTE	 Bảo vệ trẻ em

CTXH	 Công tác xã hội 

HCĐB	 Hoàn cảnh đặc biệt

LĐTBXH	 Lao động, Thương binh và Xã hội

QLTH	 Quản lý trường hợp

UBND	 Ủy ban nhân dân

Từ viết tắt 
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A
MỤC TIÊU  

BỒI DƯỠNG



Chuyên đề được xây dựng nhằm trang bị cho người học các kiến 
thức về công tác Bảo vệ trẻ em (BVTE) ở Việt Nam cũng như một số 
hoạt động công tác xã hội trong BVTE. Cụ thể, người học sẽ:

Về kiến thức

Người học hiểu, nhận diện được tổng quan về công 
tác bảo vệ trẻ em và nội hàm công tác xã hội (CTXH) 
trong bảo vệ trẻ em (khái niệm CTXH với trẻ em, 
nguyên tắc trong làm việc với trẻ em, một số dịch vụ 
CTXH với trẻ em và một số kỹ năng trong làm việc 
với trẻ em).

Về kỹ năng

Người học có khả năng vận dụng được hiểu biết 
vào hỗ trợ can thiệp trẻ em hiệu quả trong các tình 
huống cụ thể ở địa phương. 

Về thái độ

Người học luôn rèn luyện đạo đức nghề Công tác xã 
hội trong việc lĩnh vực Bảo vệ trẻ em. 

8



B
NỘI DUNG



	 Tổng quan về bảo vệ trẻ em

1.1. Thực trạng tình hình trẻ em hiện nay

Trong thời gian qua tình hình trẻ em bị bạo lực và xâm hại vẫn 
là vấn đề xảy ra khá phổ biến trong đời sốn xã hội. Theo số liệu báo 
cáo của Bộ công an, 11 tháng đầu năm 2023 cả nước phát hiện 2.063 
vụ xâm hại trẻ em, với 2.192 trẻ em là nạn nhân, tăng 12,5% số vụ so 
với cùng kỳ năm 2022 trong đó xâm hại tình dục trẻ em là 1.677 vụ, với 
1.747 trẻ em, chiếm 81,2%.

Tất cả trẻ em đều có nguy cơ bị bạo hành, xâm hại. Những yếu 
tố làm tăng nguy cơ bị xâm hại, bạo lực của trẻ em là: đặc điểm về 
thể chất, khuyết tật, ít có khả năng tự bảo vệ bản thân; Những trẻ em 
có hoàn cảnh đặc biệt (HCĐB) không sống cùng cha mẹ, mồ côi hay  
cha mẹ thiếu quan tâm chăm sóc hoặc trong những gia đình có bạo 
lực, lạm dụng chất gây nghiện... Ngoài ra, các em chưa đủ kiến thức, 
kỹ năng để tự bảo vệ; nhận thức, ý thức được mối nguy hiểm với bản 
thân. Đặc biệt, phần lớn các vụ việc xâm hại tình dục trẻ em, bạo hành 
trẻ em thì đối tượng phạm tội đều là đối tượng có quan hệ quen biết, 
thậm chí thân thiết, là người thân, người nhà với nạn nhân có nhiều 
cơ hội tiếp xúc, tiếp cận với nạn nhân, tạo ảnh hưởng và điều kiện để 
thực hiện hành vi phạm tội. Đây là vấn đề xã hội cần được quan tâm 
hỗ trợ giải quyết từ cấp cơ sở - nơi gần với trẻ em nhất.

1
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1.2. Các khái niệm

* Khái niệm trẻ em

 Theo Điều 1 Luật Trẻ em năm 2016:  Trẻ em là người dưới 16 tuổi. 
Theo Công ước Liên hợp quốc về quyền trẻ em: Trẻ em có nghĩa là bất 
kỳ người nào dưới 18 tuổi1. Trẻ em  từ 16 đến 18 còn được gọi là người 
chưa thành niên.

* Khái niệm Bảo vệ trẻ em

Điều 19 Công ước Liên hợp quốc về Quyền trẻ em: Bảo vệ trẻ em là 
bảo vệ trẻ khỏi tất cả các hình thức xâm hại, bạo lực xao nhãng và bóc lột.

Việc bảo vệ trẻ em được ghi trong Hiến pháp năm 2013, tại khoản 
1, Điều 37: “Trẻ em được Nhà nước, gia đình và xã hội bảo vệ, chăm sóc và 
giáo dục; được tham gia vào các vấn đề về trẻ em. Nghiêm cấm xâm hại, 
hành hạ, ngược đãi, bỏ mặc, lạm dụng, bóc lột sức lao động và những hành 
vi khác vi phạm Quyền trẻ em”.

Theo khoản 1 Điều 4 Luật Trẻ em năm 2016: Bảo vệ trẻ em là việc 
thực hiện các biện pháp phù hợp để bảo đảm trẻ em được sống an 
toàn, lành mạnh; phòng ngừa, ngăn chặn và xử lý các hành vi xâm hại 
trẻ em; trợ giúp trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt.

Bảo vệ trẻ em được hiểu một cách chung nhất  là trẻ em được nuôi 
dạy, chăm sóc trong môi trường an toàn để đáp ứng nhu cầu phát 
triển toàn diện và đảm bảo quyền trẻ em, quyền công dân  của trẻ em, 
đảm bảo trẻ em  được lớn lên trong môi trường an toàn, được bảo vệ 
an toàn khỏi những mối nguy hiểm tiềm ẩn thông qua sự quan tâm và 
những hành động đúng mực của người lớn giúp ngăn ngừa các mối 
nguy hiểm xảy ra.

Ngoài ra, Bảo vệ trẻ em còn là phòng ngừa các nguy cơ, theo đó 
người chăm sóc và/hoặc bản thân trẻ có thể nhận ra dấu hiệu trẻ có thể 
bị xâm hại và  biết hành động để bảo vệ trẻ/tự bảo vệ mình hoặc liên lạc 
với người phụ trách công tác BVTE thuộc  Ủy ban nhân dân (UBND) để 
báo cáo về nguy cơ trẻ bị xâm hại kịp thời với các cơ quan chức năng.

1 	Công ước Liên Hợp Quốc về Quyền trẻ em (1989)
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Ngoài khái niệm chung về Bảo vệ trẻ em trong bối cảnh toàn 
cầu hóa và thời đại Internet, Cục Trẻ em thuộc Bộ Lao động, Thương 
binh và Xã hội (LĐTBXH) đã bổ sung khái niệm Bảo vệ trẻ em trên không 
gian mạng (hay còn gọi là “bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng”, “bảo vệ 
trẻ em trên môi trường trực tuyến”) là việc thực hiện các biện pháp phù 
hợp nhằm  bảo đảm cho trẻ em được an toàn khi sử dụng Internet và 
các dịch vụ trực tuyến, bao gồm các hoạt động giáo dục nhận thức; 
phòng ngừa, phát hiện, xử lý, ngăn chặn các hành vi xâm hại trẻ em 
trên không gian mạng và các nguy cơ khác gây tổn hại cho trẻ em 
trên không gian mạng.2   

1.3. Hệ thống bảo vệ trẻ em

1.3.1. Hệ thống bảo vệ trẻ em

Hệ thống bảo vệ trẻ em: Hệ thống BVTE bao gồm tất cả các biện 
pháp và tổ chức phối hợp với nhau tại địa phương trong công tác 
bảo vệ trẻ em. Các tổ chức này có thể bao gồm những tổ chức đóng 
vai trò quan trọng trong phúc lợi xã hội, giáo dục và chăm sóc sức 
khỏe cũng như các cơ quan thực thi pháp luật. Các thành phần gồm 
hệ thống pháp luật, chính sách; Hệ thống tổ chức, cán bộ và hệ thống 
cung cấp dịch vụ cho trẻ em nhằm hướng tới các can thiệp toàn diện, 
bền vững bảo đảm sự an toàn của trẻ em và thực hiện các quyền cơ 
bản của trẻ em, trong những điều kiện cụ thể.

Hệ thống bảo vệ trẻ em được cấu thành bởi ba hợp phần cơ bản 
gồm: Hệ thống pháp lý và các quy định về bảo vệ trẻ em; Hệ thống 
phúc lợi xã hội  cho  trẻ em và đội ngũ cán bộ  làm công tác bảo vệ 
trẻ em:

Hệ thống pháp lý và các quy định về bảo vệ trẻ em: Luật pháp chính 
sách liên quan đến bảo vệ trẻ em ở Việt Nam, được thể hiện dưới 2 
dạng cơ bản: Các văn bản luật: Hiến pháp, bộ luật, Luật (Luật Trẻ em, 
Bộ luật Hình sự, Bộ Luật Dân sự, Bộ Luật Tố tụng hình sự, Luật Hôn 
nhân và gia đình, Bộ luật Lao động, Luật Phòng chống bạo lực gia 

2	 Bộ Thuật ngữ Bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng (Cục trẻ em - Bộ Lao động thương binh - xã 
hội, 2024)  
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đình,…) và Các văn bản dưới luật: Nghị định, Quyết định, Chỉ thị, Thông 
tư hướng dẫn, các văn bản quy phạm pháp luật khác của ngành, địa 
phương quy định cụ thể các biện pháp thi hành luật, các quy trình, 
quy chuẩn BVTE...

Hệ thống phúc lợi xã hội cho trẻ em: Hệ thống phúc lợi xã hội bảo 
vệ trẻ em là một phần của hệ thống phúc lợi xã hội nói chung dành 
cho toàn bộ người dân, đảm bảo cung cấp các dịch vụ cho trẻ em và 
gia đình nhằm đáp ứng các nhu cầu an toàn, bảo vệ và phát triển cho 
mọi trẻ em, ưu tiên các nguồn lực cho nhóm trẻ em có hoàn cảnh đặc 
biệt. Hệ thống phúc lợi xã hội cho trẻ em gồm các chính sách trợ giúp 
xã hội đối với trẻ em; các mô hình chăm sóc trẻ em có hoàn cảnh đặc 
biệt và các dịch vụ xã hội cho trẻ em nhằm đáp ứng yêu cầu của công 
tác bảo vệ trẻ em ở cả ba cấp độ: Phòng ngừa, hỗ trợ và can thiệp. 

Mọi trẻ em đều có quyền và nhu cầu được chăm sóc và phát triển
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Cụ thể, các dịch vụ hỗ trợ chung và chuyên sâu gồm có:

- 	Chăm sóc y tế, trị liệu tâm lý, phục hồi thể chất và tinh thần cho 
trẻ em bị xâm hại, trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt cần can thiệp;

- 	Nơi tạm trú an toàn, cách ly trẻ em khỏi môi trường, đối tượng đe 
dọa hoặc đang có hành vi bạo lực, bóc lột trẻ em;

- 	Hỗ trợ đoàn tụ gia đình, hòa nhập trường học, cộng đồng cho trẻ 
em bị bạo lực, bóc lột, bỏ rơi;

- 	Tư vấn, cung cấp kiến thức cho cha, mẹ, người chăm sóc trẻ em, 
các thành viên gia đình trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt về trách 
nhiệm và kỹ năng bảo vệ, chăm sóc, giáo dục hòa nhập cho trẻ 
em thuộc nhóm đối tượng này;

Đội ngũ cán bộ làm công tác trẻ em: Theo quy định hiện hành có 
đội ngũ cán bộ làm về công tác BVTE ở trong các cơ quan, tổ chức có 
trách nhiệm trong việc bảo vệ trẻ em, được chia thành bốn cấp: Cấp 
trung ương (Ủy ban quốc gia về trẻ em), Cấp tỉnh (Ban chỉ đạo bảo vệ 
trẻ em cấp tỉnh), Cấp huyện (Ban chỉ đạo bảo vệ trẻ em cấp huyện), 
Cấp xã (Nhóm thường trực bảo vệ trẻ em cấp xã). Trong đó, Cơ quan 
Lao động - Thương binh và Xã hội các cấp chịu trách nhiệm quản lý 
nhà nước về công tác trẻ em; Điều phối việc thực hiện quyền trẻ em; 
Bảo đảm thực hiện quyền trẻ em; Các cơ quan, tổ chức khác có trách 
nhiệm phối hợp với cơ quan Lao động - Thương binh và xã hội trong 
thực hiện hoạt động bảo vệ trẻ em.

Đội ngũ làm công tác bảo vệ trẻ em cần được đào tạo chuyên 
môn về Công tác xã hội và tập huấn chuyên sâu về lĩnh vực làm việc 
với trẻ em, là người nắm chắc hệ thống luật pháp chính sách, mô hình, 
dịch vụ xã hội cho trẻ em đồng thời có kỹ năng thực hành trong việc 
trực tiếp can thiệp bảo vệ trẻ em hoặc tham mưu phối hợp với các 
cơ quan trong các hoạt động BVTE. Hiện nay đội ngũ làm về công tác 
BVTE còn nhiều bất cập, vừa thiếu vừa chưa được đào tạo về chuyên 
môn, đặc biệt là trong thực hiện bảo vệ trẻ em ở cấp xã/ phường thị 
trấn còn thiếu đội ngũ chuyên trách về BVTE
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1.3.2. Hệ thống BVTE có ba hợp phần theo sơ đồ sau

Luật pháp,
chính sách Cấu trúc tổ chức

Dịch vụ bảo vệ
trẻ em

Hệ thống bảo vệ trẻ em

Hiến pháp

Bộ luật

Luật

Pháp lệnh

Nghị định

Quyết định

Thông tư

Chương trình

Để án

Quy chuẩn

Tiêu chuẩn

Ủy ban quốc gia 
về trẻ em

Ban điều hành
bảo vệ trẻ em

cấp tỉnh

Ban điều hành
bảo vệ trẻ em
cấp huyện

Ban/Nhóm
Thường trực bảo
vệ trẻ em cấp xã

Người làm công tác
BVTE cấp xã

Cộng tác viên BVTE

Nhóm trẻ em nòng cốt

Gia đình

Cấp độ 1:
Phòng ngừa

Cấp độ 3:
Can
thiệp

Cấp độ 2:
Hỗ trợ

15



1.4. Các cấp độ bảo vệ trẻ em

Theo Luật Trẻ em năm 2016, trẻ em được bảo vệ ở ba cấp độ: 
Cấp độ phòng ngừa, Cấp độ hỗ trợ - phát hiện sớm và Cấp độ can thiệp.

Cấp độ phòng ngừa gồm các biện pháp bảo vệ được áp dụng 
đối với cộng đồng, gia đình và mọi trẻ em nhằm nâng cao nhận thức, 
trang bị kiến thức về bảo vệ trẻ em, xây dựng môi trường sống an 
toàn, lành mạnh cho trẻ em, giảm thiểu nguy cơ trẻ em bị xâm hại 
hoặc rơi vào hoàn cảnh đặc biệt.

Cấp độ hỗ trợ bao gồm các biện pháp bảo vệ được áp dụng đối 
với trẻ em có nguy cơ bị bạo lực, bóc lột, bỏ rơi hoặc trẻ em có hoàn 
cảnh đặc biệt nhằm kịp thời phát hiện, giảm thiểu hoặc loại bỏ nguy 
cơ gây tổn hại cho trẻ em. 

Cấp độ can thiệp bao gồm các biện pháp bảo vệ được áp dụng 
đối với trẻ em và gia đình trẻ em bị xâm hại nhằm ngăn chặn hành vi 
xâm hại; hỗ trợ chăm sóc phục hồi, tái hòa nhập cộng đồng cho trẻ 
em có hoàn cảnh đặc biệt.3 

Các cấp độ bảo vệ trẻ em được mô phỏng theo mô hình dưới 
đây, trong đó cấp độ phòng ngừa là cấp cần thực hiện với tất cả mọi 
người, mọi gia đình, mọi trẻ em nhằm ngăn ngừa đến mức thấp nhất 
các hành vi xâm hại và bạo lực với trẻ em. Cấp độ phòng ngừa được 
thực hiện tại cấp xã phường thị trấn và cấp thôn/xóm, khu, bản, tổ 
dân phố - cấp gần với trẻ em nhất. Do vậy đội ngũ cán bộ làm công 
tác BVTE ở cấp cơ sở cần được tập huấn để có kiến thức kỹ năng 
thực hiện công tác BVTE trong cấp độ phòng ngừa nhằm giảm thiểu 
khối lượng công việc ở cấp độ 2 và 3 với trẻ em.

3	 Điều 48, 49, 50 Luật Trẻ em 2016
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Ba cấp độ bảo vệ trẻ em theo sơ đồ sau:

1.5. Yêu cầu của công tác bảo vệ trẻ em

Công tác BVTE cần đáp ứng các yêu cầu sau: 

-	 Kịp thời: Đáp ứng nhanh chóng, kịp thời đối với nhu cầu an toàn 
của trẻ.

-	 Phù hợp: Can thiệp một cách chuyên nghiệp và phù hợp với hoàn 
cảnh gia đình, bối cảnh và văn hóa địa phương.

-	 Hiệu quả: Trẻ em cần được an toàn và chăm sóc tốt nhất trong 
điều kiện cho phép.

-	 Hiệu quả trong sử dụng nguồn nhân lực và các nguồn lực hỗ 
trợ khác.

1.6. Nhiệm vụ của Nhóm thường trực bảo vệ trẻ em cấp xã

- 	Nắm vững tình hình trẻ em trên địa bàn xã; phát hiện kịp thời các 
trường hợp trẻ em bị xâm hại hoặc có nguy cơ bị bạo lực, bóc lột, 
bỏ rơi bao gồm:

Cấp độ 1:
Phòng ngừa

Cấp độ 3:
Can
thiệp

Cấp độ 2:
Hỗ trợ

Can thiệp, trợ giúp trẻ em bị xâm hại, trẻ em có 
hoàn cảnh đặc biệt phục hồi về thể chất, tâm lý, tình 

cảm, đạo đức, xã hội và hòa nhập cộng đồng, ngăn 
chặn hành vi xâm hại

Xây dựng môi trường sống an toàn, lãnh mạnh 
cho trẻ em, phòng ngừa, giảm thiểu nguy cơ trẻ 

em bị xâm hại hoặc rơi vào hoàn cảnh đặc biệt

Hỗ trợ nhóm trẻ em có nguy cơ hoặc trẻ em có 
hoàn cảnh đặc biệt để phát hiện, giảm thiểu hoặc 

loại bỏ nguy cơ gây tổn hại cho trẻ em
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	 Thống kê, phân loại, lập hồ sơ quản lý các trường hợp trẻ em 
có HCĐB  trên địa bàn xã (14 nhóm theo Luật Trẻ em và Nghị 
định số 56/2017/NĐ-CP);

	 Chủ động phát hiện kịp thời các trường hợp trẻ em bị xâm 
hại, trẻ em có nguy cơ bị bạo lực, bóc lột, bỏ rơi thông qua 
việc huy động sự tham gia của các thành viên của tổ chức 
Phối hợp liên ngành (PHLN) về trẻ em cấp xã, các trưởng thôn, 
xóm, trưởng các tổ chức đoàn thể tại thôn, xóm cộng tác viên 
BVTE, nhóm trẻ em nòng cốt... trong việc cung cấp, xác minh 
thông tin liên quan; 

	 Tổ chức tiếp nhận, xử lý thông tin, thông báo, tố giác; phối hợp 
xác minh, đánh giá, hỗ trợ công tác điều tra về hành vi xâm 
hại, tình trạng mất an toàn hoặc gây tổn hại, mức độ nguy cơ 
gây tổn hại đối với trẻ em theo quy định của pháp luật.

- 	Chủ trì và phối hợp với các thành viên của tổ chức phối hợp liên 
ngành về trẻ em cấp xã xây dựng và thực hiện kế hoạch hỗ trợ, 
can thiệp đối với trẻ em bị xâm hại, trẻ em có nguy cơ bị bạo lực, 
bóc lột, bỏ rơi và trẻ em có HCĐB:  

	 Tổ chức thu thập thông tin, đánh giá nguy cơ cụ thể, xác định 
nhu cầu cần hỗ trợ, can thiệp của từng trường hợp trẻ em bị 
xâm hại, trẻ em có nguy cơ bị bạo lực, bóc lột, bỏ rơi và trẻ em 
có HCĐB; 

	 Xây dựng kế hoạch hỗ trợ, can thiệp;

	 Tổ chức thực hiện kế hoạch hỗ trợ, can thiệp: Theo dõi, điều 
phối, hỗ trợ tiến trình cung cấp dịch vụ của các cơ quan, tổ 
chức, cá nhân được phân công; đề xuất điều chỉnh kế hoạch 
khi cần thiết;

	 Đánh giá kết quả thực hiện kế hoạch hỗ trợ, can thiệp.

- 	Báo cáo định kỳ hoặc đột xuất (nếu có yêu cầu) cho tổ chức 
phối hợp liên ngành về trẻ em và các cơ quan bảo vệ trẻ em cấp 
huyện, tỉnh, trung ương về:

	 Tình hình trẻ em bị xâm hại, trẻ em có nguy cơ bị bạo lực, bóc 
lột, bỏ rơi và trẻ em có HCĐB;
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	 Kết quả hỗ trợ, can thiệp đối với các trường hợp trẻ em bị 
xâm hại, trẻ em có nguy cơ bị bạo lực, bóc lột, bỏ rơi và trẻ 
em có HCĐB.

* Hoạt động của nhóm thường trực bảo vệ trẻ em cấp xã:  

Hoạt động của từng thành viên nhóm thường trực BVTE cấp xã 
trong việc thực hiện quy trình hỗ trợ, can thiệp đối với trẻ em bị xâm 
hại, trẻ em có nguy cơ bị bạo lực, bóc lột, bỏ rơi và trẻ em có HCĐB 
theo các bước cụ thể như sau:

	 Bước 1. Tiếp nhận và phối hợp xử lý thông tin về trẻ em bị 
xâm hại, trẻ em có nguy cơ bị bạo lực, bóc lột, bỏ rơi và trẻ 
em có HCĐB.

	 Bước 2. Đánh giá nguy cơ ban đầu mức độ tổn hại của trẻ 
em để thực  hiện các biện pháp đảm bảo an toàn cho trẻ em 
trong trường hợp trẻ em đang bị tổn hại nghiêm trọng hoặc 
có nguy cơ cao bị tổn hại.

	 Bước 3. Thu thập đầy đủ các thông tin liên quan đến trẻ em 
làm cơ sở đánh giá nguy cơ cụ thể nhằm xác định các vấn 
đề và nhu cầu của trẻ em.

	 Bước 4. Xây dựng kế hoạch hỗ trợ, can thiệp để giải quyết 
các vấn đề và  nhu cầu của trẻ em. 

	 Bước 5. Thực hiện kế hoạch hỗ trợ, can thiệp.

	 Bước 6. Rà soát, đánh giá kết quả thực hiện kế hoạch hỗ trợ, 
can thiệp
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Sơ đồ quản lý trường hợp theo Nghị định số 56/2017/NĐ-CP

Tiếp nhận và phối hợp 
xử lý thông tin

Đánh giá ban đầu mức độ tổn hại 
(Nhu cầu khẩn cấp về thể chất, y tế, 

an toàn?)

Xác định nhu cầu cần hỗ trợ,  
can thiệp 

(Nguy cơ, điểm mạnh, năng lực, 
yếu tố bảo vệ)

Xây dựng, phê duyệt kế hoạch, 
hỗ trợ, can thiệp

(Vấn đề, mục tiêu, các bước  
hành động)

Thực hiện kế hoạch hỗ trợ,  
can thiệp

(Hỗ trợ, Điều phối nguồn lực)

Rà soát, đánh giá sau khi thực 
hiện kế hoạch hỗ trợ, can thiệp 

(Mục tiêu đề ra đã đạt được?)

Bước 

1

Bước 

2

Bước 

3

Bước 

4

Bước  

5

Bước 

6

Không

Không

Có

Có

Can thiệp 
khẩn cấp
(Biện pháp 
an toàn, sơ 

cấp cứu)

Chuyển 
tuyến

Có nguồn lực hỗ trợ 
tại địa phương

Đóng ca

Ngoài nguồn lực hỗ 
trợ tại địa phương
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2 	 Công tác xã hội với bảo vệ trẻ em

2.1. Khái niệm Công tác xã hội với trẻ em

* Khái niệm công tác xã hội: 

Công tác xã hội là một nghề, một hoạt động chuyên nghiệp nhằm 
trợ giúp các cá nhân, gia đình và cộng đồng nâng cao năng lực đáp 
ứng nhu cầu và tăng cường chức năng xã hội, đồng thời thúc đẩy môi 
trường xã hội về chính sách, nguồn lực và dịch vụ nhằm giúp cá nhân, 
gia đình và cộng đồng giải quyết và phòng ngừa các vấn đề xã hội 
góp phần đảm bảo an sinh xã hội.

Công tác xã hội tham gia giải quyết vấn đề xã hội ở cả 3 cấp đó 
là: Cấp vi mô là giải quyết vấn đề của một cá nhân; Cấp trung mô là 
giải quyết vấn đề của một nhóm người; Cấp vĩ mô là giải quyết vấn 
đề của một cộng đồng.

* Khái niệm Công tác xã hội với trẻ em

Công tác xã hội với trẻ em là một hoạt động chuyên nghiệp của nhân 
viên công tác xã hội (NVXH) trong việc vận dụng kiến thức, thái độ kỹ năng 
công tác xã hội nhằm trợ giúp trẻ em và gia đình nâng cao năng lực, đáp 
ứng nhu cầu và tăng cường chức năng xã hội nhằm giúp trẻ em và gia đình 
phòng ngừa và giải tốt các vấn đề xã hội, đồng thời công tác xã hội  với trẻ 
em  thúc đẩy hệ thống về chính sách, nguồn lực và dịch vụ  nhằm đáp ứng 
nhu cầu  của trẻ em thông qua đó đảm bảo nền an sinh và quyền trẻ em.

Công tác xã hội với trẻ em gồm 3 hoạt động cơ bản đó là: 

	 Nâng cao năng lực cho trẻ em và gia đình trẻ để họ chủ động 
đối phó và giải quyết các vấn đề của họ. 

	 Đáp ứng nhu cầu với nhóm trẻ em chưa đảm bảo được nhu 
cầu cơ bản để sống.

	 Tăng cường chức năng xã hội với nhóm trẻ em bị suy giảm 
chức năng xã hội do các yếu tổ chủ quan, khách quan như trẻ 
em khuyết tật, trẻ em vi phạm pháp luật...
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Công tác xã hội với trẻ em là các hoạt động trong lĩnh vực bảo 
vệ trẻ em nhằm đảm bảo cho các em được phát triển toàn trong môi 
trường an toàn và lành mạnh.

2.2. Các nguyên tắc cơ bản của công tác xã hội trong bảo vệ 
trẻ em

Để công tác bảo vệ trẻ em được thực hiện hiệu quả, người làm 
công tác BVTE cần thực hiện tốt các nguyên tắc sau:

	 Lấy trẻ em làm trung tâm

	 Không phân biệt đối xử với trẻ em

	 Các nhu cầu về bảo vệ của trẻ em được đáp ứng kịp thời

	 Bảo đảm cho trẻ em được sống trong môi trường an toàn

	 Bảo mật thông tin

	 Các hoạt động hỗ trợ, can thiệp cần đồng bộ và liên tục

	 Việc cung cấp dịch vụ bảo vệ trẻ em cần có sự tham gia của 
cả hệ thống bảo vệ trẻ em và bảo đảm tính liên tục

2.3. Một số dịch vụ công tác xã hội với trẻ em

Cấp độ phòng ngừa

Dịch vụ phòng ngừa (cấp độ 1) là các dịch vụ và hoạt động hướng 
đến tất cả các đối tượng dân cư nhằm tăng cường nhận thức, kỹ 
năng cũng như xây dựng năng lực cho cộng đồng và xã hội trong việc 
chăm sóc và bảo vệ trẻ em. Các hoạt động chủ yếu là truyền thông, 
giáo dục, vận động nâng cao nhận thức, kỹ năng hay các dịch vụ 
đóng góp vào việc bảo vệ trẻ em. Đối tượng tác động ở cấp độ phòng 
ngừa: Cha mẹ, người chăm sóc trẻ; Các thành viên trong cộng đồng, 
xã hội và trẻ em.

Cấp độ hỗ trợ

Các dịch vụ cấp độ hỗ trợ: Các dịch vụ vẫn mang tính phòng 
ngừa nhưng tập trung hơn vào những nhu cầu cụ thể để hỗ trợ nhóm 
đối tượng trẻ em có nguy cơ rơi vào hoàn cảnh đặc biệt. Các dịch vụ 
chủ yếu thường là:  
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	 Các chương trình hỗ trợ cho trẻ em bỏ học.

	 Các dịch vụ công như: Đăng ký khai sinh cho trẻ em…

	 Các chương trình hỗ trợ trẻ em bị ảnh hưởng bởi HIV/AIDS.

	 Giáo dục kỹ năng sống cho nhóm trẻ có nguy cơ.

	 Hỗ trợ cha mẹ có kỹ năng làm cha mẹ tốt.

	 Hỗ trợ dạy nghề và tạo việc làm cho thanh thiếu niên có nhu cầu.

	 Các chương trình hỗ trợ phát triển sinh kế nhằm giảm thiểu 
mức độ khó khăn về kinh tế của cộng đồng và các gia đình 
có trẻ em thông qua chương trình vay vốn, dạy nghề, tạo 
việc làm.

	 Các hoạt động tham vấn.

	 Các chương trình phòng ngừa tội phạm vị thành niên.

	 Thực hiện thu thập số liệu và đánh giá nguy cơ.

Cấp độ can thiệp

Các Dịch vụ can thiệp (cấp độ 3): Các dịch vụ hướng đến giải 
quyết các trường hợp trẻ em bị xâm hại, bóc lột và bỏ rơi đồng thời 
trợ giúp chính sách xã hội cho nhóm trẻ có HCĐB phục hồi và tạo 
cơ hội cho các em hoà nhập cộng đồng nhằm đảm bảo môi trường 
sống an toàn cho trẻ; chăm sóc y tế; hỗ trợ giáo dục, dạy nghề và 
tạo việc làm cho trẻ và gia đình trẻ trên nguyên tắc “Tất cả vì lợi ích 
của trẻ em”.

Đây là loại hình dịch vụ quan trọng góp phần bảo vệ trực tiếp cho 
trẻ em. Luật Trẻ em năm 2016 (Khoản 2 Điều 94, Khoản 2 Điều 51 và 
Khoản 2 Điều 52) quy định nhóm thường trực bảo vệ trẻ em (BVTE) cấp 
xã bao gồm người làm công tác BVTE cấp xã (cán bộ BVTE) có trách 
nhiệm phối hợp, đôn đốc, điều hòa việc giải quyết các vấn đề trẻ em, 
thực hiện quyền trẻ em ở địa phương; tiếp nhận, xử lý thông tin, thông 
báo, tố giác hành vi xâm hại trẻ em trong trường hợp trẻ em bị xâm 
hại hoặc có nguy cơ bị bạo lực, bóc lột, bỏ rơi; xây dựng, triển khai kế 
hoạch hỗ trợ, can thiệp theo quy định của Luật Trẻ em. Đối tượng tác 
động: Trẻ em trong hoàn cảnh đặc biệt và Trẻ em đã bị tổn thương.
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Ngoài ra còn có các dịch vụ hỗ trợ trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt

Can thiệp hỗ trợ khẩn cấp 

- 	Trẻ em cần được bảo vệ khẩn cấp là trẻ em đang bị đe dọa hoặc 
bị gây tổn hại nghiêm trọng đến tính mạng, sức khỏe, nhân phẩm 
hoặc cha, mẹ, người chăm sóc trẻ em chính là người gây tổn hại 
cho trẻ em

- 	Yêu cầu của can thiệp khẩn cấp: Trẻ em cần được bảo vệ khẩn 
cấp phải được thực hiện trong thời gian nhanh nhất có thể và 
không quá 12 giờ từ khi nhận được thông tin.

- 	Mục đích của việc quy định về thời gian trong tình huống bảo vệ 
khẩn cấp: Đảm bảo tính kịp thời và ngăn chặn sự tổn hại cho trẻ 
em và hậu quả xấu có thể xảy ra

- 	Các hoạt động chính của can thiệp khẩn cấp, người làm công tác 
BVTE cần:

	 Kết nối với cơ quan công an để ngăn chặn các hành vi đe dọa 
hoặc gây tổn hại nghiêm trọng đến tính mạng, sức khỏe, nhân 
phẩm của trẻ em.

	 Kết nối và phối hợp với cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thực 
hiện việc sơ cứu, cấp cứu ban đầu cho trẻ em cần được bảo 
vệ khẩn cấp.

	 Lưu giữ đồ vật, tài liệu liên quan đến tổn hại của trẻ em để hỗ 
trợ việc điều tra, xử lý nhằm bảo vệ trẻ em.

	 Tiếp tục đánh giá mức độ tổn hại và mức độ an toàn môi 
trường sống của trẻ em, đồng thời xây dựng kế hoạch hỗ trợ, 
can thiệp trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã phê duyệt và 
triển khai thực hiện.

	 Trong trường hợp cần thiết phối hợp với Tổng đài điện 
thoại quốc gia bảo vệ trẻ em để được hướng dẫn, hỗ trợ 
việc can thiệp khẩn cấp và xây dựng, thực hiện kế hoạch 
hỗ trợ, can thiệp.
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* Chăm sóc thay thế cho trẻ em

Chăm sóc thay thế là loại hình dịch vụ giành cho những trường 
hợp cha, mẹ, người chăm sóc trẻ em chính là người đe dọa, gây tổn 
hại cho trẻ em, trong trường hợp cần thiết, cán bộ bảo vệ trẻ em cấp 
xã trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã ra quyết định tạm thời cách ly 
trẻ em khỏi cha, mẹ, người chăm sóc trẻ; bố trí nơi tạm trú an toàn và 
áp dụng biện pháp chăm sóc thay thế. 

Mục đích: Đảm bảo an toàn cho trẻ trong trường hợp trẻ bị lạm 
dụng, xâm hại bởi chính cha mẹ, người chăm sóc hoặc người giám hộ.

Việc tạm thời cách ly trẻ em khỏi cha, mẹ, người chăm sóc trẻ 
em và áp dụng biện pháp chăm sóc thay thế được thực hiện đối với 
trường hợp trẻ em bị xâm hại, có nguy cơ bị bạo lực, bóc lột, bỏ rơi 
bởi cha, mẹ, người chăm sóc trẻ em; trẻ em bị xâm hại nhưng cha, mẹ, 
người chăm sóc trẻ em từ chối thực hiện kế hoạch hỗ trợ, can thiệp 
hoặc trẻ em bị xâm hại có nguy cơ tiếp tục bị xâm hại bởi cha, mẹ, 
người chăm sóc trẻ em.

Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã nơi trẻ em cư trú có thẩm quyền 
ra quyết định tạm thời cách ly trẻ em khỏi cha, mẹ, người chăm sóc 
trẻ em và bố  trí nơi tạm trú an đồng thời áp dụng biện pháp chăm 
sóc thay thế trong vòng 12 giờ tính từ thời điểm tiếp nhận thông tin. 
Thời hạn tạm thời cách ly tối đa không quá 15 ngày trừ trường hợp 
phải tiếp tục cách ly theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền.

Các địa chỉ chăm sóc thay thế hiện nay, như: 

	 Anh chị em, bà con trong họ hàng nội ngoại hai bên của trẻ

	 Trong trường hợp họ hàng không nhận hoặc không có thì có 
thể giao người ngoài chăm sóc thay thế đảm bảo các tiêu chí 
trong Nghị định 20/2021/NĐ-CP.

	 Các cơ sở Bảo trợ xã hội, các Trung tâm Công tác xã hội của 
ngành LĐTBXH.

* Tổng đài điện thoại Quốc gia bảo vệ trẻ em 111:

Tổng đài điện thoại Quốc gia Bảo vệ Trẻ em là dịch vụ công đặc 
biệt thành lập theo quy định của Luật Trẻ em năm 2016, chịu sự quản 
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lý của Trung tâm Tư vấn và Dịch vụ Truyền Thông thuộc Cục Trẻ em, 
thực hiện các nhiệm vụ: 

	 Tiếp nhận và xử lý thông tin: Nhận các cuộc gọi, tin nhắn về 
các trường hợp trẻ em bị bạo hành, xâm hại, bỏ rơi.

	 Tư vấn và hỗ trợ: Cung cấp tư vấn pháp lý, tâm lý và các dịch 
vụ hỗ trợ khác cho trẻ em và gia đình.

	 Chuyển giao và phối hợp: Kết nối với các cơ quan chức năng 
và tổ chức liên quan để can thiệp và hỗ trợ kịp thời.

	 Tăng cường nhận thức: Tuyên truyền, nâng cao nhận thức về 
quyền trẻ em và các biện pháp bảo vệ trẻ.

Tổng đài điện thoại quốc gia bảo vệ trẻ em hoạt động 24 giờ tất 
cả các ngày, được Nhà nước bảo đảm nguồn lực hoạt động.

Không thu phí viễn thông và phí tư vấn đối với người gọi đến 
Tổng đài điện thoại quốc gia bảo vệ trẻ em.

2.4. Một số kỹ năng cơ bản trong làm việc với trẻ em

2.4.1. Kỹ năng vãng gia

Trong công tác xã hội kỹ năng vãng gia  hay còn gọi là thăm gia 
đình của cán bộ BVTE được hiểu là quá trình cán bộ BVTE đến nhà 
trẻ để thăm  trẻ đồng thời nắm bắt các thông tin để có cái nhìn toàn 
diện về trẻ và hoàn cảnh gia đình của trẻ cũng như sự tương tác giữa 
các thành viên trong gia đình, từ đó thiết lập mối quan hệ với các 
thành viên trong gia đình  trẻ trên cơ sở đó trao đổi và thực hiện các 
kế hoạch hỗ trợ hoặc can thiệp cho trẻ.

Mục đích của vãng gia

Trong công tác BVTE, hoạt động vãng gia được thực hiện nhằm 
đạt được các mục đích cơ bản sau:

-	 Tăng cường sự tương tác giữa các thành viên trong gia đình trẻ 
và thúc đẩy một môi trường lành mạnh cho mối quan hệ giữa 
các thành viên trong gia đình, cho sự phát triển của trẻ.
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-	 Thúc đẩy sự chăm sóc đầy đủ, hiệu quả của gia đình đối với trẻ 
cũng như tăng cường vai trò của gia đình trong giải quyết các 
vấn đề của trẻ.

-	 Dựa trên phân tích khách quan: Hoạt động vãng gia cần được 
thực hiện trên cơ sở phân tích một cách khách quan các thông 
tin thu thập ban đầu về trẻ và gia đình trẻ.

-	 Phát triển mối quan hệ: Thông qua hoạt động vãng gia cán bộ 
BVTE cần thiết lập mối quan hệ với trẻ và gia đình, cùng cha mẹ 
trẻ và (hoặc) các thành viên khác trong gia đình xây dựng kế 
hoạch giải quyết vấn đề của trẻ.

Để thực hiện tốt kỹ năng vãng gia cán bộ BVTE cần thực hiện:

	 Chuẩn bị trước khi đi vãng gia: Cán bộ BVTE cần xác định 
mục đích chính của buổi vãng gia là gì? Tìm hiểu thông tin về 
gia đình trẻ hay thúc đẩy mối quan hệ giữa các thành viên gia 
đình hay thực hiện các can thiệp tại gia đình. Trong giai đoạn 
chuẩn bị cán bộ BVTE cũng cần xác định các thông tin cần thu 
thập tại buổi vãng gia, tiến hành tìm hiểu trước một số thông 
tin cũng như đặt lịch hẹn trước với gia đình trẻ. Chuẩn bị trước 
các câu hỏi cần hỏi với trẻ và gia đình trẻ.

	 Thực hiện vãng gia: thực hiện vãng gia cán bộ BVTE  trực 
tiếp tới thăm gia đình trẻ.  Bước đầu tiên cần thăm hỏi, làm 
quen, giới thiệu bản thân. Gia đình trẻ cần biết người đến 
thăm gia đình họ là ai, tới vì mục đích gì. Ở bước làm quen 
này cán bộ BVTE cũng cần tạo được thiện cảm, sự tin cậy ở 
gia đình trẻ ngay từ đầu, thể hiện ở các hành vi giao tiếp có 
lời và không lời: Thăm hỏi, quan tâm, thể hiện thiện chí, chân 
thành, dùng từ ngữ dễ hiểu, thân thiện, tôn trọng trẻ và gia 
đình trẻ.

	 Sau phần làm quen, chào hỏi ban đầu cán bộ BVTE cần khai 
thác các thông tin bằng cách đặt các câu hỏi để đạt được 
mục đích của cuộc đến thăm. Sử dụng tốt kỹ năng đặt câu 
hỏi để trẻ và gia đình trẻ không cảm thấy bị tổn thương. Với 
trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt thường có những lo sợ, hoặc 
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tâm trạng thất vọng, mối nghi ngờ đối với người lớn và vì vậy 
không sẵn sàng cởi mở, chia sẻ.  Cán bộ BVTE có thể dùng 
các kỹ thuật như vẽ tranh, chơi trò chơi để khai thác được 
thông tin của trẻ.

	 Kết thúc vãng gia:

	 Trước khi kết thúc, cán bộ BVTE cần quan sát mức độ hài lòng 
của trẻ và gia đình, tìm hiểu thêm nhu cầu của trẻ và gia đình 
và đặt lịch hẹn cho buổi gặp lần sau (nếu cần).

	 Trước khi chia tay trẻ và gia đình hãy đừng quên cảm ơn họ 
và hẹn gặp lại lần sau (nếu có).
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2.4.2. Kỹ năng thiết lập mối quan hệ với trẻ và gia đình trẻ

Thiết lập mối quan hệ với trẻ là tạo sự tin tưởng của trẻ với cán 
bộ BVTE, trên cơ sở đó có được sự hợp tác của trẻ nhằm tiến hành 
giao tiếp và làm việc một cách có hiệu quả.

- 	Tầm quan trọng của thiết lập mối quan hệ:  

	 Thiết lập mối quan hệ là bước làm việc đầu tiên và là bước/hoạt 
động quan trọng nhất trong tiến trình làm việc với trẻ. Trẻ em, đặc 
biệt là những trẻ đã trải qua sang chấn nghiêm trọng cần cảm 
thấy an toàn và tin cậy khi tương tác, trò chuyện với cán bộ BVTE 
trước khi có thể chia sẻ các vấn đề cá nhân cũng như tìm kiếm 
sự giúp đỡ khi cần. Thiết lập mối quan hệ đòi hỏi thời gian, sự tôn 
trọng và kiên nhẫn; không nên hối thúc trẻ làm bất cứ việc gì khi 
các em chưa thật sự cảm thấy an toàn, tin tưởng trong mối quan 
hệ với cán bộ BVTE. 

- 	Thực hiện kỹ năng: Người làm công tác BVTE cần:

	 Tạo bầu không khí thân mật, cởi mở: Có dáng điệu, cử chỉ 
chân thành, thân thiện tạo cho trẻ cảm giác tin cậy và an toàn 
khi tiếp xúc; sử dụng ánh mắt, các động tác cơ thể để khuyến 
khích trẻ trò chuyện, chia sẻ.

	 Thông cảm với những cảm xúc và trải nghiệm của trẻ, quan 
tâm đến cảm giác của trẻ trong quá trình giao tiếp.

	 Giúp trẻ hiểu được mục đích, nguyên tắc của cuộc giao tiếp.

	 Khuyến khích sự trung thực và cởi mở của trẻ.

	 Sẵn sàng lắng nghe và chấp nhận trẻ, không lên án, phản bác 
quan điểm, hành vi của trẻ.

	 Cho phép trẻ thiết lập quy ước trong tiến trình giao tiếp sắp tới.

2.4.3. Kỹ năng lắng nghe

Lắng nghe là sự tập trung để nghe và hiểu người đối thoại với 
mình. Lắng nghe không chỉ bằng tai mà nghe bằng mắt và nghe bằng 
cả con tim. 
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Mục đích của lắng nghe trẻ là giúp tăng cường mối quan hệ hợp 
tác giữa chúng ta với trẻ. Lắng nghe giúp tạo bầu không khí thân 
thiện, cởi mở cho hoạt động giao tiếp. Lắng nghe giúp trẻ phần nào 
giảm bớt cảm giác tiêu cực khi được nói ra trong môi trường thân 
thiện. Lắng nghe giúp chúng ta thu thập được nhiều thông tin, hiểu 
được vấn đề của trẻ.  Lắng nghe giúp chúng ta hiểu được tâm trạng, 
cảm xúc của trẻ thông qua nội dung các câu chuyện và những thông 
tin mà trẻ đang trình bày.

Vì vậy, chúng ta hãy “Lắng nghe” để cảm nhận không chỉ âm 
thanh mà còn cả cảm xúc, suy nghĩ, ý kiến, mong đợi, niềm tin và 
cảm giác của trẻ để thực sự thấu hiểu vấn đề của trẻ đang cần gì ở 
chúng ta.

- 	Thực hiện kỹ năng lắng nghe

	 Người làm về BVTE cần thực hiện bằng ngôn ngữ có lời như: 
Nói chuyện, hỏi thăm, gợi chuyện bằng giọng nói bình tĩnh, 
trầm ấm, tốc độ vừa phải thể hiện sự cởi mở, chân thành, 
quan tâm. Ví dụ: “Cô/chú ngồi đây cùng cháu và sẵn sàng lắng 
nghe những điều cháu sẽ chia sẻ với cô/chú”. Sử dụng các câu 
hỏi gợi mở để làm sáng tỏ ý nghĩ, tâm trạng, thông tin mà 
trẻ đang trình bày. Ví dụ: “Cô/chú thấy cháu nhắc nhiều đến..., 
điều gì khiến cháu nhớ đến… nhiều như vậy?”. Khi trẻ im lặng, 
không nên tạo áp lực và thúc giục trẻ mà nên để cho trẻ một 
khoảng thời gian để suy nghĩ. Kiên trì nghe trẻ nói và biểu lộ 
hết ý nghĩa, cảm tưởng. Ví dụ: “Cô/chú đang nghe cháu nói 
đây. Cháu cứ bình tĩnh rồi từ từ nói cho cô/chú nghe từng chi 
tiết nhé”.

	 Cán bộ BVTE có thể sử dụng ngôn ngữ không lời thể hiện ở vị 
trí và tư thế ngồi: Ngồi ngang tầm với trẻ và hơi ngả người về 
phía trẻ; hạn chế khoanh tay, ngồi quá sát, vắt chéo chân. Biểu 
cảm và biểu lộ ánh mắt: Duy trì giao tiếp bằng mắt đối với trẻ 
thể hiện chúng ta đang nghe chăm chú vào câu chuyện. Các 
cử chỉ: Gật đầu, nhún vai…; cần tránh cản trở sự tập trung của 
trẻ bằng những cử chỉ không liên quan tới những điều đang 
được nói (ví dụ: sử dụng điện thoại, vuốt tóc...)     
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2.5. Một số rào cản, khó khăn trong việc bảo vệ trẻ em

Trong quá trình thực hiện các hoạt động phòng ngừa, hỗ trợ, can 
thiệp bảo vệ trẻ em, ngoài việc đảm bảo đáp ứng yêu cầu về chuyên 
môn, nghiệp vụ, cán bộ bảo vệ trẻ em cũng cần lưu ý và nhận diện 
những rào cản tác động đến việc triển khai công tác bảo vệ trẻ em 
tại địa phương.  

Một số rào cản có thể kể tới đó là: 

- 	Quy định pháp luật, chính sách chưa rõ ràng, chưa đồng bộ, tính 
thực thi và chế tài chưa cao. Ngân sách dành cho công tác BVTE 
còn hạn hẹp.

- 	Thiếu dịch vụ xã hội đáp ứng nhu cầu của trẻ và gia đình trẻ

- 	Cán bộ làm công tác BVTE cấp xã còn kiêm nhiệm nhiều công 
việc, do vậy thời gian dành cho công tác BVTE rất hạn hẹp. Năng 
lực chuyên môn của đội ngũ bảo vệ trẻ em còn hạn chế.

Lãnh đạo địa phương ít quan tâm đến các hoạt động phòng 
ngừa, hầu hết chỉ tham gia giải quyết khi trẻ em xảy ra các vấn đề ở 
địa phương. Nhận thức chính quyền địa phương chưa đầy đủ, Ý thức 
của cộng đồng chưa thật sự cao.

-  	Cha mẹ trong một số gia đình ít hiểu biết về như cẩu, về tâm sinh 
lý của trẻ và các quyền cơ bản của trẻ. Với áp lực về việc kiếm 
sống để đảm bảo mưu sinh cho cuộc sống gia đình, một số cha 
mẹ không có thời gian giành cho con. Các trẻ phát triển tự nhiên 
ít được chỉ bảo, giáo dục dạy dỗ và hỗ trợ từ cha mẹ.

Trẻ em hôm nay là nguồn nhân lực của đất nước trong tương lai 
về gìn giữ và phát triển đất nước. Để có nguồn nhân lực như vậy từ 
khi còn nhỏ trẻ em cần được sinh ra và và lớn lên trong môi trường an 
toàn thân thiệt đảm bảo quyền trẻ  em và được phát triển toàn diện./. 
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