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HUGONG DAN SU DUNG
BO TAI LIEU BOI DUONG NANG LUC
CHO CAN BO HE THONG BAO VE TRE EM CAP HUYEN VA XA

Du dn B&o vé tré em cta ChildFund, sau nhiéu ndm thuc hanh va rat
kinh nghiém, da hop tdc v&i té chic Hagar International va mét sé
chuyén gia céng tdc xd hdi dau nganh xay dung thanh céng Bé tai
liéu boi dudng ndng luc danh cho cdn bb trong hé théng bdo vé tré
em cdp huyén va xd. B tai liéu nay la céng cu thiét yéu dé nang cao
kién thic, k¥ ndng va nghiép vu cho cdn bé, gép phan ddm bdo tré
em duoc bdo vé va phdt trién toan dién.

B& tai liéu duoc chia thanh hai phan chinh:

Phan 1: Tai liéu tap hudn

Chuyén dé 1: T6ng quan vé bdo vé tré em va coéng tdc xa hoi
vai tré em

Chuyén dé 2: Quan ly truong hop trong bdo vé tré em cdp xa
Chuyén dé 3: Tham vén va ho tro tadm ly ban déu cho nan nhan
va gia dinh

Chuyén dé 4: Hudng dan cdc budc trong céng tdc kiém hudn

Phan 2: Cdm nang thuc hanh céng tac xa hi trong béo vé tré em
Chuyén dé 5: Hudng dén cong tdc BVTE tai trudng hoc
Chuyén dé 6: Hudng dan BVTE cho cha me va ngudi chédm séc
Chuyén dé 7: Huéng dan BVTE cho hoc sinh

Chuyén dé 8: Huéng dan hop giao ban céng tédc BVTE



Chuyén dé 9: Thuc hanh quan Iy trudng hop cho cdn bd BVTE
cdp co s&

Chuyén dé 10: Huéng dan st dung Phén mém qudn ly trudng
hop va hoc tdp truc tuyén.

B& tai liéu duoc thiét k& dé sir dung linh hoat, pht hop v&i nhu céu
va diéu kién cu thé cta ting dia phuong. Cdc chuyén dé trong bd
tai liéu cé thé duoc s dung riéng 1é hodc két hop vdi nhau dé tao
thanh chuong trinh t&p hudn hodc hoat déng bdi dudng ndng luc
todn dién.

Dé& st dung hiéu qua bd tai liéu, ngudi dung can luu y nhitng diém sau:
Xdc dinh ré muc tiéu va déi tuong tham gia tép hudn hodc bdi
dudng ndng luc.

Lua chon cdc chuyén dé phu hop véi muc tiéu va déi tuong
tham gia.

Chudn bi day dua tai liéu va phuong tién giang day.

TS chire tap hudn hodc béi dudng ndng luc theo phuong phdp
khoa hoc, sdng tao va hiéu qud.

Ddnh gid két qua tép hudn hodc boi dudng ndng luc va rit
kinh nghiém dé& hoan thién cho cdc hoat déng tiép theo.

B6 tailiéu boi dudng ndng luc cho cdn bd héthéngbdo vétréem cdp
huyén va xa 1&d codng cu htu ich dé ndng cao chat lvong cong tdc bdo
vétréem. ChildFund hy vongrdngbétailiéundy sé gép phantaodung
moi trudng an toan, lanh manh va phdt trién todan dién cho tré em
Viét Nam.
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Chuyén dé duoc xay dung nhdm tdi viéc dp dung bdi duéng déi tuong
l& cdn bd bdo vé tré em cdp huyén va xd nén sé gidm thiéu nhiéu co s& ly
thuyét ma chud trong hon dén viéc don gidn héa ndi dung danh cho thuc
hanh. N6i dung tai liéu nay hudng téi viéc trang bi cho nguoi hoc cdée kién
thire va k¥ ndng co ban vé tham vén tam ly va hé tro tdm ly ban déu cho nan
nhan va gia dinh cd tré bi xam hai t&r dé gdép phan trdnh tén thuong thém va
chtta lanh cho nan nhan tré em. Cu thé ngudi tham gia béi dudng sé:

ema Vé kién thire
“J

Hiéu duoc khdi niém tham vén va tham van tém ly
cho nan nhén va gia dinh.

olhs

Phan tich duoc muc tiéu, nhiém vu ctia tham van tam Iy.
Phan tich duoc cdc nguyén tdc dao dic trong tham
van tam ly

Phan tich duoc cdec ki ndng tham van tdm ly va mot
s& luu y trong trong tham vén tadm Iy va hé tro ban
dau cho tré em bi xdm hai

Biét cdch bdo vé tré an toan trudc nhitng nguy co bi
xam hai

Hiéu r& vé dich vu, co ché& hd tro tré hiéu qué tai dia
phuong cling nhu & cdp dé qudc gia dé lién hé khi
can thiét.

Vé ky néng
Van dung cdéc ki ndng tham van va nguyén téc dao
dic trong tham vén dé tham van ca va hé tro tam ly

ban dau cho tré em bi xdm hai va cha me cé con bi
xam hai.

K&t n&i v&i cdc bén lién quan dé ho tro tré.

Vé thdi doé
09 '

Nghiém tuc trong hoc tép va rén luyén phdt trién
chuyén moén, nghé nghiép. Tén trong dao dic nghé
nghiép va cé thdi dé cuong quyét trong ddu tranh
phong chéng nan x&m hai tré em.
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ﬁ Khai quat chung vé tham vén tam ly

1.1.1. Tham vdn

Ngady nay, tham van d& duoc ¢ng dung réng rdi trong cubc séng
clia con ngudi. Ngudi ta xem tham van nhu I& mot trong nhitng dich
vu xd hoi cé vai tro quan trong trong viéc néng cao chét lvong cudc
s&ng tinh thédn cla mdi cd nhén va gia dinh.

Tham van thuong duoc khdi qudt |a hoat déng tro gitp con
ngudi Nndng cao ndng luc tu gidi quyét va Ung phd vdi nhitng khd
khan, vudng mdc gdp phai trong cudc séng. DE gitip d& cdc cd nhén
va gia dinh duy tri duoc su thang bang tam Iy, t&ng cuong kha néng
déi phd vdi cde van dé ndy sinh trong cudc séng hang ngady.

(Xem phu luc 1: Su khdc nhau gitta tham vdn vd tu vén)

1.1.2. Tham vén tém Iy

Tham van tam ly I&d mét qud trinh tro gidp tédm ly, trong dé nguoi
thuc hién tham van st dung kién thic chuyén mon, ki ndng tham van,
phdm chat dao didc nghé nghiép, duoc phdp ludt thita nhan dé thiét
l&p M&i quan hé tvong tdc tich cuc nhdm gidp d&i tuong nhan thic
duoc bdn than cung véi vén dé va ngudn luc, qua dé tu xdc dinh gidi
phdp dé gidi quyét van dé ctia minh mot cdch cé hiéu qua.

Tham vdan tdm ly cé vai trd quan trong trong céng tdc tro gidp
cho nhitng tré em I&d nan nhan clda xadm hai tinh duc, bao luc hoc
dudng va gia dinh nhdm khoi déy ndng luc ndi sinh clia cdc em, giup
cdc em dinh hudng va vuot qua nhitng tré ngai vé dinh hudng gid tri
séng, gidi quyét cdc van dé cla cd nhan trong méi quan hé véi chinh
ban than, v&i gia dinh, thay c6, ban beé, va cdc cd nhén, cdc té chirc
x& hoi khdc.

10



1.2.1. Muc tiéu

Cdc cd nhan khi cé nhu cau tro gitdp tuy vao cdc muc tiéu ho dat
ra ma ngudi tham van tdm ly xdc dinh cdch thic tién hanh va thoi
gian. Muc tiéu tham van tédm ly luén ludn duoc xdc dinh t&r than cha.
V&i mét sé than cha, su tro gidp don thuan chi la gidi tda cdm xuc;
nhung v&i than chd khdc, muc tiéu tham van khong don thuan chi la
gidi tda cdm xuc, hay nhdn biét van dé cla minh, hodc biét cdch dua
ra cdc bién phdp déi phd; ma hon thé, ho can thay déi hanh vi.

Cdc muc tiéu chinh ctia tham van tam ly bao gém:
v' Gilp than chid gidm bdt cdc cdm xdc tiéu cuc.
v Gilp than chd tdng thém hiéu biét vé ban than va hodan cdnh

cla ho. Gitp than chi biét chdp nhéan van dé ctia minh nhu nd
dang cé.

v' Gidp than cht dua ra cdc quyét dinh lanh manh va cé khd
ndng xt I duoc van dé.

v' Hudng dén than chi thi hanh cdc quyét dinh ctia ho va cd khad
ndng du phong cdce tinh huéng tuong tu xay ra trong tuong lai.

1.2.2. Nhiém vu

Nhiém vu chung nhdt cta tham van tadm Iy 1& xdc dinh van dé
v& hguyén nhan gdy ra; chdn dodn, ddnh gid van dé va hudng dan
thuc hién.

Cdc nhiém vu cu thé:

Lam thu gidin cdm xdc cla than chd: Khi than chd bi cang théng
b&i van dé, nha tham van lam thu gidn cdm xdc cta than chd bdng
cdch 1&dng nghe tich cuc, cé duoc sy ing hd va chdp nhén thdi dé cua
than chd, hd tro var gitp d& dé than chu duoc gidi tda cdm xuc. Cdc
nha tham van cé thé thuc hién mét hé théng gidp d& lién quan dén
cdéce dich vu hé tro vé luat phdp, chinh sdch x& hoi, v té&, gido duc, hodc
cung cdp thoéng tin lién quan dén su hudng loi ctia than cha.
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Gilp than chd nhan dién duoc van dé, cai thién nhitng suy nght
tiéu cuc khédng hop Ii: Thu thép thdng tin, sang loc cdc nguyén vong,
nhu cu ctia than chd; cung cdp thong tin dé gidm thiéu nhi*ng quan
niém léch lac, nhitng suy nghi khéng dung.

Gilp than chd xdc dinh véin dé quan trong, chiu trdch nhiém trudc
van dé cla minh va nhan biét tiém ndng cling nhu han ché cta minh.

Gilp than cht dua ra cdc quyét dinh wu tién: cung than chd phan
tich nhirng khdé khan, tim ra cdc gidi phdp hanh déng; gidp sang loc
hé&u qud ctia mdi quyét dinh duoc dua ra va thay thé cdc gidi phdp
dé tim ra duoc cde gidi phdp hiéu qud hon. Nha tham vén hudng dén
than chd dua ra cde quyét dinh hanh déng cu thé va biét cdch quan
It v@n dé.

Gilp than chut cé k& hoach thay déi hanh vi: khi cdc gidi phdp da
duoc lva chon, nha tham van khuyén khich thuc hién cdc ké hoach
ho dé ra. Trang bi cho than chi cdc Ki ndng séng phu hop dé cé thé
thich nghi v&i hanh vi hay diéu kién m&i. Cudc tham van duoc goi la
thanh céong khi than chd cdm thay cé thé duong dau véi van dé cla
minh ma khéng can dén su tro gidp ctia nguoi tham van hay 1é thudc
vao ngudi khdc.

Dao ditc trong tham van la thudc do quyét dinh xem hanh vi clia
nha tham van trong qud trinh tham van cé ding, cé tét; cd lam hai
dén than chd hay khéng. Cdc nguyén téc dao dic nghé nghiép cung
cdp su hudng dan cho cdc nhan vién trong nganh tro gidp, gidp lam
rd nhitng trdch nhiém cla ho v&i cdc than chi, voi xa hdi dé mang
lai su yén tdm cho cdc cd nhan va x& hoi va gidp cdc nhdn vién duy
tri tinh chinh truc nghé nghiép va bdo vé nghé nghiép ctia minh. Dudi
day 1 mét s& nguyén tdc dao dic co ban:

1.3.1. Tén trong thén cha

Ton trong trong tham van tdm ly duoc hiéu 1a nha tham vén tin
tudng than chd nhu mét con nguei cé gid tri bat ké dia vi, dao dic,
hanh vi, tinh cdm tich cuc hay tiéu cuc cta than chd. Tén trong la cho
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moi ngudi quyén la chinh bdn than ho v&i cdc quan diém, y nght va
nhttng cdm gidc riéng cla ho. Tén trong cling déng nghia va&i viéc
nha tham vén tin tudng vao khd ndng thay déi ctia than cha t chinh
ndng luc cla than chd. Mat khdce, nguei tham van khéng cé y dé than
chud |é thubéc vao minh. Cdc thén chu khi duoc tén trong ho sé duoc
ti€p cén vdi cde dich vu tham van ma khéng bi dinh kién vé con ngudi,
tinh cdch, ton gido hodc Ié thai.

1.3.2. Nguyén tac chdp nhén, khéng phdn xét thén chu

Chdp nhéan, khong phdn xét than cha cé thé duoc xem xét vdi tu
cdch nhu mét khia canh biéu hién cu thé ctia nguyén tdc toén trong
than chd. Tuy nhién, do y nghia ddc biét ctia viéc can phdi chdp nhan
than chd, nguyén tdc nay thuong duoc téch ra va coi [& mdt nguyén
téc doc lap.

Nguyén tdc ndy doi hai trong qud trinh hanh nghé, nha tadm Iy can:

(1) Chdp nhdn con ngudi, nhan cdch ctia than chd nhu chinh ban
than ho v&i nhirtng gid tri riéng biét; (2) khdng duoc |én dn, chi trich.

Thuc hién duoc diéu nay nha tém ly sé nhéan duoc hai diém thudn
loi trong qud trinh tham van tam ly: (1) Gidp than chd cdm thdy an
toan, khéng can gi déi véi ban than va nguoi khdc, t&r dé ddm bbc 16
nhi*tng t&m su tham kin va duong dau vai né; (2) nha tam ly cé thé gitr
duorc vi tri binh déng, déc 1ap vé cdm xuc v&i than cha.

1.3.3. Git* bi mét théng tin

Théng tin thdn chd ndi ra phdi duoc gitt bi mat va than chid cé
quyén trong doi vao mdt méi quan hé tin tudng gitta than chd va cdn
bd hod tro dua trén chudn muc dao dic nghé nghiép. Trtr trudng hop
than chd hodic nhitng nguoi lién quan dén than chd cdé nguy co gdp
nguy hiém vé tinh mang va tai san, hodc bdn than than chd cé nguy
co thuc hién cdc hanh vi vi pham phdp ludt, thi nha tham van cé thé
can can nhdc cung cdp/tiét 16 mot s thong tin cda thén chd cho
ngudi than/gia dinh hodc cdc co quan chitc ndng dé cé can thiép tro
gidp kip thoi.
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Hwéng dén thue hanh vé bdo mat théng tin véi tré em.

- Cudc tham van/trd chuyén can duoc thuc hién & noi kin ddo,
ddm bdo khéng bi nguoi khdc qudy ray hodc nghe thdy va wu
tién nhirng noi than thubc vdi tré.

- HO6 so cla tré can duoc luu trlr & noi an toan ddm bdo nhitng
nguoi khdng duoc quyén tiép cdn théong tin thi khdng xem duorc.

- Théng tin duoc chuyén dén cdc bén lién quan chi la nhitng théong
tin thuc su can thiét cho muc dich phu hop.

- DAm bdo viéc gidi thich cho tré va ngudi gidm hé ngay tir dau
cudc tham vén vé nguyén tdc bdo mat va gidi han clia nguyén
tdc nay. Nhitng truong hop cdn bd bdo vé tré em duoc phép,
khéong bdo mat théong tin:

- Tré/ngudi gidm hoé cho phép cdn bd bdo vé tré em chia sé
théng tin.

- Khi tré/ngudi gidm ho chia sé théng tin vé nguy co hay thuc té de
doa dén tinh mang clia bdn than va/hodc ngudi khdc trong mét
s6 truong hop:

v Nghi ng® cé tré bi xdm hai va xao nhdng.

v Khi tré cé y dinh tu hdy hoai bdn than va hay hoai nguoi khdc.

v Khi cdc co quan cé thdm quyén yéu cau cdn bd bdo vé tré em
cung cap théng tin.

v' Thdo ludn v&i ngudi gidm sdat chuyén mén va déng nghiép
trong budi thao luan ca vi muc dich hd tro tét nhét cho qud
trinh hd tro.

1.3.4. Nguyén tac gianh quyén tw quyét cho thén cha

Nbi dung nguyén téc ndy yéu cdu nhd tham vén tédm ly khéng
quyét dinh thay than chd cda minh ma gidp than chid ty dua ra cdch
gidi quyét van dé cta minh. Nha tham vén can tin vao kha ndng tu
gidi quyét van dé cla than cha - Viéc qudn triét moét cdch triét dé
nguyén tdc nay trong hoat déng tham van tam ly, ddc biét 1& hoat
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déng tham van tdm ly cho tré em bi x&m hai va cé nguy co bi xdm hai
l& khéng hé dé dang. N&u vi pham nguyén tdc nay thi hiéu qué tham
van cho tré em bi xdm hai sé khéng cao vi céce ly do:

(1) Van dé cla than chi la nhitng van dé mang tinh don & cao.
Gidi phdp chi hop ly khi né pht hop nhat véi hoan canh cla
than chd, mang lai loi ich cho théan chd, duoc chinh théan chd
dua ra va thuc hién;

(2) Nguoi kiEm dinh tinh dung dén, thuc hién gidi phdp va chiu
trédch nhiém |a than chd ch khéng phdi nha tam ly;

(3) Trong qud trinh tham van tam ly phai huéng téi thén chid va vi
loi ich clia thédn chd chd khéng phdi vi nha tam ly;

(4) Than chd nhan thic duoc va tu dua ra quyét dinh cho minh
chinh 1d mét muc tiéu, moét biéu hién cu thé cla nhitng tiém
ndng noi than chd da duoc kich hoat va cdi téi clia ho da tré
nén &n dinh hon.

Nha tadm Iy chi cé thé ra quyét dinh thay than cha khi: (1) tinh
huéng khan cdp cé thé gay nguy hiém cho tinh mang cta théan chi
hodic nhitng ngui cd lién quan (vi du: trong con xdc déng than chu
cdy mudn tu t& hodc khdng khdng cé y dinh ddnh nhau hay muu sat
ngudi khdc...); (2) thédn chd & tré nhd hodc chua du ndng luc dua ra
gidi phdp ngay lap tic cho nhitng van dé nan gidi; (3) nhrng gidi phdp
gidi quyét van dé thuan nhat mang tinh chat cung cdp théng tin.

1.4.1. Tham vén cd nhén

Tham vén cd nhén lad mét co hdi d€ cd nhan nhan su hd tro va
trdi nghiém su phdt trién bdn than trong sudt quang thoi gian thdch
thic trong cudc doi. Tham vén cd nhan cé thé gilp moét ngudi duong
déu v&i nhiéu chd dé cd nhan trong cudc séng nhu gidn di, trdm cam,
lo Gu, lam dung chat kich thich, nhitng thdch thic trong hén nhan va
ma&i quan hé, van dé lam cha me, khé khdn hoc duong, thay déi nghé
nghiép, vv...
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1.4.2. Tham vdn nhém

Tham van nhédm la mét hinh thie hd tro nhiéu ngudi cé clng van
dé giéng nhau, can duoc gilp d&. Theo dé, cdc cd nhan sé duoc tdng
cuong nhan thitc va cai thién tinh huéng ctia minh.

Tham vdn nhém thuéng hwéng té&i mdt sé muc dich sau:

- Gilp cdc thanh vién gidi quyét cdc van dé va cdc mau thudn
trong cudc séng cla ho.

- Gilp cdc thanh vién phdt trién su tu nhén thiic va cé nhitng thay
d&i vé nhéan thic, cdm xuc;

- Phdt trién méi quan hé hai hod (trao, nhan nhitng van dé tét -
xdu) gitta cdc thanh vién trong nhdédm, gitta cdc thanh vién vaéi
ngudi tham van nhdm muc dich tdng cuong su tham gia cla ho
trong nhdm.

- Gido duc cdc thanh vién ctia nhém dé hoan thién bdn than.
Tham vdn nhém c6é mét sé wu di€ém néi tréi la:

- Tao diéu kién dé cd nhan cé nhitng tinh cdm gdn bd, su chép
nhén, cé nhitng co héi dé hiéu ngudi khdc; co hdi dé quan sdt,
bdt chudc va duoc khich 1& vé mat xa hoi; co hdi cho viéc trai
nghiém nhitng van dé chung clia moi nguai.

- B&i dudng y thitc hop tdc trong cdng déng, tép thé & than cha.

- Tao ra nhitng thay déi vé nhan thirc, cdch cu x va su phdt trién
tinh cdch caa mdi than chu.

- Hb tro than chd trong viée ra quyét dinh va gidi quyét van dé.

Nhin chung, tham vén nhém thich hop cho nhitng than chi cé
van dé tadm I do nghién cdc chat kich thich, do béo phi, nhitng than
chl cé khiing hodng I&a tudi va khiing hodng khdc hodc cd stress va
nhitng chdn thuong tdm than. Tham van nhém khéng thich hop vi
mot s6 nguoi qud nhut nhdt, tu ti; nhitng ngudi khéong cé kha ndng
dién dat ngdn nglt va so hai khi gico tiép.
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Mot trong nhitng yéu cau cho su thanh céong clia tham van nhém
|& ngudi tham van phai biét cdch diéu hanh nhém. Cu thé nhitng thao
tdc dudi day can duoc thuc hién déi véi mét ngudi tham van nhém:

v

<

N&m vitng cdc giai doan phdt trién clia nhédm dé cé thé dua
ra nhitng cdch thic tdc déng phu hop, hiéu qud v&i ting giai
doan dé

Lén k& hoach trudc cho mdi buéi sinh hoat nhém qua viéc tra
& cho cdc cau hdi: Hom nay nhém sé lam gi? Lam nhu thé
ndo? Va hiéu qud sé dat duoc la gi?

Ghi lai bau khéng khi tham van dé danh gid mic dé vén dé va
lwa chon cdch thic tdc déng.

Trudc khi vao tham van phdi thao ludn nhitng quy dinh sinh
hoat dua trén y kién s& déng.

Duy tri ki luat, quy t&c chdt ché ngay t&r déu nhuw dén ding gio,
dé dé dac dung noi quy dinh.

M&i nhém tham vén trung binh cé t 6 dén 12 nguoi.

TS chire sinh hoat vui choi cling 1 mét hinh thic tri liéu.
Tham van nhém duoc thuc hién theo moét tién trinh nhat dinh,
thuo'ng trdi qua ba giai doan: thanh IGp nhdm, sinh hoat nhém
(hay con goi la tham van nhdém) va giai doan cudi cung la két
thdc tham van nhém.

Qud trinh tham van nhdém doi hdi ngudi tham van thanh thuc
mot s8 k¥ ndng nhu: k¥ néng diéu hanh nhém, k§ ndng 1&ng nghe tich
cuc, k§y ndng dat cau hdi xoay vong va két néi, k§ ndng ngdn cdn, ki
ndng tran &t va khich 1€, k§ nang tém luoc va téng hop.

Tham van nhém & co hdi dé than chi tdi hod nhdp vao cudc
séng thuc t& nd cho phép than chd duong dau véi nhitng ngudi khdc
v doi hdi cde than chi phai cé sy hiéu biét va tén trong 1Gn nhau

trong nhém.
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1.4.3. Tham vdn gia dinh.

18

M&i cd nhan déu tén tai trong mdi trudng gia dinh va van hda gia
dinh. Hoat déng clia gia dinh sé& anh hudng sau sdc tdi tirng cd nhan,
vi th& nha tham van kho cé thé tham van riéng biét cho tirng cd nhan
dé gidi quyét viéc cd nhan, ma khong cé su két hop tham van véi céce
thanh vién trong gia dinh va nhin nhén van dé cta than chi trong méi
quan hé v&i nhitng ngudi khdc, vén dé khdc trong gia dinh ho.

- Tham vd@n gia dinh I&d mét hoat déng tro gidp cdc gia dinh hai
hod trong nhitng méi quan hé, gidp cdc thanh vién gia dinh phadt
huy vai tro mdi clia ho va tao nén sitc manh cla cd gia dinh.

- Muc tiéu cla tham van gia dinh:

v

Gitp sdp x&p lai hé théng tuong tdc trong gia dinh nhdm té&ng
cuong khd ndng thich ¢ng cla gia dinh trudc tdc déng cla
moi trvong.

Gilp cdc thanh vién trong gia dinh thay d&i nhitng cdch ¢ng
x& c8 hitu dé€ cai thién bau khéng khi bé tdc trong gia dinh.
Gilp cdc thanh vién trong gia dinh nhan biét nhitng tiém ndng
mdi va khai thdc cdce tiém ndng dé dé gidi quyét, déi phd vaoi
cdng thdng, xung dét.

Khi tham van gia dinh, nha tham van can biét vé tinh trang bau
khong khi tém Iy ctia gia dinh than chd théng qua mét sé chi bdo sau:

v

Cdc thanh vién trong gia dinh cé su tin tudng tuyét déi vdi
nhau khéng?

Cdc thanh vién trong gia dinh cé lam maéi bdn tdm t&i nhau
v&i nhitng van dé khoéng chinh ddng khéng.

Mirc dé duy tri su bén virng nhung mém déo va cé nhitng ranh
gidi nhat dinh gitta cdc thanh vién trong gia dinh nhu thé nao?
Tat ca nhitng maéi quan hé trén cé thé duoc phan tich qua so
dé cay gia dinh (Con goi cdy phd hé).

Sau khi chuyén tro v&i cdc thanh vién trong gia dinh, nhda tham
van so dé héa cdc méi quan hé gia dinh va Cay gia dinh dé cé thé



nhin nhén van dé cla gia dinh mét cdch bao qudt hon. Nhu cdc thanh
vién trong gia dinh cé m&i quan hé than thiét, hay ghét bd? Ai con, Al
mat? Tinh trang hén nhan.

Muc dich ctia viéc gidi thich Cay gia dinh Ia nhédn manh dén quan
diém coi cdc mai quan hé trong gia dinh thudng dnh hudng téi céch
nhan thic va hanh vi tng x& clia mdi cd nhan. Trong ddé, ngudn géc
gia dinh c6 anh hudng Idn dén su trudng thanh cla mdi con ngudi.

Trong tham van gia dinh, nha tham védn hanh déng nhu mot
"ngudi trung gian" dé tao ra bau khéong khi ma tat cd cde thanh vién
trong gia dinh, ddc biét 1a tré em déu mudn bay td suy nght clia minh
vé hodin canh hién tai ctia gia dinh va néu Ién mong muén cd nhan ma
khong cam thay bi de doa b&i cdce thanh vién khdc trong gia dinh, hay
so lam 16 chuyén bi mét gia dinh.

HINH ANH PHAN TICH CAY GIA DINH

Cay gia dinh (Cay pha hé)

Ong ) Ong 3
noi Nu ) ngoai n}g:i

1@ /
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Cdc ki hiéu

Nam - Quan tam, yéu thuong < >
- Binh thudng « >
@ - Mau thuan xung dot A VVVVVVNVN\.
- Ding dung, khong quan tam mmmmmmm———————— R

>< - Chét
® - Li hon
- Li than

Nhin vao cdy gia dinh trén, cé thé thay than chd (mét cdu bé
15 tudi) cé nhitng maéi lién hé xung dét vdi bé, em va dng ndi. Trong
gia dinh, nguoi ma cdu cdm thay duoc quan tém, yéu thuong chi la
me. Viéc nha tham van tro chuyén cu thé vé nhitng van dé xung dot
cla than chd véi bé, em trai va dng ndi cta minh, cdch than cha ly
gidi vé cdc su kién lién quan dén nhitng ngudi nay, cling nhu su bay
td nhitng cdm xdc tiéu cuc di kem... sé gitp than chld sdng rd hon vé
van dé cltia minh va gidp than chd tim cdch cdi thién cdc méi quan
hé trong gia dinh.

' N
v

< 4
< 7 >

Ngodi nhitng k¥ ndng chung thuong x* dung trong tham van,
nhu quan sdt, 1&dng nghe, thdu cdm, dat cau hdi khuyén khich, thdch
thitc déi dau, diéu phdi su tham gia cla cdc thanh vién va ky ndng
giao nhiém vu cho cdc thanh vién, nha tham van cé thé s dung mot
sO chién lvoc cho su tdi cdu trdc gia dinh:

Co' cdu lai vai tro cta cdc thanh vién: nha tham vén gidp cdc thanh
vién nhin nhan lai hanh vi theo vai trod cla cdc cd nhan trong gia dinh
dé gitp cdc thanh vién thich ¢ng v&i cdc hanh vi mdi. Ky ndng nay
xudt phdt t& quan diém la hiéu biét cla gia dinh vé hanh vi cd nhan
can duoc thay d8i cho thich ¢ng v&i hoan canh cla gia dinh. Bang
cdch ddat cau hdi xoay van vé vai tro cla ting thanh vién, nha tham
van cé thé gitp cdc thanh vién tu do suy nght va hudng dén cdc hanh
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déng khdc trude. Cdach hiéu mdi nay tao ra nhitng khd nang cé thé di
dén cdc gidi phdp thich hop hon cho vén dé cl cla gia dinh.

Binh huwdng r6 rang va giao nhiém vu: Binh hudng vao nhiém vu la
nhi*rng yéu cau tudng minh dé gia dinh cé nhitng hanh vi cu thé. Mét
s6 dinh hudng bao gébm viéc yéu cau cdc thanh vién trong gia dinh
thdo ludn vé vudng mdc hodc chi ra mat tiéu cuc clda su thay déi.
Nhiém vu cé thé & yéu cau cha me khoéng ra bét cr quyét dinh vé vén
dé ndo con cdi trudc khi van dé duoc dua ra thdo ludn.

K{ thudt lam mdt cén bdng: Ky thudt nay s& dung nhdm tao ra su
mdt can bdng trong gia dinh khién cho mé hinh triéu ching bi déo
16n. Diéu nay doi hdi nha tham van cé su gid dinh khi d&t minh vé phia
mot thanh vién hodc ding vé phia mét thé hé gia dinh di dén cdch
hi€éu mdi vé van dé cla gia dinh than cha.

- M6t s6 luwu § cta nha tham vdn khi lam viéc vdi gia dinh:

v" Lam sdng té muc tiéu tham van gia dinh va vai tro clia nha
tham van gia dinh trong budi dau tién, ndm duoc nhu cdu cla
madi thanh vién trong gia dinh.

v Gdp g& vdi tiing thanh vién trong gia dinh dé lam sdng té vén
dé cla ho. Khi gdp thanh vién ndo dé thi can théng bdo voi
tat cd cdc thanh vién khdc duoc biét.

v" Khéng dua ra cde gidi phdp nén lam gi va lam nhu thé ndo va
khong phdn xét vé trai nghiém cdm xudc cta thanh vién trong
gia dinh.

v St dung ki nd&ng thdu cdm va cdc k§ ndng gico tiép dé ndm
duoc suy nghi, cdm xuc va hanh vi cta cdc thanh vién gia dinh.

v' Lam viéc nhu mét ngudi dong minh hoa gidi va tép trung vao
diéu than cha ndi, chd khong lam viée theo ki€u chuyén gia chi
tép trung vao nhirng hiéu biét ctia minh.

v" Tao diéu kién cho cdc thanh vién bay td su gidn di va trdnh
chi trich phdn xét ho.

v L& nguoi 1&dng nghe, kh&i xudng, goi v khéng tu suy dién vé
déng co bén trong clia moi ngudi.

21



v' L&i kéo moi ngudi cung tro chuyén, moi nhitng nguoi it ndi
phdt biéu, han ché ngudi néi nhiéu, nguei gay dp luc. Khong
ding vé phia ai dé trong gia dinh.

- Tham vdn gia dinh cé mét sé wu diém sau:

v' Gilp cho cdc thanh vién gia dinh cé co hdi hiéu biét hon vé
bdan than, vé cdc thanh vién khdc va vé nhitng hanh vi ing xr
trong m&i tuvong quan v&i ngudi khdc, ti dé tao ra su thay
d&i, cai thién dé tao mdi truong lanh manh, gidm nguy co duy
tri va phdt trién hanh vi ré8i nhiéu. Tham vén gia dinh déc biét
hiéu qud trong tri liéu cho tré em hay vo chéng ma nguyén
nhan phdt sinh va duy tri r8i nhiéu tir gia dinh. Ngodi ra tham
van gia dinh hiéu qud sé tao duoc méi truong thudn loi hon
cho than chi nhanh chéng binh 6n vé tinh than va thé chat.

- Tuy nhién tham vdn gia dinh cé mét sé nhuoc diém sau:

Khong dé thuc hién do trong thuc té khong phai thanh vién ndo
trong gia dinh cling nhén thic ding ddn vé yéu cdu cla tham véan
gia dinh. Vi vay, muén tham vdan gia dinh dat hiéu qud cao, nha tham
van can phai ndm virng nhi*ng ddc trung cho cdéce giai doan phdt trién
cla doi séng gia dinh, va can cé nhan dinh vé gia dinh than cha dang
& trong giai doan ndo, nhu giai doan gia dinh v&i nhi*tng ngudi déc
than tré tudi (giai doan tién hdén nhan); giai doan cdp vo chéng mai
cudi; giai doan sinh va nudi day con cdi; giai doan gitta hén nhan; giai
doan cdc thanh vién roi bd gia dinh (giai doan con cdi lap gia dinh);
giai doan cudi ctia cha me (cha me mdt di). O mbi giai doan nay, nha
tham vén can ndm rd cdéce séc thdi chuyén déi tinh cdm ctia cdc thanh
vién va cdc mdéi quan hé trong gia dinh.

- Cdc budc cta tham vdn gia dinh duoc thuc hién nhu sau:

v" Hoan nghénh tat cd moi nguei da dén, dd cé mat déong da &
nha (Luu v sy v&ng mdt cta ai dé, néu su véng mat & ngdu
nhién xdy ra thi phai cé budi hen gdp riéng dé biét cdc van dé
¢ lién quan dén ho la gi).

v' Gidi thich cho cdc gia dinh muc tiéu cta tham van, vai tro
clia minh (v&i tu cdch & nha tham vén gia dinh) va gia dinh
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c6 thé trong doi duoc gi @ minh. Héi xem ho cdm thay nhu
thé ndo khi tham gia vao budi gdp g& nay. Dua ra nhitng
mong mudn cla budi tham van va ndi v&i ho vé tinh bi mét
cla budi tham van.

v' Bay té su quan tdm dén tirng nguoi (hdi ho lam nghé gi, tré
hoc & trudng ndo bdng thdi dé binh di).

v Tén trong moi ngudi bdng cdch cho phép ho trinh bay ma
khong sét rubt, cho phép moi ngudi boc 16 cdm xdc gidn di,
thdn trong trong ddt cau hoi vdi tré em.

v' Sdng tao khi ddt cdu hdi trong cdc tinh huéng im 1dng ban
dau, khi cau chuyén da tréi chdy, khdng nén dat cau hoi lam
c&t mach théng tin cla ho.

v' Danh nhiéu thoi gian dé két thic cudc tham vén dau tién (hoi
xem ho cé mudn ndi gi thém trudc khi két thic).

v' S dung k¥ ndng tém luoc trude khi két thic xau chudi cdc
van dé. C8 gdng dién dat van dé theo hudng tich cuc, it bi
quan, nhadn manh dén su thanh cdng cla budi gdp mat dé
mang lai hy vong rdng sé cé nhitng thay déi theo hudng tich
cuc trong gia dinh.

v' Trong tham vdan gia dinh, nha tham van can lam rd cho cdc
thanh vién nhan thtc ré rdng bét ky k§ thuat giao tiép ndo
cling phai mat mét thoi gian nhat dinh dé cé thé thich nghi
v&i nhitng 181 ¢ng x& va trdch nhiém m&i clia cde thanh vién
trong gia dinh.

ﬁ Quy trinh tham van tam ly

Tham van tdm ly gém 6 buéc:
Buéc 1: Xay dwng quan hé giita nha tham vén va théan chu

Muc dich clia giai doan nay l& tao méi quan hé tin tudng, xdc
dinh so bd van dé xdy dung muc tiéu, ké hoach tham van, hop déng.
Cé thé ndi tim dén dich vu tham van | lva chon sau cuing cta than
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cht, sau khi da tan dung nhi*tng ngudn tro gitp khdc ti gia dinh, ban
be... nén nhiéu than chd hét sic hoang mang, ddn do cé ngudi ky
vong qud nhiéu, cé ngudi khdong ddm dét nhiéu hy vong vao dich vu
tham van. Vi vay hai bén can di dén duoc su thda thudn vé tinh chat
ddc trung cta dich vu tham véan, nhitng diéu kién duoc dp dung cho
hai phia, cdc thd tuc thao tdc va nhitng van dé ndy sinh xung quanh
qud trinh tham vén (hop déng tham van).

Yéu t& chl déng cla than chd (tinh than hop tdc) Ia mot nhan
t& quyét dinh trong qud trinh tham van tam ly. Mét than cha khéng
cé thién chi sé khéong cé két qud khd quan trong qud trinh tham van.
DE thiét 1ap duoc méi quan hé vai than cha, nha tham véan nén nhap
cudc vdi than chd, mdc du théan chd kho chiu, ndng nay, bat nha; luén
coi day la phdn Ung tu nhién cta thén chd mdi cé thé gitr duoc thdi
dé diém tinh; bay td thdi dé thong cdm, chdp nhan sé gdy duoc thién
cdm trong tuong lai; khéo léo thuyét phuc, tuy nhién nha tham van
phai chi déng va binh tinh; thdng thdn néu 1én su cén thiét cla tham
van vién vdi than chd; can binh tinh va thanh that.

Buwéc 2: Thu thép théng tin va xdc dinh vén dé

Muc dich cta giai doan nay & tim hiéu nhitng maéi quan tdm chu
yéu cla than chl va xdc dinh nhitng mdt manh va han ché& sé anh
hudng dén kha ndng gidi quyét van dé cta than cha.

Dé dat duoc nhitng muc dich trén, nha tham van can tim hiéu
hodn canh clia than chd, gdbm cd mabi trudng xa héi, gido duc, gia
dinh, tinh cdm, thé chat, tdm ly. Sau khi t&p hop cdc thdng tin ndy, nha
tham van va théan chd cung ddnh gid hodan canh hién tai va hop tdc
l&m viéc dé xdc dinh pham vi van dé cu thé can gidi quyét.

Buéc 3: Lwa chon gidi phdp va xéy dung ké hoach thuc hién

Muc tiéu cla giai doan 3 & gidp thén chd xdc dinh mét dinh
hudng thiét thuc cho cudc séng cla thén cha.

Xdc dinh muc tiéu cd vai trdo quan trong trong viéc dinh hudng
thiét thuc cho tham van. Nhung dé nhitng muc tiéu cé thé bién thanh
hién thuc phdi gitp than chd xay dung duoc k& hoach thuc hién. Ké
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hoach cang cu thé, rd rang than chi sé dé dang thuc hién. Than cha
sé xdy dung k& hoach va&i su gidp d& cla nha tham van.

Buéc 4: Thue hién gidi quyét vdan dé

Khi van dé va muc tiéu da duoc lam sdng té, nha tham van va
than chd bdt dau nght nhanh cdc gidi phdp. Nha tham van cé thé dat
cAu hoi: "Theo cdc em/ anh/chi cé bao nhiéu cdch khdc nhau dé gidi
quyét van dé nay?". Néu cé thé:

Hay chia va@n dé thanh cdc budc nhd, cé thé thuc hién duoc.

v' Xdc dinh rd nhitng diéu cu thé than chd cé thé thuc hién dé cai
thién tinh hinh ctia minh.

v Dat th tu cho cdce gidi phdp kha thi cung véi thén cha.

v' Trong giai doan nay, nha tham van va than chi xdc dinh céc
géc dé khdc nhau dé tr dé gidi quyét vén dé. C& gdng giup
than chd chia nhd nhitng van dé "cé quy moé Ién" thanh cdc
budc nhd, dé x Iy hon.

Thuong xuyén dé trdch nhiém gidi quyét van dé cho théan chu.
Mbt phan vai tro cda nha tham van la gidp d& thén chd hinh thanh
va cdi thién k§ ndng gidi quyét van dé ma ho cdé thé st dung trong
subt phan doi con lai. Néu than chi bd qua nhitng khd nang hodc lua
chon rd rét, trong khi nha tham van suy nghi dé tim ra gidi phdp, goi
y nhitng lua chon khdc phu hop thi hay 1&dng nghe va ghi nhén nhitng
gidi phdp cta than chu trudece.

Bwdé'c 5: Ddnh gid va két thiuc tham vén

Nhiéu than cht dén tham vé@n ma chdng lam gi dé thay déi hanh
vi (van gil*r nguyén cdch trude dd). Trong giai doan ndy, nha tham vén
gidm thiéu co hdi cho hanh vi nay bdng cdch dam bdo rdng théan cha
c6 nhitng muc tiéu cu thé dé theo dudi. Nha tham van ciling xdc dinh
rd nhitng khd khan hodc lo 1dng cé thé xdy ra khi thuc hién nhirng
thay d&i nhdm gidi quyét van dé.

Trong giai doan nay, viéc xdc dinh muc tiéu cu th& cho méi 1an
tham van v&i than chi la rat cé hiéu qud. (Vi du, khich 1é than chd han
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ché& hat thuéc xudng 2 diéu 1 ngay ti lan tham vén nay cho dén 1an
tham vén t&i. Ghi nhé rdng, ting budc nhéd moét dé di dén muc tiéu
I&n thi cé thé thuc hién duoc va thiét thuc hon). Nhitng su thay déi
khoéng thé dién ra sau mét dém, hay kién nhan. Khi than cht cé kha
ndng theo dudi muc dich dét ra hdy khen ngoi than chi. Giai doan
ndy thudng dé bi bd qua trong méd hinh nhung nd thuc su quan trong
dé dém bdo thanh cong lau dai ctia tham van.

Bwéc 6: Theo déi sau khi két thic

Nha tham vén cé thé tao dung méi quan hé xa hoéi véi than chu
sau khi chdm dat méi quan hé tham van. D& chdc chdn rang van dé
cta than chd da én dinh, nha tham van can lién hé lai v&i than cha
dé gdp truc ti€p, hodc qua dién thoai, email, sau 1 thdng, 3 thdng,
6 thdng.

Vi du, nha tham van cé thé hai tré: Dao nay viéc hoc tép cla chdu
thé& nao réi? Hay, Viéc sinh hoat trong nhdm "Ban gitp ban” da gitp
duoc gi cho chdu? Hodc: Dao nday cd théy chdu vui vé hdn |1én, cé gi
hay ké c6 nghe nao?

ﬁ Cdc ky ndng tham van tam ly

Tham van & moét hoat déong tro gitp, chd yéu dua trén su tuong
tdc gitta nha tham van va than cha. Chinh vi vay, trong tham véan thiét
lGp duoc méi quan hé tét véi than cha la vé cuing quan trong, quyét
dinh phan I&n dén hiéu qud tham van. Chi khi nha tham van thiét 1Gp
duoc méi quan hé tét dep vdi than chd mdi cé thé gay anh hudng
va tao dong co cho than chd lam nén nhitng thay déi tich cuc trong
cudc séng cla ho. Nha tham van thuong st dung k§ ndng nay trong
giai doan déu cta qud trinh tham van, dé la thoi diém nha tham van
va than chi cé su tiép xtc dau tién. D& lam duoc diéu nay, tat cd diéu
bo, cltr chi va nhitng hanh vi ngén ngl va phi ngén ng clia nha tham
van cé vai tro rat quan trong trong viéc xdy dung niém tin va su hop
tdc cltia than cha.
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Cdc budc thiét Iadp méi guan hé trong tham van:

v
v

v
v

Tao bau khéng khi than thién, cdi mé.

Gidi thich mot cdceh ré rang cho théan chd hiéu vé muc dich va
nguyén téc tham van (ddc biét 1 nguyén téc dédm bdo mat
thong tin) va ndi véi than chd nhitng diéu ban mong doi & ho.

S&n sang 1&ng nghe va chdp nhén théan cha vé diéu kién;

Cam théng, chia sé va tén trong thén chy;

Mot s6 luu y/ cdeh thire thiét 1Gp méi quan hé trong tham van

v

v

Hudng dan cdéc trd choi, hoat dédng khai déng nhdm khuyén
khich chia sé va su tin tuéng 1&n nhau.

Théng cdm v&i nhitng cdm xuc va trdi nghiém cda thén cha,
chi ra nhitng trdi nghiém tuong déng gitta cdc thanh vién
trong nhém (néu la tham van nhém).

Khuyén khich su trung thuc va c&i mé gitta cdc thanh vién.
Mot vai chia sé cd nhén thich hop cla chinh nha tham vén
cé thé tao ra bau khong khi tin tudng, ddc biét khi nha tham
van lam viéc véi than cht ma ho dang cdm thdy do du khi noi
chuyén v&i nha tham van.

Cho phép thén cha thiét [ap mot s& ndi quy ndo dé trong tién
trinh tham vén sdp t&i.

Ldng nghe |& su tap trung d& nghe va hiéu nguoi déi thoai vdi

v

minh. L&dng nghe tich cuc khéng chi bdng tai ma bdng tat cé cde gide
quan, cé su déng ndo, phan tich cdc théong tin dé dat cau hodi, phdn
anh lai, phdn &nh cadm xuc va khuyén khich. Lédng nghe tich cuc duoc
thé hién trong qud trinh tham véan la ldy ngudi nghe lam trung tam.

Sw cdn thiét phai lang nghe khi tiép xuc véi thén cha

L&dng nghe giup ngudi nghe thu thap duoc nhiéu théng tin,
hiéu duoc van dé cta than chu.

27



v

Lang nghe gidp ngudi nghe hiéu duoc tém trang, cdm xuc cla
thén chd. Théng qua ndi dung cdc céu chuyén va nhitng théng
tin ma théan chd dang trinh bay. H6 tro ddc luc nhdm tim ra
nguyén nhan dich thuc, déng co, nhu cau cla than cha. Gidp
than chd cadm nhéan su quan tém, sy dong cdm, su tdn trong
clia hgudi nghe va than chd sdn sang cung cdp théng tin.

Tang cudng mdi quan hé hop tdc gitta nha tham van lam viéc
truc tiép vdi than cha.

Ldng nghe & cdng cu déc luc cho hoat déng phang vén va
tham van.

— Tao bau khéng khi than thién, cdi mé cho hoat ddéng giao tiép.

Vi vay, nha tham vén hay “ldng nghe' dé€ cdm nhan khéng chi ém
thanh ma con cd cdm xdc, suy nghi, y kién, mong doi, niém tin va cdm
gidc cta than chi dé thuc su thdu hiéu van dé cta tré em dang can
gl & chung ta.

K{ thudt ldng nghe: Ldng nghe tich cuc & nghe cé ky thuat, khéng
chi nghe bdng tai ma bdng c& cdc gidc quan khdc dé hiéu va giup
than chd hiéu minh hon.

- Mét s6 k¥ thudt 1&dng nghe tich cuc:

v
v
v
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B&t dau bang goi chuyén.
Nghe thén chd trinh bay va gilt im 1dng dén mdc can thiét.

S dung cdc cau hdi, su tém tdt cdc thong tin d€ lam sdng té
y nght, t&m trang thdng tin ma than chd dang trinh bay.

Nhin vao than chi nhung st dung giao tiép khong 1o dé bay
td su than thién va cdm gidc cdi md, tin cdy; to su thdu cdm,
hi€éu nhitng gi ngudi khdc ndi théng qua cdch phdn héi, vi du:
st dung tt "thé &", "cé phdi nhu vay khéng”, gat dau, thay déi
cud'ng do, nhip dé giong ndi.

Kién tri nghe than chd ndi va biéu 16 hét vy nghia, cdm tudng.
Kiém ché nhitng cdm gidc tiéu cuc khéong tranh ludn khéng
dinh kién; phdn xét tic thoi, khéng ngdt 100, Ludn 1dng nghe



nhitng gi than chd dang c8 gdng naéi. Than chd thuong k& cho
chuing ta rét it vé mét van dé ndo dé. Néu nhu ching ta bang
phdan &ng cta minh lam than chi so hay toé ra thi€u quan tdm
thi than cha thuong sé quyét dinh Ia khong ké thém gi vé van
dé dé nira.

San sang nghe va nhin nhan nhirng théng tin tiéu cuc va khéng
phd nhén hodc ddnh gid thdp nhitng gi thén chd dang cé
gdng ndi, mdc du diéu dé cé vé khédng quan trong theo quan
diém cta nha tham van.

Im 1&dng déi khi to ra rat thich hop va cé thé tré thanh phuong
tién hiru hiéu khi giao tiép dé khai thdc thong tin. Thong thuong,
than chi s& phd v& im 18ng bang viéc dua ra nhitng théng tin
hodc ndi dung quan trong. Im I&dng lam cho nha tham van cé
thoi gian dé suy nght va 1én ké hoach cho cdu hdi hodc cdu noi
ti€p theo.

Ton trong thén chd va khdong lam mat tu tin ctia ho. Néu trong
suy nght clia than chd cé diéu gi khdng dung thi phai gidi thich
rd cho ho vi sao diéu dé la khéng dung, dong thoi goi y dé ho
tim ra cdch nghi ddng dan.

Su quan tédm cling duoc thé hién qua nhitng ¢ chi ddp tng
vé co thé. Trudc hét can trdnh cdn trd su tdp trung tu tudng
ctia hoc sinh bang nhitng c& chi khéng lién quan t&i nhirtng
diéu dang duoc ndi, va can cé nhirtng cl chi, tu thé cd tinh ddp
ng truc tiép v&i nhitng diéu than chd dang nai.

H&y nh& réng chung ta phai ladm viéc cung vdi than chd chw
khoéng chéng lai ho. Diéu nay doi hdi thoi gian va su tin cdy.

Hay cho than chid thay la tham vdn vién khéng trdch e gi vé
nhitng 1&6i 1dm than chd d& mdc phai. Cling cho than chad thdy
chuing ta hiéu rdng viéc than chid néi vé nhitng van dé nay 1
khéng phai dé dang gi.

Hay c8 gdng cd thdi dé tich cuc chit khédng phai I kiém sodt
than chd. Tém lai, dé€ 1&dng nghe thdu cdm, nha tham van hay
hoa hop va chia sé. Diéu quan trong nhét & nha tham van
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tirng budc hoa minh vao cdu chuyén cia than chd. Chd y
ldng nghe bdng cdéch s dung cdc biéu hién khéng &0 nhu
gat déu hay anh mat, hodc hoi ngd ngudi vé phia than chu,
hodc dung cdc cdu hdi dé goi y hodc khuyén khich ho tiép tuc
cau chuyén. Nha tham vén nén nhin thdng vaio mét than chu,
khéng dé 16 cdm xuc cla ban than. Khéng nén ngdt 101 thén
cht khi ho dang ndéi hay gidi thich. Khéng nén phdn xét hay
binh lu@n gi ma chi nén I&ng nghe Mét céch c&i mé.

- S dung l&dng nghe tich cuc khi nao?
v' Than chi cé van dé dang muén trinh bay.

v" Nha tham vén cé cdm nhdn than chid can su gitp d&. Nha
tham van that su muén chdp nhéan va gidp d& than chi

<

Khéng bi thoi gian thic bdch.

\

Than chd cé van dé nhung khdé thé hién, chia sé

<\

Hay chdp nhén va tin vao khd ndng tu gidi quyét cta than cha.

- M6t s6 diéu cdn trdnh dé lang nghe tich cuc cé hiéu qud. Nha tham

vdn khi lam viéc vdi thén cha can trdnh cdc vai sau:

v' Vai "Téng tu énh"; ludn ra 1énh, chi huy, khéng chdp nhén
nhtrng y nght, cdm xdc ma than chd mudén trao déi.

v Vai "Nha dao duc”, ludn [én 1&p "ohdi thé nay, phai thé kia", chi
quan t&dm dén viéc than chi duoc lam nhitng gi ma minh cho
& dung.

v' Vai "Quan toa" ludn phdn xét, két tdi than cha.

v" Nha phé binh: giéng vai quan tda, nha dao dic chi luén cho
minh & phdai, lubn phé phdn chi trich thén cha.

Trong tham vén, k¥ ndng quan sdt gdép phan vao viéc ddnh gid
todn bd viéc trinh bay cla than chd va cung cdp nhitng thdong tin
chinh xdc. K§ ndng quan sdt la k§ ndng quan trong khi lam viéc vdi
than chd, ddc biét khi lam viéc v&i nguoi chua thanh nién.
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Hi€u duoc nhitng biic thong diép ngdm duoc chuyén tai khéng
b&ng |&i cé thé gilp nha tham van hiéu duoc than cht dang suy nght
v& cdm xuc nhu thé ndo. Quan sdat can phai dién ra lién tuc, trong sudt
qud trinh tham van. Ky ndng quan sdét 1a su van dung tri thie, kinh
nghiém nghé nghiép dé thu thdp cdc thong tin can thiét trong qud
trinh tham van:

Muc dich cla k§ ndng quan sdt: Quan sat nhdm do luong va
nhan dinh chinh xdc tdm trang, tinh cdm cla hoc sinh gidp qud trinh
tham van dat hiéu qud hon.

Cdc budc tién hanh ki ndng quan sdt

v' Xdc dinh ré6 muc dich néi dung quan sat:

v" Ghi nh¢& ghi chép lai néi dung quan sdt.

v' Tap trung chud vy khi quan sdt va quan sdt lién tuc.

v Diéu chinh dnh mat phu hop v&i tinh huéng tham van khi

quan sat.
- Mot s8 luu y vé ndi dung quan sdat can ndm duoc 1a:

v' Ddng vé bén ngodi va y mudn bén trong

v" Quan sdat hanh vi va kiém ching lai né dé dam bdo nhitng yéu
t& che day hanh vi da duoc lam sdng té.

v' Tam trang va cdm xuc

v Loi ndi va ngdn ngl

Cdc cau hdi rat can thiét dé bdt dau cude théo ludn vdi moét
ngudi hodc moét nhédm. Trong tham van, viéc dat ra cdc cau hoi dé
than chi trd 1o mot cdch tu nhién, thodi mdi va chia sé théng tin vdi
nha tham van la rdt quan trong. S& dung cdu hdi ding gidp nha tham
van trdnh duoc viéc hdi qud nhiéu cau hdi va cho phép nha tham van
khai thdc duoc nhiéu théng tin hon trong thoi gian cho phép. Néu nha
tham van hoi déon dép cdc cau hdi nha tham van sé tré thanh mot
"ngudi chat van", diéu nay cé thé khién than chi khong thodi mdi va
ph&n ¢ng lai bdng cdch im ang.
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S& dung cdc cdu hdi dé goi mé cho mét ngudi chia sé nhitng trai
nghiém cadm xuc bang Ioi. Vi du, "Anh/chifem cdm thdy thé nao? "Anh/
chi/fem cdm thay gi khi néi vé chuyén dé?”, "Anh/chi/em cdm thay thé
ndo khi chuyén dé xdy ra?".

Cé hai dang c@u héi nha tham van thuong st dung khi ndi chuyén
v&i thén chd, dé la dang cdu hdi m& va céu hdéi déng.

» Cau hdi mé:

La mot dang céu hdi cd hiéu qud nhat trong tham van b&i vi ching
hudng cho than cha tra 1o mét cdch chi tiét va day dt hon. Nhirng
cAu trd 101 nay sé cung cdp cho nha tham van nhiéu théng tin hon dé
tr doé ti€p can hodn cdnh cla hoc sinh. Cdc cdu hdi nay thudng bét

AN/ 20 0~

dau v&i nhitng tr "cdi gi’, "thé nao", "& dau’, Tai sao”, "cd thé" "sé".

» Cdu hdi dong

Cdc cdu hoéi dong, ndi chung Ia kém hiéu qud hon, nhung déi khi
né cling can thiét dé gitp nha tham van thu duoc nhitng théng tin
nhanh va cu thé, dua lai su rd rang, mach lac, gidp than chi tép trung
vao chi dé cla cudc ndi chuyén, hodc két thic nhitng cudc thdo ludin
dai dong hodc tdn man. Cdc cau hdi déng thudng bét dau véi nhitng
tl "céd phdi”, "cd... khdng "dd" va duoc trd &7 ‘cd” hodc khéong. Mdat
han ché cla loai cdu hdi nay & chdng khéng cho phép than chd gidi
bay vé tién trién cla su viéc, va trdch nhiém ti€p tuc cudc ndi chuyén
thudc vé nha tham van

Phdan hoi trong tham van |a truyén tai lai nhitng cdm xdc, suy nghr,
hanh vi cla than chd nham kiém tra théng tin va thé hién su quan
tém, déng thoi khich 1& than chd nhan thide vé cdm xdc, suy nght clia
ban than dé thay déi. Trong tham van thudng cé hai hinh thie phan
hoi: phan hoi ndi dung va phdan hoi cdm xdc

» Phdn héi néi dung - chinh 1& viéc tédm tdt cu chuyén cla than
cht (sau khi I&ng nghe ky cdu chuyén cla céc than chd) dung ngdn
ngl cta nha tham van dé tédm gon lai nhitng gi than chd da ndéi voi
thdi dé khéng ddnh gid.
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» Phdn héi cdm xuc nghia | nhéc lai cho than chd ndi dung tinh
cdm trong ngdn t cdia ho. S dung k¥ ndng ndy sé gidp than chd xdc
dinh c&dm xuc cuta chinh ho khi né duoc phdn dnh b&i nguoi khdc va
|& cdch ¢é hiéu qud nhat dé thé hién su thong cam.

Thau cdm la dat minh vao hoan cdnh cla ngudi khdc va hiéu
duoc cam xuc, cling nhu suy nghi cla ho, déng thoi van gitt duoc
ranh gidi gitta bdn than va déi tvong, nghia la khéng hod nhép vao
d&i tvong nhu trong khdi niém déng cdm, va vi vay van gitt duoc su
sdng sudt can thiét cta nha tham van. K§ ndng thdu cdm gidp nha
tham van tao dugc moi truong thudn loi cho su chia sé cla than
cht, dat duoc nhitng céu hoi chinh xdc dé tim hiéu cdc van dé cua
than chu.

Dé& thuc hién k§ ndng thdu cam tét can nhay cam, tinh té, thdi do
quan tam, “l&dng nghe". Vé kién thic va ki n&ng can nhan biét duoc
cdc biéu hién cdm xudc cla bdan than nhdn biét cdm xic cla ngudi
khdc théng qua biéu hién 11 ndi, co thé biét cdch thé hién nhitng cdm
xUc minh cdm nhén duoc tr thadn chd bdng 1&i ndi, cir chi, diéu bé,
gilp than chd cam thdy duoc chia sé. Dé st dung ky ndng thdu cdm
tot khdng chi phu thubc vao kién thic duoc hoc ma con phu thudc
rat nhiéu vao tinh nhan van, khd ndng lam chd cdm xdc, kién thire, tinh
cdm va nd luc luyén tap.

- K ndng ndi i thdu cam.
1) Nhdc lai cdm xudc than chi dang ndi dén, dang trdi qua va
nguyén nhén dan dén cam xuc do.

2) Lam cho than chi cdm nhén rdng diéu ho lam l& nhu thé nao
trong hodan cdnh cla ho...

3) Khéng dua ra o0 khuyén hay bdo thdn chd phai lam gi, nhu
thé nao.

4) Khéng dua kinh nghiém cd nhdn vao cdu nai.

5) Khéng gidng gidi dao dic.
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- Nha tv vén cé thé st dung thang do thdu cdm gébm bén mic do.

v’ Mic db 1: Gay ra cdm xuc tiéu cuc ¢ than cha.

v' Muc dé 2: Khong phdn dnh vao van dé trong tdm cla than cha.
v' Muc dé 3: Than chd cdm thdy duoc chia sé.
v

Mic dé 4 Gidp than chd hiéu séu sdc hon vé cdm xuc cla
minh. Lam than chd cam thay duoc tdng gid tri cta minh.

Khi s dung thang trén can luu y trdnh mac 1 va 2 vi khéong cé
ich cho than cha, déng thoi né cé thé gay phdn &ng tiéu cuc tir phia
than chu.

Ddnh gid |&d mot cong viéc thuong nién ctia nha tham van, ddnh
gid dién ra trong tat cd cdc giai doan cla tham van, cé thé trudec,
trong hodc sau khi tham vé&n nhdm tro gitp cé hiéu qud. Trong tham
van cho tré em bi xdm hai viéc ddnh gid t&dm ly cho than chd la moét
viéc lam can thiét dé thu thap d liéu cho viéc phong ngtra, can thiép,
ddm bdo tham vdan chinh xdc; gidp than chd nhén thic duoc bdn
than, t&r dé néng cao n&ng luc gidi quyét nhitng khdé khan, vuéng méc
dang gdp phdi.

Ky ndng ddnh gid t&dm ly cho théan chu la tré em bi xédm hai la su
van dung tri thie, kinh nghiém dé thu thép nhitng dit liéu chinh xdc vé
ddc diém tédm ly cda Ita tudi (ndng luc, tinh cdch, diém manh, diém
véu, mic do khé khan tédm Iy...) d€ cé k& hoach tro gitp/can thiép kip
thoi va hiéu qud.

Muc dich cta k§ ndng ddnh gid t&dm ly & phdt hién nhitng nguy
co, thu thép dit liéu dé tham van cho thén cha, nhan dién diém manh,
diém yéu cla than chi dé gidp than chd ndng cao ndng luc gidi quyét
van dé dua trén thé manh cla than cha.
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Muc dich cta k{ ndng ghi chép: Trong tham vén cho nan nhan tré
bi x&m hai viéc ghi chép, Ivu gitr hd so tdm |y cla than cha la rat can
thiét dé lam co s&, cdn c& cho nhitng k& hoach tro gilp va can thiép
tiép theo; theo d&i va gidm sdt nhitng thay déi tién bd clia than cha,
ddm bdo tinh lién tuc trong tién trinh tro gidp cung cdp théng tin cho
cdc co quan chitc ndng trong cdc trudng hop cdp thiét cung cdp dir
liéu nghién ctu va bdo cdo dinh ky.

Cdc biéu hién thao tdc tién hanh kj néng

- Thiét k& biéu mau luu trir rd rang, khoa hoc.

- Luu théng tin mét cdch an todn va bdo mat.

- Cap nhat thuong xuyén nhitng thay déi ctia than chi hodic nhitng
can thiép md&i cla nha tham van

- Tim kiém va st dung dir liéu dé dung, nhanh chéng khi can thiét.

Nhirng néi dung co’ bdn cén ghi chép, lwu tri¥ trong hé so’ tém Iy thén
cha la.

- Thoéng tin co bdan vé than cha. (tén, tudi, gidi tinh; tinh trang
stc khoe; tinh trang tam ly; nhirng nét ndi bat vé nang luc va
tinh cdch).

- Lich s& v hodn cdnh gia dinh.
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- Cong dong/ mai truong xa hoi.

- Xdc dinh/ ddnh gid van dé: Nguyén nhéan ctia van dé; Nhirng can

thiép da thuc hién; Két qud da dat duoc; K& hoach tiép theo
(néu cd).

Mét s6 lwu y trong trong tham vdn tam ly va hé tro
ban dau cho tré em bi xam hai

Viéc thuc hién cdc budc trong quy trinh hd tro, can thiép, xt ly
déi vdi cde truong hop tré em bi xdm hai phdi ddm bdo tinh
hé théng, tinh kip thoi, nhanh chdng, tudn thi cdc quy dinh cla
phdp ludt va bdo dadm quyén va loi ich tét nhat cta tré em.

Bdo mat vé thong tin lién quan dén tré em bi xadm hai. K&t qud
trung cau gidm dinh, khdm gidm dinh chi duoc cung cap déi voi
co quan, ngudi cé thdm quyén diéu tra, x& Iy té6i pham theo quy
dinh ctia B6 Ludt T6 tung hinh su dé phuc vu cdng tdc diéu tra, xt
ly t&6i pham theo quy dinh clia phdp ludt.

Dam bdo tinh lién tuc, than thién trong cung cdp dich vu bdo vé
tré em.

Phdt huy vai tro, trdch nhiém cta moi co quan, té chiic, cd nhan
trong qud trinh hé tro, can thiép, x& ly déi v&i cdc truong hop tré
em bi xdm hai.



Tai
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PHU LUC 1:

Phéan biét Tham vdn va Tu vén

Tham vdan

Tiéu chi ‘

Muc tiéu

- Tham van tadm Iy I&d moét cudc noi
chuyén mang tinh cd nhan gitta
nha tham van v&i moét hodc mot
vai ngudi dang can su hd tro dé
déi mat vdi kho khdn hodce thdach
thitc trong cudc séng. Tham van
khdc ndéi chuyén & ché trong tam
clia cudc tham vé@n nhdm vdo
nguoi nhan tham van.

Tu van la moét cudce
ndi chuyén gitta mot
‘chuyén gia" vé mot Iinh
vuc nhat dinh véi mot
hodc nhiéu ngudi dang
can loi khuyén hay chi
dan vé Iinh vuc dé, chu
yéu hudng dén gidi
quyét van dé hién tai.

Tién trinh

Nha tham vén hé tro than chua
ra quyét dinh bdng cdch gitp ho
xdc dinh va lam sdng té van dé,
xem xét tat cd cdc kha ndng, va
dua ra luva chon téi wu nhat cho
chinh ho sau khi xem xét ky ludng
cdc quan diém khdc nhau. Do do,
tham van tam Iy Ia mot qud trinh
gbm nhiéu cudc ndi chuyén hodc
gdp g& lién tuc (bdi vi nhitng van
dé cla mdi ngudi hinh thanh va
phdt trién trong mot khodn thoi
gian, do dé cling can cé thoi gian
dé gidi quyét chung).

Tu van thuong 1a cung
cdp thoéng tin hay dua
ra |oi khuyén. Nha
tu van gidp than chu
ra quyét dinh bdng
cdch dua ra nhiing
o1 khuyén "mang tinh
chuyén moén" cho than
chd. Do vay né chi dién
ra trong mét thoi gian
ngdn, gidi quyét van dé
turc thoi.

M&i quan hé

Tham van tdm ly cé méi quan hé
ngang bd&ng, binh ddng va doi
hoi su tuong tdc rat chdt ché va
tich cuc & cd doéi bén.

Nha tham van théng cdm va chép
nhan vo diéu kién v&i nhitng cam
xUc va tinh cdm cla than chd,
tr do thén chd lam chd cudc ndi
chuyén: Nh& tham van 1dng nghe,
phdn hoi, téng két va dat cau hai.

Tu van la khi khdch
hang la nguoi gdp
phadi van dé ndo dé ma
khong biét cdch gidi
quyét thé ndo thi can
dén 101 khuyén ti nha
tu van.
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Tiéu chi

Tham vdn

Veé su
tuong tac

M&i quan hé tham van quyét dinh
két quda dat duoc cla qud trinh
tham van, nha tham van phdai
xay dung long tin v&i than chu
va thé hién thdi dé thtra nhan,
théng cdm va khédng phdn xét.

Trong tu van thi mai
quan hé gitta nha tuw
van va than chid khong
quyét dinh két qud tu
van bang kién thic va
su hiéu biét ctia nha tu
van vé [inh vuc ma than
cht dang can tu van.

Vé cdch
thic

Nha tham vén cé kién thic vé
hanh vi va su phdt trién ctia con
nguoi. Ho cé cdc k§ ndng nghe
va giao ti€p, cé khd ndng khai
thdc nhitng van dé va cdm xuc
cua than chu.

Déng thoi, thé hién su tin tudng
vao khdndngtu ra cdc quyét dinh
t&t nhat cta than chu; vai trd clia
nha tham van chi la dé "lai" cho
cdc than chd dén nhitng hudng
ldnh manh nhat. Gidp than chu
nhan ra va s dung nhitng kha
ndng va thé manh riéng cltia ho

Nha tu van cé kién
thitc vé nhitng Iinh vuc
cu thé va cé kha nang
truyén dat nhitng kién
thitc dé dén ngudi can
hé tro hay hudng dan
trong linh vuc dé.

Ho ndi v&i than chi vé
nhitng quyét dinh ho
cho 1a phu hop nhat
déi véi tinh huéng cla
than chd thay vi tdng
cuong khd ndng cua
than chu.
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PHU LUC 2:

Mét s& tinh hudng tham van va hé tro tam ly ban dau cho tré
bi xdm hai va gia dinh tré.

Tinh huéng 1: Téi dwoc biét, uira qua, mét sé tré em va cha me dé
dwoc Téng dai dién thoai quéc gia bdo vé tré em tham vén tém Iy,
phdp luét, chinh sdch rét hiéu qué va thiét thuc, qua dé dé ndng cao

hiéu biét phdp luét, gitp tré em va cha me bdo vé quyén, loi ich hop
phdp cuaa tré. Vdy Téng dai dién thoai quéc gia c6 nhiém vu, quyén
han gi trong viéc bdo vé tré em?

Tra loi:

Theo Diéu 22 Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 quy
dinh chi tiét mét sé diéu cta Ludt tré em, Téng dai dién thoai qudc gia
bdo vé tré em cd nhiém vu, quyén han nhu sau:

- T6ng dai dién thoai quéc gia bdo vé tré em cung cdp dich vu bdo
vé tré em qua dién thoai do Bé Lao déng - Thuong binh va Xa hoi
quan ly.

- Tiép nhan thong bdo, t6 gide tir co quan, t8 chire, co s& gido duc,
gia dinh, cd nhéan qua dién thoai.

- Lién hé vd&i cdc cd nhan, co quan, t& chic cé lién quan hodc cd
thdm quyén; khai thdc théong tin trén phuong tién thong tin dai
ching, méi trudng mang vé nguy co, hanh vi xadm hai tré em dé
ki€m tra thong tin, théng bdo, t6 gide ban dau.

- Chuyén, cung cdp thong tin, théng bdo, t6 gidc hodic gidi thiéu tré
em c6 nguy co hodc bi xdm hai, tré em cd hodn cdnh ddc biét,
cha, me, ngudi chdm séc tré em tdi cde co quan, t6 chire, cd nhan
cé thdm quyén, chitc ndng bdo vé tré em.

- Ph&i hop v&i cde co quan, t6 chitc, cd nhan, co s& cung cdp dich
VU bdo vé tré em, cd nhan cé thdm quyén, chic ndng bdo vé tré
em trong pham vi toan quéc dé ddp tng viéc ti€p nhén, trao déi,
xdc minh théng tin, thdng bdo, t& gidc vé tré em bi xdm hai hodc
cd nguy co bi bao luc, béc 16t, bd roi.
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- H& tro nguoi lam céng tdc bdo vé tré em cdp xa trong viéc xay
dung, thuc hién k& hoach hé tro, can thiép déi vai tirng trudng
hop tré em bi x&m hai hodc cd nguy co bi bao luc, bdc 16t, bd roi;
theo doi, ddnh gid viéc xay dung va thuc hién ké hoach nay.

- Tham van tam ly, phdp luét, chinh séch cho tré em, cha, me, thanh
vién gia dinh, nguoi chdm sdéc tré em.

- Luu trlt, phan tich, tdng hop théng tin dé cung cdp, théng tin,
théong bdo, té gide khi cé yéu cau cla cde co quan, té chie, cd
nhén cé thdm quyén, déi va&i vu viéc xam hai tré em va cdc co s&
cung cap dich vu bdo vé tré em; thuc hién bdo cdo dinh ky, dét
xudt cho co quan qudn ly nha nudc vé tré em va cdc co quan
khdc cé thdm quyén, trdch nhiém vé bdo vé tré em.

S& cua Téng dai dién thoai qudc gia bdo vé tré em 1a 111. Moi

ngudi dan goi dién dén Téng dai dién thoai qudc gia bdo vé tré em
duoc mién cudc cudc goi var phi tu van.

Tinh hudng 2: Vira qua, trén cdc phuong tién théng tin dai ching
dwa nhiéu tin, bai vé nhirng nguwei dé té gidc hanh vi xém hai tré em
udi co’ quan céng an. Véy dé béo vé ngu'di té gidc hanh vi xdm hai tré

em, viéc bdo mat théng tin, théng bdo, té gidc hanh vi xém hai tré em
dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra loi:

Theo Diéu 24, Nghi dinh s& 56/2017/ND-CP Moi théng tin, théong
bdo, t& gidc trong qud trinh tiép nhan, xdc minh phdi duoc bdo mat vi
loi ich, suw an todn cla ngudi cung cdp théong tin va vi loi ich tét nhat
cla tré em cé lién quan.

Qud trinh cung cdp, trao d&i théong tin phuc vu cho viéc bdo vé tré
em gitta noi ti€p nhan théng tin va co quan, t6 chire, cd nhan cé thdm
quyén, chirc ndng bdo vé tré em phdi duoc bdo mat.

Thong tin, bdo cdo dinh ky, dét xudt cta co quan, t8 chic cé
thdm quyén, chitc ndng bdo vé tré em phai xdc dinh mc dé6 bdo mat
va pham vi cung cdp théng tin, bdo cdo.
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Q

- Cdch thue thu thdp théng tin
v Trao d&i tro chuyén: Cdc ban hoc sinh cung 1&p, cung xém, qua
gido vién chd nhiém, gido vién |&p dudi.
v' Quan sdt: Cdc hanh vi cu thé: & trén I&p: gid ra choi, noi em &,
quan sdt cdc vét bam tim trén mat, tay chan.

- Théng tin thu th&p duoc

Em Nguyén A. T |a hoc sinh I&p 10, Trudng THPT dao gan déy hoc
hanh sa sut, trong I&p khéng tép trung nghe gidng, ghi chép bdai. Trén
mat, tay, chdn cé nhiéu nét bam tim. Sau khi tim hiéu thi hoan canh ra
dinh ctia em 1a B& me da ly hén, em & véi Bé. BS di lam tho xay khéng
cé thoi gian gan gii, quan tdm, nhung khi vé c uéng ruou vao lai hay
md&ng ma, ddnh dép em, cé hém bdt em nhin dai.

1. Thiét 1&dp quan hé& Gdp g&, tim hiéu qua gia dinh, gido vién chu
nhiém, ban be khdc hoc trong I&p,

2. Ddnh gid: Dua ra nhén dinh vé van dé hoc sinh nay gdp phdi & mic
ndo (kh& t&dm, nhiéu tadm)

3. Tim hiéu va lua chon gidi phdp: tham van cho hoc sinh.
4. Thuc hién:
- Tham vdan cho hoc sinh vé hanh vi bao hanh gia dinh

- N&i cho hoc sinh biét duoc dé la cdch tng x& chua diung cla
nguoi cha déi véi nguei con.

- Can giup hoc sinh cé nhitng hanh déng diung dé bao vé ban than.
V& gitp hoc sinh cé niém tin va déng luc dé vuon 1én trong diéu
kién hoan canh khd khdan cta gia dinh.
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- Dbng vién khich 1& em bdng nhitng viéc ldm cu thé clia nha tham
van (Chia sé v&i B6 dé€ B hiéu va chdm dit hanh vi ddnh dép con
cdi; thiét 1ap méi quan hé vé&i me rudt dé me quan tém dén con
nhiéu hon; chia sé v&i thay, c6, ban bé trén |&p dé déng cdm va
lubn déng vién, gidp d& em trong hoc tap cling nhu phdt hién kip
thoi nhitng ddu hiéu bat thuong & T dé€ moi ngudi clng gidp dé.)

5. K&t thuc: Hia hen va déng vién hoc sinh dé hoc sinh c6 déng luc
trong hoc tép va nd luc vuot 1én hodn cdnh, déng thoi tham van
vdi hoc sinh phdi chd déng gan g, chia sé v&i Bé dé tinh cdm B&
con khd&ng khit hon.

6. Xdc dinh két qud tham van cho hoc sinh.

- Giup hoc sinh nhan biét duoc hanh vi bao luc gia dinh va mot sé
cdch phong trdnh; Gidp cho nguoi bé nhén thie ra hanh vi cla
minh |& sai, lam tén thuong con tré.

- Ti€p nhan, ddnh gid nhitng nhén t& tdc déng dén hoan canh hoc
sinh dang gdp phai dé cé hudng gidi quyét dung.

Q

Nha tham vdn: Co chdo con, cdm on vi con d& dén phong tham
van cuta cb.

Co tén la... Con tén gi?
Con chado ¢, con la M
Nha tham vén: Moi con ngdi. Co cé thé gitp gi cho con day?

Con dang cé van dé rat khé gidi quyét, khdng biét nén
bdt déu t&r déu a.

Nha tham vdn: Con c& binh tinh nhé, ching ta c& ti tr ndi chuyén
v&i nhau nhé.

Da
Nha tham vén: C6 thdy con cé vé budn va lo 1dng, d& cé chuyén

gl x4&y ra v&i con thé?
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Hoc sinh: Da..., Nhung c6 ding ké chuyén nay cho ai nhé.

Nha tham vén: Um, t&t c& nhitng chuy@n ma con va ¢d cling nhau
trd chuyén & day déu la bi mat cla ching ta, con cé thé bdt dau tur
dau cling duorc.

Hoc sinh: Da.... B6 me con dd ly hén duoc 3 ndm nay, gan day
me con cé ban trai mdi, me cla ban hay vé nha em va ngu lai qua
dém. Dao gan day, con thdy chi hay nhin con chdm chdm méi khi
con & nha va ngay hdm qua thdi, khi chd dén, Itic dé me con dang di
cho chd da cé hanh vi ma theo con duoc biét 1a khong cd dung (chu
dd 6m chédm ldy con va s& soang khdp ngudi con va ndi chu thuong
con), con s 1&dm cb oi, gi& con khéng biét phai lam sao cd, con ciing
thuong me con I&dm ¢ oi.

Nha tham vén: Um. C6 hiéu réi. Mét s& ngudi roi vao hodn canh
nhu con cling cé nhitng cdm xuc gidéng nhu con ldc nay.

Hoc sinh: Nhung con vén chua dédm nghi téi lic gdp lai me, va chu
thi con phdi lam gi a.

Nha tham vdn: Day 1o moét cdu chuyén theo cd néu dé lau sé
khong biét chuyén gi xdy ra ntta. Con cé nght dén chuyén con sé phdi
ndi chuyén ndy cho me duoc biét khong?

Hoc sinh: C6 oi, con ndi chuyén nay v&i me liéu céd duoc khéng?
Con nghi me con sé& budn dé, me con cling yéu chu |&dm.

Nha tham vdn: Nhung con cé nght rédng me con can biét bd mat
that clia chd khéng? Chu khéong phai I nguoi t6t? Néu |a ngudi tot thi
chu da khéng cé hanh vi nhu vy v&i con

Hoc sinh: D... con cling nghi thé, ma cé oi ¢ ¢c6 thé ndi chuyén vdi
me con duoc khéng? Con réi 1dm a. Ma ¢ o, con cé thé qua tam nhd
B& ngoai & duoc khéng? Nha bda ngoai con ngay gan dé a.

Nha tham vén: O duoc chi, ¢ ludn s8n saing nhé. Con cho ¢6 s6
dién thoai clla me con nhé. Va cd sé goi cho me con luén day. Va trong
lic nay thi con cé thé qua tam nha Ba ngoai & may ngdy da nhé.

Hoc sinh: Dg, em cdm on c6. Chdo cd em Vé.

Nha tham vdn: Um, c& chdo em. C6 cho tin tdc tir em. Hay goi

dién cho c6 khi em can nhé.
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