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HUGONG DAN SU DUNG
BO TAI LIEU BOI DUONG NANG LUC
CHO CAN BO HE THONG BAO VE TRE EM CAP HUYEN VA XA

Du dn B&o vé tré em cta ChildFund, sau nhiéu ndm thuc hanh va rat
kinh nghiém, da hop tdc v&i té chic Hagar International va mét sé
chuyén gia céng tdc xd hdi dau nganh xay dung thanh céng Bé tai
liéu boi dudng ndng luc danh cho cdn bb trong hé théng bdo vé tré
em cdp huyén va xd. B tai liéu nay la céng cu thiét yéu dé nang cao
kién thic, k¥ ndng va nghiép vu cho cdn bé, gép phan ddm bdo tré
em duoc bdo vé va phdt trién toan dién.

B& tai liéu duoc chia thanh hai phan chinh:

Phan 1: Tai liéu tap hudn

Chuyén dé 1: T6ng quan vé bdo vé tré em va coéng tdc xa hoi
vai tré em

Chuyén dé 2: Quan ly truong hop trong bdo vé tré em cdp xa
Chuyén dé 3: Tham vén va ho tro tadm ly ban déu cho nan nhan
va gia dinh

Chuyén dé 4: Hudng dan cdc budc trong céng tdc kiém hudn

Phan 2: Cdm nang thuc hanh céng tac xa hi trong béo vé tré em
Chuyén dé 5: Hudng dén cong tdc BVTE tai trudng hoc
Chuyén dé 6: Hudng dan BVTE cho cha me va ngudi chédm séc
Chuyén dé 7: Huéng dan BVTE cho hoc sinh

Chuyén dé 8: Huéng dan hop giao ban céng tédc BVTE



Chuyén dé 9: Thuc hanh quan Iy trudng hop cho cdn bd BVTE
cdp co s&

Chuyén dé 10: Huéng dan st dung Phén mém qudn ly trudng
hop va hoc tdp truc tuyén.

B& tai liéu duoc thiét k& dé sir dung linh hoat, pht hop v&i nhu céu
va diéu kién cu thé cta ting dia phuong. Cdc chuyén dé trong bd
tai liéu cé thé duoc s dung riéng 1é hodc két hop vdi nhau dé tao
thanh chuong trinh t&p hudn hodc hoat déng bdi dudng ndng luc
todn dién.

Dé& st dung hiéu qua bd tai liéu, ngudi dung can luu y nhitng diém sau:
Xdc dinh ré muc tiéu va déi tuong tham gia tép hudn hodc bdi
dudng ndng luc.

Lua chon cdc chuyén dé phu hop véi muc tiéu va déi tuong
tham gia.

Chudn bi day dua tai liéu va phuong tién giang day.

TS chire tap hudn hodc béi dudng ndng luc theo phuong phdp
khoa hoc, sdng tao va hiéu qud.

Ddnh gid két qua tép hudn hodc boi dudng ndng luc va rit
kinh nghiém dé& hoan thién cho cdc hoat déng tiép theo.

B6 tailiéu boi dudng ndng luc cho cdn bd héthéngbdo vétréem cdp
huyén va xa 1&d codng cu htu ich dé ndng cao chat lvong cong tdc bdo
vétréem. ChildFund hy vongrdngbétailiéundy sé gép phantaodung
moi trudng an toan, lanh manh va phdt trién todan dién cho tré em
Viét Nam.



TUr viet tat

BVTE Bdo vé tré em

CTXH Cong tdc xa hoi

HCDB Hodn cdnh ddc biét

LDTBXH Lao déng, Thuong binh va Xa hoi
QLTH Quan ly truong hop

UBND Uy ban nhan dan
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Chuyén dé duoc xay dung nhdm trang bi cho kiém hudn vién cdc
kién thirc vé cdng tdc kiém hudn trong bdo vé tré em.

Vé kién thurc
Hiéu va phan tich duoc nhitng kién thic co ban
vé kiém hudn: khdi niém kiém hudn, muc dich
kiEm hud@n, cdc hinh thic kiEm hudn...

oty

Véan dung duoc quy trinh kiém hudn trong céng
tdc bdo vé tré em.

Vé ky ndng
Cung cdp nhitng k§y ndng co bdn vé codng tdc
ki€m hudn: K§ n&dng quan sdt; k¥ n&ng Idng nghe;
k¥ ndng thau cam; k¥ ndng kiém tra ddnh gid. ..

Van dung duoc cdc ki ndng co ban cta kiém
hudn vao trong cong tdc bdo vé tré em.

Q OD Vé thai d6
’ Nhan thirc duoc vai tro, trdch nhiém cda minh trong
- codng tdc kiEm hudn bdo vé tré em.
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* Khai niém ki€m hudn, ki€ém hudn cén bé lam céng tac
bdo vé tré em

Theo Hiép hdi Qudc gia Nhan vién X& hoi My (2013): "Kiém hudn
duoc dinh nghia Ia méi quan hé gitta ki€ém hudn vién va nguoi duoc
ki€m hudn nh&m thdc dédy trdch nhiém gidi trinh trong thuc hanh dé tir
dé phdt trién ndng luc chuyén mén, thdi dé va dao didc nghé nghiép,
va ddm bdo tudn thi cdce tiéu chudn thuc hanh céng tdc x& hoi. Trong
ma&i quan hé nay, kiEm hudn vién cé tradch nhiém hudng dan ngudi
duoc kiém hudn dp dung cdc ly thuyét cdng tdc xa hodi, cdc kién thire,
k¥ ndng va dao ditc nghé nghiép vao thuc té cong viéc. Ca kiém hudn
vién va ngudi duoc kiém hudn cung chia sé trdch nhiém thuc hién vai
trd cla minh trong qud trinh hop tdc nay.”

Theo Nguyén Hru Tan (201): "Kiém hudn |& md&i quan hé gitra
ki€m hudin vién va ngudi duoc kiém hudin nhdm thidc ddy su phdt trién
vé tréch nhiém, ki ndng, kién thirc, thdi dé va cde tiéu chudn dao dic
trong thuc hanh coéng tdc xa hoéi." (Nguyen, 2011)

Nhu vay, kiém huan duoc hiéu day du la:

- La m&i quan hé nghé nghiép gitta ngudi kiEm hudn va ngudi
duoc kiém hudn.

- Nguoi kiém hudn duoc ddo tao day da, can ban vé kién thic
chuyén moén, k§ ndng nghé nghiép, thdi dé cung cdp dich vu.

- Muc dich cta kiém hudn la thic ddy méi quan hé nghé nghiép
theo hudng chuyén nghiép, néng cao ndng luc cho nguoi duoc
ki€m hudn trong vai trd cung cdp cdc dich vu céng tdc xa hoi.

' Dan theo Nguyén Thi Ngoc Bich, Luu Manh Hung, Vo Thi Tudng Vy (2021) Mét s& ban luéan vé
ki€ém hudn thuc hanh cho sinh vién nganh céng tdc xd hoéi tai trudng dai hoc Su pham thanh
phdé HS Chi Minh, Tap chi Khoa hoc truong Dai hoc Su pham thanh phé H6 Chi Minh, tép 18,
s6 7.
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Kiém hudn cdn bd lam céng tdc tré em Ia qud trinh thic ddy trdch
nhiém gidi trinh trong thuc hanh dé tir dé phdt trién ndng luc chuyén
mon, thdi dé va dao ddic nghé nghiép, ddm bdo tudn thd cdc tiéu
chudn thuc hanh céng tdc x& héi. Qua dé nhdm thuc ddy vai tro, phat
huy ndng luc cla tré em dé€ tng phd v&i nhitng khoé khan, thdach thic
trong méi truong dang sinh séng.

ﬁ Muc dich ki€m huén trong céng téc bdo vé tré em

Muc dich ctia kiém hudn trong bdo vé tré em |& ndng cao kién
thire, k§ nang va thdi dé cla nhan vién xa hoi nham dat duoc ndng
luc cung cdp su hd tro hodc chdm séc cé chdt lvong déi vai tré em.
Qua dé kiém hudn gitp cdi tién va phdt trién mét cdch chuyén nghiép
nhtrng két qud cla coébng tdc x& hoi,

- Na&ng cao k§ ndng chuyén mén va ndng luc thuc hanh cda nhén
vién xa hoi, tr dé gidp ho dat duoc nhitng két qud tich cuc trong
qud trinh tro gidp than cha.

- Gdn két nhan vién x& hoi trong viéc tham gia hoc tap chuyén
mon lién tuc, tr dé néng cao ndng luc ddp ¢ng hiéu qud v&i moi
truong thuc hanh phic tap va nhiéu thay déi.

- Tao déng luc cho nhan vién x& hoi trong cdc t& chite bang cdch
hé tro v cung cdp ngudn luc dé ho cung cdp cho ngudi hudng
loi cde dich vu cé chét luong, dé cao dao dire va trdch nhiém gidi
trinh phU hop v&i tdm nhin, muc tiéu va chinh séch cla té chire.

ﬁ Cac hinh thirc kiém hudn
Trong Mot co s& x& hdi cé thé cd cde loai hinh kiém hudn sau:

Ki€m hudn nhan vién x& hoi co s&; Kiém hudn nhan vién x& hoi bdn
chuyén nghiép; Ki€m hudn tinh nguyén vién?

2 MOLISA - ULSA - CFSI - ASI - AP - UNICEF (2011) Kiém hudin cong tdc xd hoi, Khda dao tao Cong
tdc x@ hoéi cho cdc nha Quan ly trong linh vuc Cong tdc xa hoi
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Kiém hudn nhén vién trong co s& xa hdéi nhdm bdo dédm rdng
than chd cé duoc nhitng dich vu hodic su phuc vu tét nhat tir co s&
val cdng viéc clia co s& duoc thuc hién mot cdch cdng bdng va hiéu
qud. Mbt s& diéu kién nham dém bdo cho céng tdc kiém hudn nhan
vién duoc thuc hién hiéu qua 1&: i) Su hiéu biét va thira nhén cla co
s& vé nguyén téc va thuc hanh cta kiém hudin: Su thira nhan vi tri ctia
ki€m hudn la rat quan trong trong viéc thiét [&p bau khéong khi dung
ddn déi vdi cong tdéc kiEm hudn. Co s& phai rd rang vé cdc muc tiéu
ctia minh va phai tin rdng mét kiém hudn vién tét sé gitip cai tién chat
lvong thuc hanh cong tdc xa hoi; i) Nang luc caa kiém hudn vién:
Kiém hudn nhén vién la mét trong nhitng co' hdi hoc tép quan trong
cho nhdan vién xa hoéi. Song co hdi ndy duoc thuc hién ra sao lai phu
thudc vao ndng luc ctia kiém hudn vién. Dé gidp nhan vién hoc hai,
ki€m hudn vién phai biét cdch dat ra nhitng cdu hdi nhdm dén dét ho
di dén cdc quyét dinh thich hop va duoc suy xét cdn than dua trén
nhitng hiéu biét vé mat Iy thuyét, k§y ndng thuc hanh va kinh nghiém
cdng tdc xa hoi.

Theo Cordero va cdng su (1985) thi nhan vién x& hoi bdn chuyén
nghiép |a nhirng ngudi gidp d& nhan vién xd hoéi thuc hién cdc dich vu
x& hoi truc ti€p dudi sy ki€m hudn cta nhén vién xa héi duoc dao tao
mot cdch chuyén nghiép. Ngudi nay cé thé |ad mét tinh nguyén vién
hodc ladnh dao & céng déng, hodc mét ngudi da qua tdp hudn cdng
tdc céHng dong, hodc 1d mdt nhén vién trong linh vuc khdc nhung cé
nhiéu ndm lam viéc bén canh nhéan vién xa hoi duoc ddo tao chuyén
nghiép dudi s hudng dan va kiém hudn clia co sé.

Trong thuc té€ cé hai loai nhan vién x& hoi bdn chuyén nghiép:

- Nhitng nguoi da tét nghiép dai hoc thuéc cdc nganh ¢ng dung
trong Iinh vuc khoa hoc x& hdi ma ho & vi tri hd tro phuc loi thudc
cdc co s& cua chinh phd. Ho duoc xem Ia nhdn vién bdn chuyén
nghiép vi ho khéng thuc hanh trong linh vuc tvong ¢ng cla ho
nhung lai gidp d& cdc hoat déng thudc cdng tdc xa hoi.
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- Cobng tdc vién cdng dong, cdc thanh vién nguoi bdn x& thubdc
cbng dong, cdc nhan vién phu td, nhitng ngudi gidp d& tai nha.
Nhirng ngudi ndy khéng cé bang cép dai hoc nhung dé phdi hop
tham gia vao viéc cung cdp cdc dich vu xa hdi truc ti€p. Ho cling
cd thé trdi qua hodc chua trai qua céc khda tép hudn ngdn han
vé cbng tdc xa hoi.

Chitc ndng cla nhén vién x& héi bdn chuyén nghiép bao gom:

- Phuc vu nhu la mét cau néi nhan su gitta co s& xd hoi va cdng
déng, gitta co s& xd hdi va nguei dan c¢é nhu cau.

- Gilp d& cdc céng viéc nhu dién théng tin vao cdc biéu mau, phén
phdi su gilp d&, di vang gig, thuc hién cdc diéu tra xa hoi, tinh
todn sé liéu, xdy dung cdc du dn don gian, viét cdc bdo cdo don
gidn, luu gitt hé so, tham gia hop, lién hé 1anh dao, t& chic cdc
nhém trong cdéng déng, gidi thich cdc chuong trinh, dich vu va néi
két nguén luc.

UY BAN NHAN DAN
Xi DU SANG

# "Elf

RIS VRVY Ve

Mét buéi kiém hudn cho ngu'ei lam céng tdc Bdo vé tré em cdp xd
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Tinh nguyén vién la nguoi cung cdp nhitng k§ ndng, kién thic va
dich vu ctia ho cho co s& ma khéng nhéan hodc khong tinh dén su tré
tht lao tir co' s&. Cdc nhiém vu va hoat déng cu thé danh cho tinh
nguyén vién thay déi tuy theo tirng co s& xa hoi.

Cdc tinh nguyén vién, mdc du khéng duoc trd cdng cho nhitng
gl ho lam déi vdi co s& xa hdi, song ho cling mong doi duoc tao diéu
kién t&t nhat dé lam viéc, nhdm dédm bdo rdng cdc chuong trinh cla
co s& duoc thuc hién mét cdch hiéu qud sao cho cd bén co s& xad hoi
|&n tinh nguyén vién déu hai long. Do dd, kiém hudn vién cling can
phdi vao cudc.

Cling gidng nhu kiém hudn nhan vién xa hdi ban chuyén nghiép,
cdc nhiém vu cla kiém hudn vién déi vdi tinh nguyén vién cé thé phan
thanh:

- Trong vai trd qudn ly, dau tién va trudc nhat 1a kiEm hudn vién
can md td ré rang chirc ndng cla tinh nguyén vién.

- Kiém hudan vién gidp tinh nguyén vién xdc lap "vi tri" cda minh
trong co’ s& xa hoi. Viéc nay duoc thuc hién bang cdch gidi thiéu
tinh nguyén vién v&i cdc nhén vién hanh chinh va nhan vién xa hoi
cla co so.

- Kiém hudn vién ph&i mé t& cho tinh nguyén vién ndm duoc céc
chinh sdch, tha tuc, chuong trinh va dich vu cldia co sé.

- Kiém hudn vién giao cdc nhiém vu tuong xdng véi ndng luc va ky
vong cua tinh nguyén vién; cdc nhiém vu chi dinh khéng nén qud
strc déi vadi tinh nguyén vién.

V& mdat ddo tao, cdc tinh nguyén vién cé thé can duoc ho tro tir
phia kiém hudn vién trong viéc chuyén nghiép héa méi quan hé cla
ho d6i v&i cdc than cha. Dong thoi kiém hudn vién cling cé thé cén
gitp cdc tinh nguyén vién trdnh su ky vong qud cao ctia bdn than déi
v&i co s& dé roi dan dén su thdt vong sau do.

14



ﬁ Cdc nguyén tdc trong ki€ém hudn

Ngudi kiEm hudn trong bdo vé tré em trudc hét can tudn tha
cdc nguyén tdc co bdn clia céng tdc x& hdi duoc quy dinh tai Théng
tw s& 01/2017/TT-BLDTBXH quy dinh vé tiéu chudn dao didic nghé
nghiép d&i v&i ngudi lam cdng tdc xa hoi dé cé thé hd tro cho nhirtng
déi tuong duoc kiém hudn tuén tha nguyén tdc dao didc. Bén canh
doé, ngudi ki€m hudn trong bdo vé tré em cling can tudn thi nhirng
nguyén tdc sau:

(1) Kiém hudn vién duoc xem |a ngudi gidng day kién thire, ki ndng
clia co' s& va sau dé ngudi duoc kiEm hudn tu diéu hanh: Nguyén
tdc nay doi hdi ngudi duoc kiém hudn tu quyét dinh céch thuc
hién clia ho trong co s& mién sao phu hop vdi chinh sdch va
muc tiéu cla co so.

(2) Tinh sdn sang va su dén than cda kiém hudn vién: Diéu nay cé
nghia & ngudi kiEm hudn ludn sdn sang chdo don bdat ci khi
ndo ngudi duoc kiém hudn can gdp dé hd tro van dé khéan cép.

(3) Viéc lvong gid va su chiu trdch nhiém: duoc xem & tién trinh
gido duc thuc su déi v&i ngudi duoc kiém hudn. T két qud tu
ddnh gid, ki€m hudin vién cé thé truyén dat nhitng nguyén tdc va
ki ndng thém cho ngudi duoc kiém hudn.?

ﬁ Nhiém vu cta ki€m hudn vién

Kiém hudn duoc nhin nhén cé ba chite ndng gém: gido duc, qudn
tri va hé tro (Kadushin, 1992). Cdc chirc ndng kiém hudn thuc hanh
CTXH duoc mb ta rd rang béi Skidmore (1995) gom: chirc ndng truyén
dat kién thire, chie ndang gidi quyét van dé quan tri, va chirc nang hd
tro tdng ndng luc#

3 DAn theo Nguyén Thi Ngoc Bich, Luu Manh Hung, V& Thi Tuong Vy (2021), Mét s& ban luén vé
ki€m hudn thuc hanh cho sinh vién nganh céng tdc xa héi tai Trudng Dai Hoc Suw Pham Thanh
Ph& HS Chi Minh, Tap chi Khoa hoc truéing Dai hoc Su pham TP HS Chi Minh

4 Dan theo Nguyén Thi Ngoc Bich, Lvu Manh Hung, V& Thi Tuong Vy (2021), M6t s& ban luén vé
ki€ém hudn thuc hanh cho sinh vién nganh céng tdc xa hoi tai Truong Dai Hoc Su Pham Thanh
Ph& HS Chi Minh, Tap chi Khoa hoc truéing Dai hoc Su pham TP HS Chi Minh

15



Nhiém vu cta kiém hudn vién duoc xdc dinh theo tirng chirc nding

cla céng tdce kiém hudn, cu thé nhu sau:

16

Chutrc ndng truyén dat kién thirc (chic ndng day hoc — gido duc):
nhdm gilp ngudi duoc kiEm hudn t&ng kién thic va hiéu biét
dé€ tao nén tinh chuyén nghiép. Theo Waston (1973), truyén dat
kién thitc théong qua kiém hudn & viéc trang bi nhitng diéu nguoi
duoc kiEm hudn can duoc biét nhu: triét I Céng tdc xa hoi, lich
st v& chinh sdch cla co s&, kién thitc va ki ndng Cong tdc xa hoi,
su tu vy thire, hay nhirng tdi nguyén sdn cé & co s&/cdng dong va
cdch thitc qudn If thoi gian. Cdc nhiém vu can duoc thuc hién
trong céong tdc ki€m hudn bao gém: tao diéu kién dao tao; goiy,
gidng day va trinh dién; dinh hudng va va cung cdip théng tin can
thiét cho sinh vién thuc hanh. Cé thé thdy viéc trang bi nay gép
phdn cing c6 cho nguoi duoc kiém hudn thuc hanh kién thic
duoc hoc va van dung kién thic dé vao qud trinh thuc hanh khi
ti€p can vdi than chl thuc té, gidp nguei duoc kiém hudn ghi nhé
sGu hon vé chuyén mén da hoc.

Chure ndng quén tri giai quyét vdan dé: nham chi dan, gidp d& cho
ngudi duoc kiEm hudn thuc hanh, thuc hanh nhitng van dé thudc
quan Ii, nhu: gidp ngudi duoc kiém hudn hiéu phuong chém va
nguyén tdc lam viéc clia co s&, hudng dan va kiém tra viéc tuén
tha cdc quy dinh nghiép vu (thoi gian ti€p cdn than chd, cdch ghi
chép hoé so, bdo cdo...), thdo ludn v&i ngudi duoc kiém hudn vé
cdch ddnh gid va qud trinh hd tro thén chi trong thoi gian thuc
hanh. Diéu quan trong hon, ki€m hudin vién sé 1 ngudi lién két vai
cdc bd phén khdc trong co s& dé tao mbi truong lam viée thudn
loi cho nguoi duoc kiEm hudn va gidi quyét cdc van dé phdt sinh
cé thé xay ra gitta ngudi duoc kiEm hudn vai than cha.

Chtrc nding hé tro' va tdng nédng lwc: bao gébm nhitng théo luan, déi
thoai vé nhitng dp luc cla nguoi duoc kiém hudn khi tham gia
thuc hanh, thuc hanh céng tdc xa héi. Nhitng dp luc cé thé ndy
sinh trong qud trinh thuc hanh: 1) ngudi duoc kiém hudn phai biét
cdch dé hoan thanh nhitng nhiém vu thuc hanh tai co s&; 2) nguoi
duoc kiém hudn can xay dung mai quan hé codng viéc vdi kiém



hudin vién/gido vién hudng dan dé tao diéu kién thuan loi cho viéc
thuc hanh; 3) nguoi duoc kiém hudn cén phdi hd tro gidi quyét
thanh céong, hodic ddp ¢ng nhu cau cta than chi; 4) nguoi duoc
ki€m hudn can thé hién ki ndng phéi hop, ki ndng lam viéc nhém,
Ki ndng gioo tiép va x& I nhtng van dé phdt sinh trong méi quan
hé lién nhan cdch véi ban be, than cha, kiém. .. trong sudt qud trinh
thuc hanh; 5) cé thé badng mét céch ndo dé, nhitng khd khan clia
than chu tdi hién, ddnh thiec lai nhitng khd khdn tém I cta nguoi
duoc kiém hudn va tao ra cé&ng thdng; 6) viéc sdp xép k& hoach
vira bdo ddm tham gia cdc hoc phan If thuyét & truong vira ddp
Ung thoi gian/thoi lvong thuc hanh; va 8) dp luc hoan thanh cdc
bdo cdo dung quy dinh va thdi han do kiém hudn vién tai noi ddo
tao va kiém hudn vién co s& yéu cau. D6 la chua tinh dén nhitng
van dé lien quan dén doi séng, phuong tién di chuyén, stic khoe
thé chat. .. cla ngudi duoc kiém hudn. Chinh ti nhitng dp luc nay
mda mot trong nhitng nhiém vu quan trong ma kiém hudn vién cén
hé tro cho ngudi duoc kiém hudn, duoc nhém téc gid C. Briscoe
va K. Hendriks (2008) mé td nhu sau: gitp ngudi duoc kiém hudn
tu tin, cdm thay thodi mdi v& manh dan dp dung thir cdc kién thirc
va K ndng Coéng tdc x& hdi trong qud trinh thuc hanh; gidp nguoi
duorc ki€ém hudn duy tri tinh than, déng co, su tu tin vao chinh kha
n&ng cla minh nhdm thuc hién céc nhiém vu khé khan; gidp ngudi
duoc kiém hudn phan héi lai nhitng khé khan/mau thudn trong
mo&i quan hé v&i than chad, nhan viéen CTXH tai co s& va nhitng
ngudi khdc; gitip ngudi duoc kiém hudn mod tad nhirng tinh huéng
kho khan va/hodc béi réi véi than chi; cho phép ngudi duoc kiém
hudn duoc ndi vé cdm xuc khi lam viéc véi kiEm hudn vién; theo
ddi cdc trang thdi cta nguoi duoc ki€ém hudn cd vé thé chat va
tinh than, quan sat cdc ddu hiéu cdng thdng hay budn chdn.

ﬁ Quy trinh ki€m hudn

Quy trinh ki€m hudn trong bdo vé tré em bao gém bén giai doan:
giai doan so bd, giai doan bt dau, giai doan lam viéc va giai doan
két thuc.
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Giai doan so bd dat nén tdng cho méi quan hé gitta kiém hudn
vién va ngudi duoc kiém hudn. Trong giai doan nay, viéc diéu chinh
minh dé tham gia vao céng tdc kiém hudn Ia k§ ndng quan trong nhét
cla kiém hudn vién. Kiém hudn vién phdt trién su thdu cadm ban dau
& mot mirc dé nhét dinh bang cdch tu ddt minh vao trong hodin canh
cla ngudi duoc kiém hudn.

Dé& diéu chinh minh, kiEm hudn vién phdai lam quen v&i ndng luc
cla ngudi duoc kiém hudn, bao gbm gid tri, van hdéa, dinh hudng,
trinh d& chuyén mén, théi quen va cd cdc s& thich riéng clia ho.

Kiém hudin vién nén bdt dau tai "'mc dé ma ngudi duoc kiém
hudn dang ding" ch khong phai 'mie dé ma nguei duoc kiém hudn
nén dung"; kiEm hudn vién khéng nén co thdi dé ban on cdc ki ndng
hodc nhitng mong doi khéong hop Iy déi véi ngudi duoc kiém hudn.

Dé dat duoc muc dich nay, kiém hudn vién nén tdp trung truc tiép
vao cdc chi dé can thiét, déng thoi trao déi cdi mé vdi ngudi duoc
ki€m hudn.

Trong giai doan bt déu, viéc quan trong nhdt & thiét 1ap su thoa
thudn va tin cay 1&n nhau gitta kiém hudn vién va ngudi duoc kiém
hudn. Viéc nay cdé thé dat duoc théng qua hop déong kiém hudn dang
van bén hodc théa thudn & dang trao déi bang 1.

Tsui (2005) trich tr Shulman (1993) dé nghi rdng cdc kiém hudn
vién can chia sé y nghia cla céng tdc ki€m hudn, md té vai tro cla
ki€m hudn vién, thu thdp théng tin phdn héi t& nhitng ngudi duoc
ki€Em hudn vé nhi*tng mong doi cta ho, va cing nhau thao luén vé cdc
nghia vu va ky vong.

B&i cdnh kiém hudn cé thé thdm chi quan trong hon ndi dung
hop déong kiém hudn. Néu khong cé su tin cdy gitta kiEm hudn vién
va ngudi duoc kiém hudn thi hop déng ki€m hudn chi lad mot van ban
khéng cdé vy nghia.
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Giai doan lam viéc la giai doan cét 16 cta qud trinh kiém hudn.
Cdc k§ ndng can thiét trong giai doan lam viéc bao gbm: k§ nding diéu
chinh, k§ ndng thdéa thudn phién ldm viéc, k¥ ndng lam rd, k§ ndng
thdu cdm, k¥ ndng chia sé cadm xuc, k§ ndng quyét dodn, k¥ ndng chi
ra tré ngai, k¥ ndng chia sé d¥ liéu va k§ ndng két thic phién lam viéc
(Shulman, 1993, Tsui, 2005).

Trong giai doan két thuc, kiEm hudn vién t8ng két nhitng giai
doan khdc nhau ctia toan bd tién trinh kiEm hudn va dua ra su gidi
thich vé nhitng gi ma nguoi duoc kiém hudn dé hoc duoc va cdch
thic ho da trudng thanh théng qua tién trinh kiEm hudn.

Ki€m hudn vién nén tién hanh viéc nhin lai nhitng diém manh va
diém yéu clia nguoi duoc kiém hudn. Diéu nay gitp ngudi duoc kiém
hudn cé thé ddp tng duoc nhitng thdch thie trong tuong lai.

Nén sd&p x&p cudc phdng van téng két déi véi nhitng ngudi duoc
ki€m hudn sép roi khdi t8 chiic do thdng tién, hoc tiép cao hon, tw
chitc, hodc vé huu. Kiém hudn vién nén téng két vé nhirng gi ma tat cd
cdc bén da hoan thanh va biéu 16 cam xutc cla minh vé viéc két thic
ma&i quan hé kiém hudn. Ngay cd nguoi duoc kiém hudn tu tin nhat
cling c6 nhitng lo &u nhat dinh vé su tdch roi khéi kiEm hudn vién va
su bat dinh cta tuong lai. Kiém hudn vién cling nén biéu 16 su ddnh
gid cao dbi v&i nhitng nd luc ma ngudi duoc kiém hudn da dong goép
vao tién trinh ki€m hudn.

ﬁ Mét sé k¥ ndng quan trong trong ki€ém hudn

Theo Shulman (1993) thi thdu cam |a mét trong nhitng phdm chat
can thiét va quan trong nhat ctia nhan vién xa hoéi. Kiém hudn vién nén
gdn bd v&i ngudi duoc kiEm hudin va logi bd bét ky tré ngai ngdn can
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su thdu cdm. Sau do, kiém hudn vién phdi v&i dén, thra nhén va ndi
rd duoc cde cdm xuc cla ngudi duoc kiém hudn.

Ki€m hudn vién khong nhat thiét phai gid vo minh [& ngudi manh
mé, cling nhu khéng nhat thiét phai gitt khodng cdch déi véi nguoi
duoc ki€m hudn. Kiém hudn vién nén chi dong thé hién méi quan tém
cla minh. Khi nguoi duoc kiém hudn chia sé cdm xdc cta ho, kiém
hudn vién phdi ddp ing moét cdceh tu nhién.

Kiém hudin vién cling can gidp ngudi duoc kiém hudn hiéu rdng
sy doc 1ap vé mat nghé nghiép khong nhét thiét 1& diéu bat budc va
su phu thudc nhau vé mdat nghé nghiép khéng cé gi la xdu hé. Hay
nh& rang can bdt déu tai "'mdc ma ngudi duoc kiém hudn dang &”,
ch khéng phai tai 'mic ma ngudi duoc ki€m hudn nén &".

Cu8i cuing, cling rdt ich loi néu kiém hudn vién tém tat tinh huéng
ma ngudi duoc kiEm hudn dang déi mat. Diéu nay gidp cho ngudi
duoc kiém hudn nhén ra rang kiém hudn vién hiéu nhitng gi ma anh
ta hodic c6 ta cdm thay.

Ky ndng diéu chinh cé thé duoc si dung trong giai doan so bd
cling nhu trong giai doan lam viéc. Ban chdat clia viéc diéu chinh, theo
Shulman (1993) la déi dién v&i van dé ch khéng trdnh né van dé.

Ki€m hudn vién phdi tap trung vao nhitng van dé cu thé ma nguoi
duoc kiEm hudn gdp phdi. Van dé cé thé la chinh sdch thudc t& chic
gdy ra bdt tién cho nhan vién hodc tao nén su cdng thdng lién quan
dén cong viéc. Kiém hudn vién khéng nén dat nhitng vén dé nay vao
cudi lich trinh lam viéc cta phién kiém hudn. Thay vao ddé, ching nén
& nhitng chd dé can tap trung thdo ludn. Su thdo ludn cho phép
ngudi duoc ki€ém hudn biéu 16 nhitng cdm xuc bén trong ctia ho va doi
phd v&i su tie gidn. Qud trinh nay tao thudn loi cho kiém hudn vién va
ngudi duoc kiém hudn phdt trién su tin cdy 1dn nhau va truyén théong
giao tié€p hiéu qud. Di nhién, ca kiém hudn vién 1an ngudi duoc kiém
hudn phai cé thdi dé chén thanh va déong co tich cuc.
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Mdc du cé thé hop déng ki€m hudn da ndi ré vé muc tiéu, vai tro,
trdch nhiém, hinh thic va co cdu kiém hudn nhung ndi dung clia mai
phién kiém hudn van phai duoc xdc dinh va cé su déng y gitta kiém
hudn vién va ngudi duoc ki€m hudn.,

Ki€m hudn vién nén xem lich trinh lam viéc da duoc ban luén nhu
I& mét lich trinh du kién. Nhitng vén dé cé nhiéu su quan tdm cé thé
duoc dua ra trong 15 phut thdo luén dau tién. Nhitng van dé cép bdch
cé thé duoc bd sung vao lich trinh lam viée, hodc cé thé dua ra vao
cudi phién kiém hudn.

Trong khi thdo ludn, ki€m hudn vién nén tri hodn viéc dua ra cdc
gidi phdp cho cdc van dé do ngudi duoc kiém hudn dé cap dén cho
dén khi biét chinh xdc nhitng suy nghi va cdm xudc cla ngudi duoc
ki€m hudin. Su chan thanh, khéng phai ki nang, 1a thanh phan quan
trong nhat trong qud trinh lam viéc.

Kiém hudn vién phdi duy tri quyén han ctia minh nhung khoéng
phai lic ndo cling nhdn manh dén né. Trong hau hét cdc truong hop,
l&dng nghe thém chi con quan trong hon viéc dua ra 1&i khuyén hodc
cung cdp théng tin, ddc biét khi kiEm hudn vién lam viéc v&i nhitng
nguoi duoc kiEm hudn cé nhiéu kinh nghiém lam viéc truc tiép vdi
than chd. Kiém hudn vién phai [& ngudi 1dng nghe gidi, néu khong
nhtrng 11 khuyén clia ho sé gdp su cdn trd Idn vé mat tadm Iy t phia
ngudi duoc kiém hudn.

Shulman (1993) duoc Tsui (2005) trich dan da chd y rdng cé ndm
loai k§ n&ng kiém hudn vién nén phdt trién nham khuyé&n khich su lam
rd nhitng cht dé do nhéan vién duoc kiém hudn dua ra.

Dau tién 1a k§ ndng di t linh vuc téng qudt dén nhitng chd dé cu
thé. Gidng nhu nha tham vén, kiém hudin vién 1dng nghe va sau dé hoi
cdi gi, nhu thé nao, khi ndo, ai, & dau.
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Ky ndng th hai la kiém ché. Kiém hudn vién kim lai khéng lam
gl va gilt im lang trong khi dang 1dng nghe va c& gdng hiéu déy du
nhitng van dé do ngudi duoc kiém hudn trinh bay.

K§ n&ng thit ba la 1&dng nghe tap trung. Kiém hudin vién phai tap
trung vaio m&i quan tdm chinh ctia ngudi duoc kiém hudin va c8 géng
chia sé cdc cdm xic cta ngudi duoc kiém hudn. Viéc hiéu day du
nhitng van dé chinh va sy phdn &ng ctia nguoi duoc ki€ém hudn doi
v&i nhitng van dé nay la can thiét.

KV ndng th tu & dat cau hoi. K§ ndng nay duoc dung dé thu
thdp cdc thdéng tin cu thé hon vé nhitng vén dé ma ngudi duoc kiém
hudn dang gdp phdai. Viéc si dung thich hop cdc cau hoi cé thé gilp
ki€m hudn vién thu thap théng tin, cung cdp su hd tro va dua ra
nhitng chi dan.

Ky ndng tht ndm & khd ndng gitt im lang khi su im [ang |a phu
hop. Su im l&dng cho thdy ngudi 1dng nghe khéng théa man véi cau tra
&1 hodic can nhiéu thdong tin hon. N6 cling 1ad méot cdch thite khuyén
khich ngudi duoc kiém hudn tiép tuc cudc déi thoai.

Dé& chia sé cdm xuc, ki€m hudn vién phai & moét ngudi chan that.
Kiém hudn vién nén biéu 16 nhitng hy vong hodc ndi s hai clia minh
bdng nu cudi va nudc mat. Khong bét budc ngudi duoc kiém hudn
phai tin c@y minh ngay t& phut dau ma can ch déng chia sé cdm xdc
cla minh. Hanh vi nay sé khuyén khich nguoi duoc ki€m hudn cdi mé
va chén thanh.

Kiém hudn vién cé thé biéu 16 su viéc bi t&n thuong nhu mot
ngudi binh thuong biéu 16. Khi thich hop, kiém hudn vién cling cé thé
thé hién su gién dit ca minh vé nhitng su viéc khéng céng bdng hodic
khéng hop ly. Diéu nay cho phép ngudi duoc kiém hudn thdy rdng
ki€m hudn vién la con ngudi chan that va xdc thuc.

Mot ki€m hudn vién hiéu qud phdi ddm duong hai vai trd mau
thudn nhau. Vai tro thi nhét [& cung cdp su hd tro niém nd vé mat
cdm xuc déi v&i ngudi duoc kiEm hudn. Vai tro th hai la bdo dam
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rang ngudi duoc kiém hudin dat duoc midc dé mong doi dbi v&i viéc
thi hanh céng viéc.

Kiém hudn vién khéng can phdi té ra 1d ngudi hodn hdo hodc
uu viét. Kiém hudn vién cling 1 con nguei véi nhitng diém manh va
diém yéu, va phdi hda hop ban séc cd nhén vdi bén sdc nghé nghiép
cda minh.

Vi muc tiéu cudi cung cla kiém hudn trong cdng tdc xa hoi I
cung cdp dich vu hiéu qud va hitu hiéu cho théan cha nén kiém hudn
vién phadi theo dai su tién trién cla ngudi duoc kiém hudn.

Kiém hudn vién nén héi nhitng cau hdi cu thé dé& bdo dam rdng
codng viéc duoc thuc hién va dé gidm sdt cdch thic cong viée duoc
tién hanh. Kiém hudn vién phdi danh gid xem nguoi duoc kiém hudn
c6 ddp Ung duoc cde yéu cdu cla cdng viéc.

K¥ ndng thiét 1ap cdc dinh mic céng viéc cling 1d quan trong.
Chung cho phép nhan vién duoc kiém hudn nhén biét duoc cdc yéu
cAu va nhitng diéu mong doi. Viéc hdi hang loat cdc cau hai sé gitp
l&m 16 cdc khd khdn, déng luc va cdm xdc cla nguei duoc kiEm hudn.

Cé nhiéu van dé nhay cdm ma ching cé thé gay trd ngai cho
su tién trién cdc phién kiém hudn. Van dé thuong hay gdp nhat & su
khdc nhau vé quyén han gitta ki€ém hudn vién va ngudi duoc kiém
hudn trong t& chic cung cdp cdc dich vu lién quan dén con nguoi.
Déng thoi, kiEm hudn vién cling nén nhan thic rang cé nhiéu van dé
thudc vé doi séng riéng clia nguei duoc kiém hudn.

Mot k§ ndng khdc & tép trung vao hiéu sudt céong viéc ch khéng
phdi tinh cdch cd nhéan. Néu khong thi quyén con ngudi clia nguoi
duoc kiEém hudn cé thé bi xdm pham. Néu kiém hudn vién can khuyén
khich ngudi duoc ki€m hudn lam viéc siéng ndng hon, kiém hudn vién
nén chi ré nhitng két qud mong doi clia céng viéc la gi, dong thoi xdc
dinh r& cdc nguén luc sén dung déi véi ngudi duoc kiém hudn.
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Cung cép cdc théng tin httu ich nhdm cho phép ngudi duoc kiém
hudn thi hanh céng viéc moét cdch hiéu qud 1&d mét phdn nhiém vu cla
ki€ém hud@n vién. Chia sé di liéu theo cdch thirc sao cho ngudi duoc
ki€Em hudn cadm thay minh duoc khuyén khich dua ra nhitng céu hai la
diéu quan trong. Néu diéu nay khéng xay ra thi sé cé it giao ti€p hodc
thao luén chan that gitta kiém hudn vién va ngudi duoc ki€m hudn.
HS tro théng tin cé t&dm quan trong nhu hd tro cdm xuc. Tro gilp
ngudi duoc ki€m hudn gidi quyét cdc vén dé vé can thiép 1& dang hd
tro’ quan trong nhat.

Shulman (1993) cho rang két thuc phién kiém hudn Id mét nghé
thudt. Kiém hudin vién nén tém tdt nhitng gi d& duoc thdo luan. Noi
dung thao ludn cé thé bao gém mdbt sé& hudng dan thuc hién cong
viéc. Kiém hudn vién can xdc dinh cdc budc tiép theo nhdm hodn
thanh cdc muc tiéu da duoc thoa thudn. Néu van dé duoc dua ra bdi
ngudi duoc kiém hudn can dén cdc ki ndng thuc hanh cu thé thi viéc
nhdc lai cé thé hitu ich.

Cudi cung, ki€m hudn vién phdi tinh tdo déi v&i cdce trao déi kiéu
‘96 clira" trong dé ngudi duoc kiém hudn dua ra nhitng vén dé quan
trong khi gan két thuc phién kiém hudn. Nhitng gioo ti€p kiéu nay cho
thdy can phai sdp x&p lai hinh thite, cdu tric va lich trinh cda phién
ki€ém hudn.

ﬁ Hoat déng ki€ém hudn trong céng tdc béo vé tré em

Dua trén cdch ti€p can "l@y tré em lam trung tam”, ki€m hudn vién
cé thé dat cdu hdi cho nhan vién xa héi dé cung tim hiéu tinh trang
v& nhu céu hién tai cla tré qua cdc khia canh. D8i v&i mdi tinh huéng
thuc hanh duoc goi mé trong qud trinh trd 1o cdu hdi, kiEm hudn vién
va nhan vién xd hdi cé thé cung s dung "Vong tron-Gidi quyét van
dé" dé chiém nghiém, phan tich va 1én k& hoach hanh déng phu hop
nhdm dam bdo loi ich t8t nhdt cho tré.
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Sau khi nhan vién céong tdc xa hoi tiép nhan doi tuong la tré em,
ngay trong budi lam viéc dau tién nhén vién cong tdc xa hdi can ddnh
gid xem than chl cé nhu cdu duoc hé tro khdn cép khong? Viée ddanh
gid nhu cau hd tro khén cdp & cdng viée rdt quan trong va la cong
viéc bat budc nhan vién cdng tdc x& hdi phai thuc hién trong qud trinh
ti€p nhan than chd. Hoat déng nay lién quan dén nguyén tdc dédm
bdo su an todn va ddp Ung nhu cdu séng con co bdn cla tré, dam
bdo cdc nhu cdu khén cép can duoc ddp tng kip thoi dong thoi déam
bdo tré em cé thé s@n saing tham gia vao qud trinh hd tro tiép theo.

Khi danh gid nhu cau hd tro khén céip, nhan vién cong tdc x& hoi
can ddnh gid tré em dang phdi chiu nhitng tén thuong gi hodc cdc
tén thuong xdy ra cé nghiém trong/hodc de doa mang séng cua tré
em hay khéng; Ddnh gid tinh trang c¢é nguy co bi tén thuong néu nhu
tré em van & lai moi truong séng cb; Ddanh gid nhitng yéu t8 gay ra
tén thuong cho tré em; Ddnh gid kha ndng bdo vé va chdm séc tré
em trong moi trudng hién tai. Cdc mie dé can duoc hd tro khén cép
cé thé chia thanh 3 mic dé tir cao dén thdp nhu sau: i) Mdc dé khdn
cAp cao, dé & nhitng truong hop tré em bi tén thuong nghiém trong,
cb nguy co anh hudng dén tinh mang - can duoc can thiép ngay l&p
tic; i) Mc dé khén cdp trung binh, dé la nhitng trudng hop tré em
bi t&n thuong nhung khéng nguy hiém dén tinh mang - can can thiép
trong vong 3 ngay; iii) Mic dé khan cap thap, dé la nhitng truong hop
tré em it hodc khoéng bi tén thuong nhung khd ndng tu bdo vé thap -
can can thiép trong vong 10 ngdy. Trén co s& ddnh gid mic dé can
duoc hoé tro khdn cdp, nhan vién céng tdc xa hoi tién hanh hé tro dé
tré em duoc ddp ¢ng nhitng nhu cau cdp bdch va dédm bdo than cha
duoc an toan. Nhitng trudng hop can duoc hé tro khdn cép phai ké
dén nhu: tré em bi x&m hai tinh duc, tré em bi xdm hai nghiém trong vé
thé chat, tré em bi khuyét tat, tré em bi xao nhang. Nhitng viéc nay cé
de doa dén su an toan vé tinh mang cla tré em; Doi tuong bi xam hai
nghiém trong vé thé chat va tadm ly: tré bi xao nhdng nghiém trong vé
mat thé chat va tinh cdm; tré em bi bao hanh gia dinh ¢é tén thuong
tinh than ndng dé dan dén cé cdc hanh vi de doa tinh mang nhu tu ti
hodc cé nguy co lam hai tinh mang dén ngudi than khdc.
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8.2. Xac dinh cdac méc thoi gian lién quan dén tré

Day & qud trinh thu thdp nhitng thong tin va cde méce thoi gian
quan trong lién quan dén tré em, qua day nhan vién céong tdc xa hoi
c6 du cdn ci, thong tin lién quan dén nhitng van dé cla tré, nhu cau
cua tré.

Thu thdp théng tin [a qud trinh nhan vién céng tdc xd hoi va than
chu tim ki€m, tép hop théng tin theo nhitng tiéu chi cu thé nhdm lam
rd van dé va nhirng ndi dung lién quan dén van dé cla than cha.

Muc dich cla thu th&p théng tin: gidp cho nhén vién céng tdc xa
hoi va than chd xdc dinh duoc chinh xdc van dé cla tré em, nguyén
nhan dan dén van dé, nhitng ngudn luc cé thé st dung dé hd tro cho
viéc gidi quyét van dé cla tré em, trén co s& dé xdy dung k& hoach
can thiép hudng tdi gidi quyét van dé cla tré em.

Dé& viéc thu thép théng tin hiéu qud, khi thu thdp théng tin nhan
vién coéng tdc xd hdi can: xdc dinh nhitng théng tin can thu thap; xdc
dinh ngudn dé thu thap théng tin; xdc dinh phuong phdp dé thu thép
thong tin; xdc dinh cdc budc co ban dé thu thap théng tin.

Nhén vién céng tdc xa héi nhan biét cac méc thoi gian

quan trong trong thei tho' du va nién thiéu cua tré

Tré da dat duoc cdc méc phdt trién theo dung dé tudi cla
minh chua?

Dua vaio bding chitng/ddu hiéu ndo dé anh/chi khdng dinh diéu nay?

Tdc doéng cua viéc bi bao luc/xdm hai/mua bdn tdi tré trong
truong hop nay la gi?

Cdc nhu cau phdt trién hién tai cta tré & gi?

Cha me/ngudi chdm séc tré nhén ra nhirng nhu cdu nay cla tré
& muc do ndao?

Phu huynh/nguoi chdm séc tré cé khd ndng ddp ing duoc nhu
cAu cua tré ra sao?

N
(&)



PHU LUC:

Nhiing cau héi goi y gitip kifm hudn vién xéac dinh cha dé ma

ngwai ki€ém hudn mang dén trong phién kiém huén:

1. Van dé/cht dé ndo anh (chi) muén dé cap trong phién kiém hudn
hém nay?

a. Tai sao anh chi mong muén dé cdp dén van dé/chu dé nay?
b. Anh (chi) mong muén viéc nay cé két qud nhu thé nao?

c. Anh (chi) muén bat déu tu dau?

d. Hém nay, anh (chi) muén wu tién ban dén van dé/chd dé nao?
Anh (chi) mong muén diéu gi & toi?

Anh (chi) khéng mong mudén diéu gi & t6i?

Muc dich ctia van dé/cht dé anh (chi) muén ban dén hém nay la gi?

Daéi vai van dé/cha dé nay, anh (chi) mong mudn ban cu thé viéc gi?

o A woN

Da&i vdi van dé/chi dé nay, anh (chi) mong mudén khéng ban dén
viéc gi?

~

Lam thé nao anh (chi) biét duoc minh da dat duoc diéu minh mudén?
8. Anh (chi) hay ké cho téi nghe vé viéc dé.

Dé& hiéu duoc tinh huéng anh (chi) trinh bay téi can phai biét dén
muc dd ndo?

Nhirng céu héi giip ki€ém huén vién kham pha, hiéu sau hon téac

déng cua nhirng gi ma ngudi dwoc ki€ém hudn dé thue hanh:

10. Cho dén bay gio anh (chi) d& lam duoc nhitng gi?
11. Hién thoi, anh (chi) cdm thdy nhu thé ndo vé tinh huéng nay?

12. Anh (chi) d& cdm thdy nhu thé nao & thoi diém tinh huéng dé
XAy ra?
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13.

4.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
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26.

27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
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T khi viéc doé xdy ra, theo anh (chi) da cé nhitng thay déi ndo
dién ra?

Trudc day, anh (chi) da tirng & vao tinh huéng ndo nhu vay chua?
Anh (chi) da cé nhitng hd tro gi trong nhitng lan trudc day?
Diéu gi lam anh (chi) ding lai viec dé?

Néu nhu khéng cé két qud/hé qud gi thi bay gid anh (chi) muén
lam/ndi vé gi?

NE&u nhu anh (chi) duoc céd mét diéu udc/Ioi chi dan théng thai thi
dé la gi?

Anh (chi) nhin nhédn ma&i quan hé gitta minh v&i than chd nhu
thé nao?

Anh (chi) nght rdng minh hiéu than chd nhiéu d&n muc dé nao?
Anh (chi) d& théo luan viéc nay v&i thén chid chua?

Da&i véi than chd/gia dinh nay anh chi thich ho & nhitng diém nao?
Theo anh (chi) thi than cht/gia dinh thich minh & nhitng diém nao?
Da&i v&i than chi/gia dinh nay anh chi khéng thich ho & nhitng
diém ndao?

Theo anh (chi) thi thén chd nhin/nght vé anh (chi) nhu thé nao?
Diéu quan t&dm |&n nhat ctia anh (chi) hién nay la gi?

Viéc thén chd ... quan trong nhu thé ndo déi véi anh (chi)?

Tinh huéng nay anh hudng/tdc déng dén anh (chi) nhu thé nao?
Theo anh (chi) thi minh c6 thé trao d&i/ndi vain dé nay vaéi ai?
N&i so/lo &u I&n nhdt ctia anh (chi) hién nay la gi?

Khi viéc dé xdy dé anh (chi) nght gi?

Khi viéc dé xdy dé anh (chi) cdm thdy nhu thé nao?

Anh (chi) lam gi d&i v&i cdm xtc cla minh vé viéc dé?

Anh (chi) nght diéu/viéc gi sé dién ra d&i v&i than chi?

Theo anh (chi) thi than chd cé thé cam thdy nhu thé nado?

Diéu gi ngdn cdn anh (chi) lam viéc nay?



37. Diéu gi khién cho anh (chi) ludng Iu/bd qua viéc nay?

38. Theo anh (chi) van dé nay la cla ai?

39. Da&i vdi tinh huéng nay, anh (chi) cdm thdy tét nhu thé nao?
40. Anh (chi) d& cé nhitng gid dinh nao?

41. Gid dinh cta anh (chi) dua trén nhitng co s& ndo?

42. Trong tinh huéng nay thi anh (chi) khia canh/viéc nao la thdch
thic nhat?

Nhirng céu héi gitp ki€ém hudn vién kham phd, hi€u séu hon sw

thuwc hanh cua ngwdi dwoc kiém hudn:

43. Cdch day khong lau thi anh (chi) nght gi?

44. Khi dé anh (chi) d& nghi nhu thé nao?

45. Hién gi¢ anh (chi) nght gi?

46. O nhitng 1&n trudc anh (chi) da lam gi?

47. Tinh huéng/Trudng hop nay khdc nhu thé nao?

48. Su can thiép/hd tro ctia anh (chi) da lam thay d&i tinh hudng nhu
thé nao?

49. Ai khdc cé thé lam nhitng viéc ma anh (chi) d& lam?

50. Anh (chi) da tha@y nhitng gi?

51. Anh (chi) d& ndi nhirng gi?

52. Viéc nay da bat déu tir khi nao?

53. Anh (chi) d& xdc dinh wu tién cta minh bdng cdch nao?

54. Anh (chi) di dén két luan nay bdng cdch nao?

55. Nhitng vu diém cla viéc ma anh (chi) lam hién thoi la gi?

56. Nhitng nhuoc diém cla viéc ma anh (chi) lam hién thoi la gi?
57. Diéu gi sé xay ra néu anh (chi) dirng viéc dé lai?

58. Vai tro cta anh (chi) la gi?
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59.
60.

61.

62.
63.
64.

65.
66.

67.

68.

69.
/0.

/1.
72.
/3.
/4.

/5.
/6.

/7.
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/9.
80.

81.

82.
83.
84.
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Ai I& thédn chd ctia anh (chi)?

Ai l& ngudi ma anh (chi) cé trdch nhiém gidi trinh?

Khi anh (chi) lam ... thi than chd hoc duoc gi?

Nhing nhiém vu ndo &ng v&i vai tro cta anh (chi)?

Muc dich cta anh (chi) la gi?

Anh (chi) can gi dé nh& diéu minh ndi, viéc minh lam, cdi minh
tim kiém?

Anh (chi) con cd thé cé nhitng cdch ti€ép can khdc nao?

Anh (chi) thira nhan su khdc biét trong tinh huéng nay nhu thé nao?
Theo anh (chi) thi ai ndm quyén & day?

Theo anh (chi) viéc nay cé nhitng lién quan vé mat chinh tri x&
hoi gi?

Anh (chi) d& xem xét.... chua?

Anh (chi) biét gi vé...?

Nhitng diém manh cla anh (chi) la gi?

Nhi*tng han ché& cla anh (chi) la gi?

Theo anh (chi) tai sao than chd cu x& theo cdch nhu vay?

)

Cé nhitng lién quan ndo dén anh (chi)/théan chi/co s&, ...
Muc dich cla su suy nght ctia anh (chi) vé viéc nay la gi?

Anh (chi) nght nhu vay t&r quan diém nao?

Anh (chi) dang tao ra nhitng gi& dinh ndao?

Anh (chi) dang dung nhitng théng tin ndo?

Anh (chi) gidi thich théng tin dé nhu thé nao?

Anh (chi) rdt ra nhitng két luén gi?

Co s& ly ludn cta cdch can thiép ma anh(chi) dung la gi?
Tai sao anh (chi) chon cdch tiép can nay?

Néu anh (chi) la than cha, anh (chi) s& chd tdm dén diéu gi?

Néu anh (chi) cé duoc mot 1oi khuyén thong thdi thi nd sé la gi?



85. Anh (chi) nghi minh da lam tét nhu thé nao?
86. Theo anh (chi) thi than chi/gia dinh nay cé nhitng diém manh nao?

87. Nhitng thay d&i ndo anh (chi) da quan sdat duoc & than chi/gia
dinh nay?

88. Than chd/Gia dinh nay cé nhi*tng muc dich/muc tiéu gi?
89. Lam thé& nao anh (chi) biét chéc diéu ma than chi/gia dinh suy nghi?

90. Lam th& ndo anh (chi) biét chdc nhitng gi ma théan chd/gia dinh
mong mudn?

91. Thé&n chd/Gia dinh ky vong nhi*ng gi t&¥ anh (chi)?

92. Than chu/Gia dinh ky vong nhitng gi ttt co’ s&?

93. Theo anh (chi) cdc muc dich/muc tiéu ctia than cha cé thuc té khong?
94. Vai tro cta anh (chi) cé nhitng han ché gi?

95. D& v&i tinh hudng nay anh (chi) mong mudn thay déi diéu gi?
96. NE&u tinh huéng nay duoc gidi quyét thi né sé gidng nhu la gi?
97. Anh (chi) mong mudén minh sé& lam khdc di nhu thé nao?

98. Nhitng chinh sdch va tha tuc/qui trinh ndo hudng dan cong viéc
clia anh (chi)?

Nhiing cau héi giip kiém huén vién kham phd, hiéu sau hon sw

thir nghiém caa ngwei dwoe kiém huan:

99. Anh (chi) s& bat déu tur dau?
100. Khi ndo anh (chi) sé
101. Anh (chi) sé lam gi trudc tién?
102. Anh (chi) c6 thé tiép can ngudi ndy nhu thé nao?
103. Anh (chi) c6 thé lam gi?
104. Anh (chi) s& ndi/hdi nhu thé nao?

(chi) s&

105. Anh (chi dung nhirng t nao?
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120.

121.
122.
123.

124.
125.
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Theo anh (chi) thi théan chi/gia dinh sé trd |oi/phdn ing nhu thé nao?

Anh (chi) sé trda i lai déi v&i cau tra 1o cla than chi/gia dinh nhu
thé nao?

Cau trd 101 ndo anh (chi) quan t&dm nhat?

Anh (chi) gidi quyét thé nao déi vdi su chéng lai/ chdi ti/phi
nhan/gidn dr ...7?

Theo anh (chi) k& hoach nay cé thé mang lai nhitng két qua gi?
Theo anh (chi) ai can & dé/dén d&?

Anh (chi) can nhi*ng tai nguyén/ngudn luc gi?

Néu viéc nay xay ra thi trong tuong lai cé thé xdy ra diéu gi?
Quyét dinh nay cé thé bi phd hay/hty bd nhu thé ndo — do ai?
Diéu gi xay ra néu nhu tinh huéng nay khéong cé gi thay déi?
K& hoach ndo chot dén trong v nght cta anh (chi)?

Nhitng ai can biét diéu/viéc nay?

Nhitng két qué nay duoc do luong bdng cdch nao?

Anh (chi) s& chu y nhitng diém khdc ndo trong hanh vi ctia minh/
than cha?

Anh (chi) d& hoc duoc nhirtng gi?
Dé& lam viéc nay, anh (chi) can nhitng kién thirc, k§ ndng, thdi dé gi?
Anh (chi) can ghi lai nhitng gi vé tinh huéng/than chi/gia dinh nay?

C6 nhitng van dé nao lién quan dén su an todan khéng? Néu cd dé
& gi?

Anh (chi) hay cho biét minh da bat déau t&r dau?
Anh (chi) h@y cho biét hién thoi minh dang & dau?



126.

127.

128.
129.
130.

131.

132.
133.
134.
135.
136.
137.

Chu dé/Van dé nay da duoc dé cép nhu thé nao?

Khi b&t dau anh (chi) d& luong gid/ddnh gid... nhu thé nao?
Hién gio anh (chi) lvong gid/ddnh gid... nhu thé ndo?
Nhi*tng van dé/cht dé nao da nay sinh?

Anh (chi) d& di theo, xem xét lai, lvong gid, phdng van... nhu thé nao?
Khung thoi gian cla anh (chi) nhu thé nao?

Tién trinh gitip d& cta anh (chi) da dién ra nhu thé nao?
Tién trinh nay da khdc di nhu thé ndo (néu cd)?

Anh (chi) d& khdm phd/hoc héi duoc nhitng gi?

Anh (chi) cdm thdy nhu thé nao?

Cé nhitng van dé gi con ton tai khong?

Cé nhitng van dé gi lién quan dén téi, vdi tu cdch 1a kiém hudn
vién khéng?
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