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HUGNG DAN SU DUNG
BO TAI LIEU BOI DUONG NANG LUC CHO CAN B
HE THONG BAO VE TRE EM CAP HUYEN VA XA

Du dn Bdo vé tré em ctia ChildFund, sau nhiéu ndm thuc hanh va
rat kinh nghiém, d& hop tdc v&i t6 chiic Hagar International va
mot s& chuyén gia cong tdc x& hdi dau nganh xay dung thanh
cobng Bo tai liéu béi dudng nang luc danh cho cdn béd trong hé
théng bdo vé tré em cdp huyén va xa. Bo tai liéu nay 1a cong cu
thiét yéu dé néng cao kién thitc, k§ n&ng va nghiép vu cho cdn bo,
gop phan dam bdo tré em duoc bdo vé va phdt trién toan dién.

B tai liéu duoc chia thanh hai phan chinh:

Phan 1: Tai liéu tap hudn
Chuyén dé 1: Téng quan vé bdo vé tré em va cdng tdc xa
hoi vdi tré em
Chuyén dé 2: Quan ly trudng hop trong bdo vé tré em cép xa

Chuyén dé 3: Tham vdn va hd tro tédm ly ban déu cho nan
nhdn va gia dinh

Chuyén dé 4: Hudng dén cdc budce trong céng téc kiém huén

Phén 2: Cdm nang thwec hanh céng tac x& hodi trong béo vé
tré em
Chuyén dé 5: Huéng dan cong tdc BVTE tai trudng hoc
Chuyén dé 6: Hudng dén BVTE cho cha me va nguoi
chdm séc
Chuyén dé 7: Hudng dén BVTE cho hoc sinh



Chuyén dé 8: Hudng dén hop giao ban céng téc BVTE
Chuyén dé 9: Thuc hanh quén ly truong hop cho cdn bd
BVTE cdp co s&

Chuyén dé 10: Hudng dén s dung Phdn mém quan ly
truong hop va hoc tép truc tuyén.

B6 tai liéu duoc thiét k& dé st dung linh hoat, phu hop véi nhu
cdu va diéu kién cu thé cta ting dia phuong. Cdc chuyén dé
trong bo tai liéu cé thé duoc st dung riéng 1é hodc két hop vdi
nhau dé tao thanh chuong trinh tadp hudn hodc hoat déng béi
dudng ndng luc toan dién.

D& st dung hiéu qua bo tai liéu, ngudi dung can luu y nhitng diém sau:
Xdc dinh rd muc tiéu va déi tvong tham gia tép hudn hodic
béi dudng nang luc.

Lua chon cdc chuyén dé phu hop véi muc tiéu va déi tuong
tham gia.

Chudn bi day du tai liéu va phuong tién gidng day.

T& chirc tap hudn hodc bdi dudng ndng luc theo phuong
phdp khoa hoc, sdng tao va hiéu qud.

Ddnh gid k&t qua tép hudin hodic béi dudng ndng luc var rit
kinh nghiém dé& hoan thién cho cdc hoat déng tiép theo.

B& tai lieu boi dudng ndng luc cho cdn bd hé théng bdo vé tré em
cdp huyén va xa la céong cu hitu ich dé nang cao chét luvong céng
tdc b&o vé tré em. ChildFund hy vong rdng bd tai liéu nay sé gdp
phan tao dung maéi truong an todn, lanh manh va phdt trién toan
dién cho tré em Viét Nam.
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Chuyén dé duoc xay dung nhdm hudng dan cén bd quan ly
(CBQL), gido vién va nhan vién céng tdc tai trudng hoc cdc kién
thitc va k§ ndng co ban vé bdo vé tré em (BVTE) & truong hoc.
Théng qua dé, gép phén hinh thanh thdi dé dung ddn véi céng
tdc BVTE trong truong hoc. Cu thé, sau khi hoc chuyén dé nay,
ngudi hoc cé thé:

P@Bj
oths

Vé kién thic

>

>

Néu duoc rd vai tro va nhiém vu cla gido
vién va gido vién dau madi trong codng tdc
BVTE & truong hog;

Hi€u va néu duoc quy trinh quan ly truong
hop lién quan dén quan ly trudng hop BVTE.

Vé ky néng

>
>
>

Lép ké hoach va thuc thi k€ hoach;

Ldng nghe, viét bdo cdo;

Xay dung duoc mdi truong gido duc an
toan, lanh manh trong truong hoc.

V& thai dé

>

Tudn tha cdc gid tri, dao didc nghé céng tdc
x& hoi (CTXH) trong hoat déng hoc tap va
thuc hanh nghé nghiép;

Ludn tén trong va thuc hién nghiém tuc
quyén tré em trong trudng hoc.
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Khéai quat chung vé céng tdc bdo vé tré em & nha
trwong THCS, trwong PTDTBT va Truwong cé hoc sinh
hoc ban tra

1.1.1. Vai tro ctia Ban giam hiéu

Dam bdo nhitng quy dinh va quy tdc tng xir vé béo vé tré em duoc
thuc hién & trudng va duoc tudn tha béi tét cd cdn bo gido vién va
nhdn vién trong truong.

Sdp xép day di thoi gian va nguén luc dé gidp bé phdn bdo vé tré
em thuc hién vai tro hiéu qud;

Ddm bdo réng viéc bdo vé tré em duoc nhdn manh trong sudt qud
trinh hoc sinh hoc tap tai trwdng;

Ddm bdo khu vuc trvong duoc an toan;

Duy tri viéc luu trir tai liéu tat cé cde budi hudn luyén vé bdo vé tré
em ma gido vién tham dw. Phdan luu trir nay sé duoc dang dé kiém
tra trong cdc lan kiém dinh va phdi thé hién thi gian lam mdi lai
trong quy dinh nay;

Ban gidm hiéu cé vai tro ddm bdo moi quy dinh trong Chinh sdch
bdo vé tré em trong nhd trudng duoc hiéu mét cdch 13 rang bdi
toan bé cdn b, gido vién nhdn vién va duo'c thuc thi mét cdch céng
bdng vi loi ich ctia méi hoc sinh;

Ban gidm hiéu ra sodt chinh sdch nay nhdm ddnh gid tinh hiéu qud,
déng thoi cé nhitng thay déi phu hop hang ndm.

1.1.2. Vai tro cua gido vién/cdn bé dau méi BVTE

Bdo cdo va luu trit théng tin

- Bdo mdat théong tin cta hoc sinh va gia dinh;



T6ng hop va bdo cdo cdc s liéu duoc yéu cau moét cdch
chinh xdc, ré rang, day du va khoa hoc cho 1&nh dao co quan
phu trach BVTE va co quan cé thdm quyén;

S&n sang cung cdp s6 liéu hodc cdp nhat dung thoi gian khi
c6 yéu cau.

Gidi trinh rd rang, logic cdc con s&;

Biéu t8ng hop cé phan tich s& liéu dé hiéu va cd v kién tu vén
dai v&i cde ban, nganh lién quan.

Xay dung chuong trinh va ké hoach hoat déng

Tich cuc, cht déng xay dung k& hoach hoat déng phu hop;
tham van dai dién ctia Nhém thuong truc BVTE cdp xa dé dam
bdo cé su phdi hop, l6ng ghép trong xdy dung k& hoach mang
lai hiéu quad thiét thuc cho coéng viéce tai don vi va dia phuong;
Cdc k& hoach hoat déng xay dung dung thoi gian va hiéu
qud Vvd&i cde hinh thice t8 chire linh hoat tao hidng thd cho
nguoi tham gia...

Thuec thi nhiém vy, hoat déng trong tém

Tham muu lanh dao dé dua cha dé BVTE vao chuong trinh
hop giao ban cla truong dé€ trién khai cdc ndi dung, hoat
déng & trudng thuong xuyén, dinh ky (it nhat 01 lan/thdng);

Thudng xuyén th&dm ndm, tim hiéu, va thuc hién cdc bién phdp
bdo vé cdc tré em cé ddu hiéu, nguy co can duoc bdo vé;

Luén cap nhat, 1dng nghe, tim hiéu théng tin va phan héi, x{r
Iy kip thoi, hiéu qud cdc su viég;

Duy tri va cp nhat hé so qudn ly cdc truong hop tré em
c6 hodan cénh dac biét va cd nguy co; ddnh gid mic dé dé
hd tro; théng tin, phdi hop chdt ché& véi ngudi lam céng tdc
BVTE cdp x& va Nhém thudng truc BVTE xa trong qudn ly va
hé tro cdc trudng hop;
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Ludn gilr théong tin hai chiéu véi Nhém thuong truc BVTE x3;

Kiém tra hom thu "Diéu em mudn ndi" mot lan/tudn va cdp
nhat va x ly théng tin kip thoi;

T6 chire tép huén vé BVTE cho gido vién va cdc dau méi lién
quan; 16ng ghép vd&i cdc hoat déng tdp hudn khdc dé chia
sé ndi dung BVTE cho hoc sinh trong nha treong va cha me/
nguoi chdm séc;

Ti€p nhén bdo cdo vé xam hai, bao luc va phéi hop/diéu phéi
v&i cde bén cé lién quan dé xr ly;

Xay dung va duy tri bd quy tdc ¢ng x& trong khu bdn trd/ndi
trd va trong truong.

e T6 chitc hoat déng truyén théng Bdo vé tré em

T6 chire tét linh déng cdc hoat dong theo k& hoach dé rq;

Chuong trinh hoat déng da dang, phong phu, phu hop thu
hut 100% gido vién va hoc sinh hao hing, nhiét tinh tham gig;

Hoat déng duoc ddnh gid cao, cd su lan tda trong céng doéng;
Chu dé BVTE cé théng diép ré rang, dé hiéu gilp gido vién va
hoc sinh c6 kién thire, k§ ndng bdo vé ban than va cde ban. ..

Cé bang théong bdo, thudng xuyén truyén théng vé vai tro
trach nhiém va hoat déng BVTE cla nha truong.

e Cdng tdc phdi hop

16

Chu déng tao ra co ché théng tin thuong xuyén va phdi két
hop gitta T6ng phu trdch va gido vién cha nhiém (GVCN);
Tu van va phéi hop chdt ché vai GVCN vé cdc truong hop

hoc sinh cé nguy co, cén can thiép va hé tro;

Phéi hop chat ché véi Nhém thuong truc BVTE cdip xa trong
quén ly va hd tro cdc truong hop tré em cé hoan canh ddc



1.1.3.

biét (HCDB) va cé nguy co; ddm bdo cdp nhdt théng tin dinh
ky va cdc thong tin ph&i hop khdcg;

K&t n&i hoat déng cla cta phong/té tham van hoc dudng
Vi hoat déng quan ly truong hop va hd tro hoc sinh.

Vai tro ctia gido vién chd nhiém Iép

Gido vién chi nhiém can thuc hién déy du cdc cbng viéc
lién quan dén viéc bdo vé tré em, cé k& hoach té chirc
tuyén truyén vé phong trdnh x&dm hai tré em v&i cdc hinh
thic sinh hoat dudi co, sinh hoat |&p va hoat dong trdi
nghiém gido duc;

Gido vién chu nhiém can phdi hoc héi, trau déi kinh nghiém
dé kip thoi quan tédm dén cdc biéu hién ctia hoc sinh trong
I&p. Chd y dén cdc hoc sinh c6 hodn canh khé khan, hoc sinh
cd nguy co cao bi x&m hai;

Gido duc dao dic, né nép hoc sinh théng qua cde bién phdp
thuyét phuc, néu guong tét, rén luyén, khen thudng va ki ludt;

Gido vién chd nhiém cén cung cép thong tin day du vé quyén
loi va trdch nhiém cla hoc sinh;

Gigo vién chd nhiém cén tén trong va nghiém tuc |dng nghe
y kién cta hoc sinh va khéng nén phé phdn du cdc quan
diém do coé thé coé su khdc biét;

Gido vién chd nhiém can tao maéi trudng an toan: dadm bdao
rang mdi truong hoc duong 1& mét noi an todn, khéng cd
bao luc, ky thi hay bét ky hanh vi khéng tét déi véi hoc sinh;

Gido vién chd nhiém can bdo vé quyén riéng tu clia hoc sinh:
khoéng chia sé théng tin cd nhan cta hoc sinh khi thdy khéng
can thiét va can bdo vé théng tin cd nhan cta hoc sinh trong
truong ho'p cdc em khdng mudn cdng khai théng tin ctia minh;

Gido vién chd nhiém can gidi quyét cdc mau thudn, bat déng
cla hoc sinh trén tinh thén céng bang va khdch quan, dam
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1.1.4.

bdo rdng tat ca hoc sinh déu duoc nghe va hiéu van dé dang
duoc gidi quyét;

Gido vién cha nhiém can thuong xuyén lién hé véi gia dinh
hoc sinh v& cdc bén lién quan va phai dam béo réng trudc
khi dua ra mét nhan xét, ddnh gid nao lién quan dén quyén
va trédch nhiém clia hoc sinh cén trao déi va cdé y kién clia gia
dinh va cdc bén lién quan nhu gido vién bé mén; Dodn thanh
nién, gido vién dau mai phu trach céng tac BVTE;

Gido vién chd nhiém cén cha déong phéi hop véi cde cdn bd,
nhan vién, gido vién trong nha trudng, hoc sinh va cha me
hoc sinh dé€ phdt hién, ti€p nhén truong hop hoc sinh cé nhu
cAu can duoc giup da.

Vai tro clia gido vién b6 mén

Néang cao nhén thic cta gido vién vé Chinh sdch bdo vé tré
em va hiéu ré trdch nhiém cta minh trong hoat déng tuyén
truyén, phé bién kién thirc vé phong trdnh xam hai dén hoc
sinh théng qua hoat déng gidng day va hoat déng gido duc;
Nhan biét cdc déu hiéu va biéu hién lién quan dén bao vé tré
em co thé xay ra;

Ldng nghe va nghiém tlc xem xét quan diém va su quan
ngai cla hoc sinh;

Thé hién su nhiét tinh trong viéc bdo vé hoc sinh khi clng
lam viéc v&i nhau;

Trdch nhiém bdo cdo cho phong cdng tdc hoc sinh/Cdn bd
quan ly khu & bdn tri/ndi tra khi cé bt c& nghi ngd ndo vé
trudng hop lién quan dén bdo vé tré em.

1.1.5. Vai tro cta nhén vién qudn Iy hoc sinh ban tru

Nhéan vién quan ly hoc sinh bdn trd cé vai trd hd tro Ban gidm
hiéu trong nhitng hoat déng lién quan dén bdo vé tré em;



- Nhan vién quan ly hoc sinh bdn trd tham gia cdc budi huén
luyén bdo vé tré em dé thuc hién vai trd ctia minh khi can thiét;

- Phé&i hop chdt ché véi Ban gidm hiéu trong viéc thuc thi
Chinh sdch bdo vé tré em;

- Bdo cdo dinh ki hodic dét xudt téi gido vién dau méi BVTE
trong truong hoc;

- Nang cao nhdn thic ctia phu huynh, hoc sinh va ngudi 1&n
vé cdc vai trd clia cdn bd qudn ly hoc sinh bdn trd phu trdach
bdo vé tré em;

- XU ly mét cdech phu hop cdce truong hop tiét 16 va méi quan
ngai vé van dé lién quan tdi sttc khde thé chét va tinh théan
cta hoc sinh;

- Luu hd so vé bao vé tré em mét cdch bao mat.
1.2. Quy trinh phdi hop gitta cdc luc lwong cta nha trwong
trong cong tdac bdo vé tré em

Qui trinh quan ly trudng hop va phéi hop véi Nhém thuong
truc BVTE x& c6 thé dién té theo hai so dé:

= J 88

Cong van Ban/Nhém

- Gido vién bao céo thwéng
’ Bdo cdo dau moi dén Ban/ trwe Bao
Tiép nhan dén giao trén co s& Nhém V& tré em
théng tin vién dau théng tin Ban giam thwong cip xa
(gido vién, méi phu thu thap hiéu sé t6 trwc BVTE (tiép nhan
nhan vién, trach dwoc bao chirc hop cap xa cac thong tih)
Hoc sinh) cong tac cao v&i trwong va thuc
BVTE Ban giam hop c6 dau hién theo
hiéu hiéu xam Nghi Binh
hai tré em 56/2017

So' dé 1. Qui trinh x& ly vu viéc trong nha trwdng
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Cac hoat dong bdo vé tré em ctia Ban giam hiéu va gido
ﬁ vién dau méi & cdac nha trwdng THCS va Trwdng Phé
thong dan téc ban tra, Trwong cé hoc sinh ban tra

- Dam bdo an todn va tinh bdo mat cho hoc sinh khi phdn dnh
va cung cdp théng tin;

- Thiét lap kénh thong tin nhu hop thu gép y, duong déy néng
va cdce hinh thic khdc dé tiép nhan, xr I cdc phan anh cta
hoc sinh va théng nhat b&i cdc bén lién quan (Cdn bd quan
ly, gido vién, nhan vién, cha me hoc sinh va hoc sinh).

- Xay dung bé quy tdc ing x& trong nha truong lién quan dén
hanh vi va hoat déng BVTE;

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién, ndng cao nhén thic cho cdn
bd quan Ii, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong viéc bdo vé
hoc sinh bdn tru.

Nh&m dam béo viéc thuc hién chinh séch, phdp luat vé tré
em kip thoi, hiéu qud, cdc nha truong THCS va truong PTDTBT,
Truong cé hoc sinh bdn trd can ban hanh k& hoach kiém tra,
gidm sdt viéc thuc hién chinh séch, phdp ludt vé tré em va phong,
chéng xdm hai tré em v&i nhitng ndi dung sau:

(1). Muc dich, yéu céu
a) Muc dich

- Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién cta nha truong trong
viéc thuc hién chinh sdch, phdp luét vé tré em va phong,
chéng xém hai tré em;



- Tang cudng cdng tdc truyén théng ndng cao nhan thie, kién
thic cla cdn bé, gido vién, nhan vién trong nha truong vé
chinh sdch, phdp ludt vé tré em;

- Bdy manh thuc hién cdc k& hoach, hoat déng phéi hop cd
luc lvong trong va ngodi nha truong trién khai cong tdc
phong, chdng tai nan, thuong tich tré em va phong, chéng
x&m hai tré em;

- Kip thoi phdt hién nhitng khé khan, vudng mdc trong qud
trinh trién khai, t8 chic thuc hién dé dé xudt cdc gidi phdp
khdc phuc.

b) Yéu cdau

- Cong tdc kiém tra, gidm sat phdi bdm sat muc tiéu thuc hién
cdc quyén cla tré em theo Cong wdc qudc té vé tré em va
Ludt tré em;

- Hoat déng gidm sdt, ddnh gid phdi dadm bdo su phdi hop
chdt ché gitta cdc co quan, don vi cé lién quan;

- Coéng tdc gidm sdt, ddnh gid duoc thuc hién thudong xuyén
theo dinh ky hodc dét xudt dam bdo thoi gian, ndi dung theo
quy dinh.

(2). Néi dung, déi twong, thei gian kiém tra, giam sdt
a) Noi dung kiém tra, gidm st
e Codng tdc lénh dao, chi dao va trién khai chinh sdch, phdp ludt vé
guyén tré em va phong, chéng xdm hai tré em
- Viéc ban hanh cdc vén bdn chi dao, diéu hanh;

- Viéc xay dung, t8 chic thuc hién chuong trinh, k€ hoach,
dé an.



e Cong tdc dam bdo thuc hién quyén tré em va phong, chéng xdm
hai tré em

- Hoat déng tuyén truyén, phé bién kién thirc, k§ nang;

- Viéc b6 tri gido vién dau méi phu trdch céng tdc bdo vé tré
em, mang ludi cong tdc vién bdo vé tré em trong nhd truong;

- Viéc dao tao, béi dudng, tap hudn gido vién va nhan vién
phuc vu, luc luong hoc sinh ndng cét trong nha trudng;

- Trdch nhiém cta nha truong, cdc bén lién quan va UBND cdc
xd, phudng trong viéc ddm bdo quyén cla tré em;

- Coéng tdce thanh tra, ki€ém tra; gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.
e Viéc hé tro, can thiép déi udi tré em bi xém hai, tré em cé nguy co bi
xdm hai, tré em cé hoan cdnh ddc biét
- Cong tdc qudn ly, tiép nhan, x& ly théong tin, xay dung va
thuc hién k& hoach hé tro, can thiép d&i vai tré em bi xam
hai, tré em cd nguy co bi x&m hai, tré em cé hoan cdnh
ddc biét;
- Viéc thuc hién cdc chinh séch hé tro;
- Kinh phi hoat déng.
b) Déi tueng: hoc sinh thudc khdi, I16p trong nhad truong.
¢) Thei gian kiém tra, gidm sdt
e Duoc thuc hién theo hai cdp dé
- Cdap do6 1: Gido vién cht nhiém, gido vién bd mdn vdi sy tham
gia cta hoc sinh;
- Cdap do6 2: Gido vién dau méi phu trdch céng tdc bdo vé tré
em; Ban gidm hiéu kiém tra, gidm sdt.
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Hoat déng tuyén truyén néng cao nhdn thic cho hoc sinh va
gia dinh nhitng hiéu biét vé van dé bdo vé tré em va nhirng nguy
co tiém &n dan dén xam hai tré em I& chién lvoc rdt quan trong,
vai trd cla hoat déng nay duoc thé hién co ban nhu sau:

- Thay d&i vé nhén thic, thdi dé va hanh vi cling nhu bé tro
cho hoc sinh kién thic vé phong ngtra xam hai tré em;

- Thay d&i nhan thitc ctia cdc béc cha me ca vé qui dinh phdp
luat, dén trdch nhiém cham séc, bdo vé tré em trudc cde van
nan xd hoi;

- Dé cao vai trd cla cdn bd quan ly nha trudng va gido vién
trong viéc phong ngira, gidm thiéu tré em bi xdm hai va tro
gidp cho hoc sinh dang va cé nguy co bi lam dung, xam hai.

e Cdc néi dung kiém tra, gidm sdt hoat déng tuyén truyén vdi cdc luc
lwong trong céng tdc bdo vé tré em

Cha me hoc sinh, céng déng duoc phé bién vé cdc néi dung va

nguyén tdc lién quan dén BVTE va tham gia phat hién, bdo cdo kip

tho'i cdc vu viéc.

- Méi hoc ky, nha truong trao déi théng tin vé BVTE v&i cha me
hoc sinh.

- Cdc théng tin phdn dnh cta cha me hoc sinh, céng déng
v&i gido vién, nhém BVTE cua truong vé cdc vu viéc lién
quan dén xadm hai va béc 16t tré em duoc xt ly var luu tri
bdo mat.

- Cha me hoc sinh bdo cdo vé vu viéc xam hai va béc 16t hoc
sinh duoc théng bdo kip thoi vé tién do, két qua xtr Iy vu viéc.



Sv tham gia cta hoc sinh trong BVTE

Hoc sinh duoc phd bién vé an todan tré em, Céng udc Lién
Hop Quéc vé quyén tré em, BVTE va tham gia phdt hién, bdo
cdo cdc vu Viéc;

Trong ndm hoc, nhdm hoc sinh nong cét duoc tdp hudn kién
thire, Ki ndng theo cdc chu dé BVTE;

Trong ndm hoc, nhédm hoc sinh ndng cét tham gia tuyén
truyén, cung cdp thong tin lién quan dén an todn tré em va
BVTE cho ban bé, nguai than;

Cdc bdo cdo cla hoc sinh v&i gido vién, nhdm BVTE cula
truong vé cdce vu viéc xadm hai va boc 16t duorce tiép nhan, x@
ly va luu trdt bdo mat;

Hoc sinh bdo cdo vu viéc va hoc sinh Id nan nhdn cta x&m
hai va boc 16t duoc thong bdo kip thoi vé tién do, két qua xir
Iy vu viéc;

Trong ndm hoc, nhédm hoc sinh dai dién duoc tham gia dién
dan hodic déi thoai véi cdc lanh dao dia phuong, nha truong
va cdc ban nganh lién quan;

Cdc kénh bdo cdo quan ngai lién quan dén an toan cla hoc
sinh duoc cong khai va théng bdo t&i hoc sinh (vi du: hép
thu gdp v, s& dién thoai cta dau méi BVTE trong trudng hoc,
thong tin Nhém thuong truc BVTE cdp x&; Téng dai dién
thoai quéc gia BVTE 111);

Cé bd quy té&c ¢ng x lién quan dén BVTE ngodi doi thuc
va trén moi truong mang, duoc phé bién va cdp nhat
h&ng nam;

Trong Nn&dm hoc, nha trudng t& chite tép hudn, tuyén truyén,

phd bién, ndng cao nhan thic vé BVTE ngodi doi thuc va
trén mang cho CBQL, gido vién, nhan vién va hoc sinh.
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Hoc sinh dwo'c an toan & khu bdn trd va ldén trai/nha tro (déi véi cdc
trwong PTDTBT va trué'ng cé hoc sinh bdn tru)

Co s& vat chét, khéng gian ddp ¢ng céng tdc BVTE;

Cé khéng gian riéng dé thuc hién hoat déng tham vén cho
hoc sinh;

C6 s8 tay hudng dén céng tdc bdo vé tré em

Cdc bién phap, quy dinh dédm bdo an toan cho hoc sinh dwoc
xay dwng

Cé quy dinh déi v&i khdch dén khu noi trd va duoc phé bién
cébng khai

Co thuc hién ddnh gid mc do rli ro va xdc dinh nguy co
trong khu nha tro/ldn trai méi hoc ky mét 1an va xdy dung
cdc bién phdp tng phd, khdc phuc cé su tham gia cta tré
em (nha truong, dau méi bdo vé tré em phdi hop véi Nhém
thuong truc BVTE cdip xd)

Quy trinh quan If truong hop duoc xdy dung bdng vén ban
va phd bién dén cdc bén lién quan;

Co kiém tra, gidm sdt, thu thép va x I thong tin kip thoi;
Cé hé so ghi chép thong tin va can thiép ban déau;

Ho6 so lién quan dén cdéce truong hop duoc bdo cdo 1én cdp
quan I va nhém thuong truc bdo vé tré em cdp xa.



Cdc trwong ho'p hoc sinh c6 nguy co’ hodc bi xam hai va béc 16t

dwoc qudn ly

- Cdc truong hop hoc sinh cé nguy co hodic bi xdm hai va bdc
|6t duoc bdo cdo, theo ddi va quan ly trong su phdi hop gitta
nha truong va Nhém thuong truc BVTE cdp xa.

- Nha truong tham gia vao cdc budc trong quy trinh qudn ly
truong hop bao gém: tiép nhén, thu thap théng tin, ddnh gid
théng tin, lap k& hoach hd tro, két néi dich vu hd tro.

- Ho6 so lién quan dén cdc trudng hop hoc sinh cé nguy co
hodc bi xam hai va béc 16t duoc bdo cdo 1én cdp quan If va
Nhém thuong truc BVTE cdp xd.

Nhdén sw phu trdch céng tac BVTE

- Co6 chi dinh dau mdi BVTE cla truong la thanh vién cla
Nhém thuong truc BVTE cdp x3;

- Bién bdn cudc hop gitta ddu mé&i BVTE cla trudng va Nhém
thuong truc BVTE cdip xa duoc ghi chép va luu trir.

Phén céng nguwdi phu trach cong tdc BVTE

- Coé ban phan céng nhiém vu cho cdc thanh vién nhém phu
trach céng tdc BVTE cla treong;

- Cdé ban md ta cdng viéc cta ting thanh vién nhém phu trdch
cdng tdc BVTE cla truong;

- Thanh vién nhém phu trdch cdng tdc BVTE cla trudng duoc
béi dudng, hudng dan dé thuc hién nhiém vu.
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Cdc buédc hwéng dan gido vién ddu méi trong céng
tac Bdo vé tré em

1 Ti€p nhén théng tin )

Hwéng dén bdo cdo ban dau

Bdo cdo Ban gidm hiéu vé xin k& hoach hop khén cép
(tuy tirng trudrng hop) d€ xir ly théng tin kip thei.

4 Thong bdo béng vén ban dén Ban/Nhém thuéng
trwc BVTE cdp x&.

Ph&i hop vé&i cdc bén lién quan dé hé tro tré.

6 Theo déi ca khi tré hoa nhap tré lai trwuong hoc
va bdo cdo céc bén lién quan.

Bwéc 1: Ti€p nhan théng tin

Théng bdo cé hoc sinh bi x&m hai, lam dung hodc xao nhdng
l& can thiét khi mét nguoi nghi ngd réng cé hoc sinh d& hodc
dang bi xdm hai, lam dung hodic xao nhdng.

Bat ci ai biét vé tinh huéng nhu vay phdi bdo cdo ngay
l&p tdc cho gido vién dau méi Bdo vé tré em trong nha trudong
V&l gido vién dau méi trén co s& thu thap duoc théng tin, béng
ching tin cdy cé trdch nhiém bdo cho Ban/Nhém thuong truc
bdo vé tré em cdp x&/ phuong dé tién hanh diéu tra thém.



Buwdc 2: Hudng dén bdo cdo ban déu

Nhitng déu hiéu ctia viéc x&dm hai, lam dung hodc xao nhéng
l& co s& dé gido vién dau mdéi dua theo va théng bdo cho ngui
lam céng tdc BVTE cép x& can nhdc trudng hop nay cé cén xem
xét k§ hon khéng. Bdo cdo phai duoc gt 1én khi gido vién déu
m&i cé ly do hop ly dé tin rdng mét dra tré d& bi xam hai, lam
dung hodc xao nhdng.

Cdch thic phdn héi khi hoc sinh khi€u nai hanh vi bi xam hai,
lam dung hodic xao nhang.

Vai trd cla gido vien khéng phai la diéu tra hodc xdc minh
tinh hinh, ma & 1ap bdo cdo va bét déu qud trinh tro gidp cho
hoc sinh.

Su hd tro cla hoc sinh la rét quan trong. D& lam diéu nay,
day la mét sé diéu duoc khuyén nghi:

- Tréin an hoc sinh réng khéng cé vén dé gi khi cdc em ké lai
chuyén da xay ra;

- Hoi hoc sinh néu cdc em mudn néi chuyén véi cdn bé tu van
tadm ly trudng hoc;

- No&i cho hoc sinh biét cdc em cé thé mong doi nhitng gi &
minh. Néu khéng biét, hay ndi la ban khéng biét nhung hay
cho hoc sinh biét réng gido vién sé& hé tro cdc em:;

- Thé hién thdi dé binh tinh, cdm théng va gitip d& cho hoc sinh;

- Trdnh dé€ hoc sinh phai l&p lai 1o gidi thich cta minh cho cdc
nhan vién khdc;

- Hay cho hoc sinh biét rang gido vién s& phdi ndi chuyén vai
nhén vién BVTE dé€ duoc gidp d&. Gidi thich réng gido vién
phai lam vay vi cdc em cé thé gdp nguy hiém. Hay sir dung
nhrng cau ndi nhu "Néu em ndi véi Thay/Cé diéu gi doé khién
Thay/C6 c&dm thdy raing em khéng an toan hodc cé nguy co

29



30

xam hai dudi bat ky hinh thic nao, thi Thay/Cé sé can phai
noi v&i ngudi khac”;

Trdn an hoc sinh réing dé khéng phai I 16i clia em;

Ghi chu rd rang, chi tiét vé cudc tro chuyén;

Tén trong su riéng tu cla hoc sinh bang cdch khéng thdo
luéin vé su viéc bén ngodi truong;

Sau khi bdo cdo, diéu quan trong la duy tri su hién dién cla
gido vién dé hé tro cho hoc sinh.

Ngoadi ra, gido vién ddu méi trong céng tdc BVTE cdn

Nhéan thirc t&dm quan trong clia viéc bdo cdo vé vu viéc cang
s&m cang tét.

Ban gidm hiéu sé& phdi hop vdi cdc bén lién quan dé lam rd
su viéc déi vdi méi bdo cdo.

Buwéc 3: Bdo cdo Ban gidm hiéu va xin k& hoach hop khén

cdp (tuy ting truong hop) dé€ xi ly théng tin kip thoi.

Bwéc 4: Thong bdo b&ng vén ban dén Ban/Nhém thuong

truc BVTE cdp xa.

Buwéc 5: Phdi hop vdi cde bén lién quan dé hé tro tré.

Bwéc 6: Theo dbi ca khi tré hoa nhdp tré lai trudng hoc va

bdo cdo cdc bén lién quan.

Phéi hop céc lwc lwong trong céng téc bao vé tré em &
trwong PTDTBT va truong cé hoc sinh ban tra.

e Muc tiéu

- Hoc sinh bdn trd duoc cung cép cdc diéu kién co ban cla

mot moi trudng séng ndi trd noi cdec em cdm thdy an todan
va than thién;



- Thuc hién nghiém tic cdc quy dinh chung cla ngdanh chi
dao vé cong tdc té chire bdn trd déi vai truong cé hoc sinh
bdn tru;

- Da&m bdo tinh "An todn vé sinh thuc phdm" — "An toan trudong
hoc", giip hoc sinh phdt trién toan dién vé tinh than va thé
chdat dé hoc tép dat két qud tét;

- Rén luyén y thirc, tép cho hoc sinh nhitng théi quen tét trong
sinh hoat cd nhan: an, uéng, ngu, nghi, sinh hoat ding gio,
thuc hién t&t nhitng quy dinh chung cua tép thé dé rq;

e Coéngtdc quan linoi & cia HSBT
» Noi & ctia HSBT phdi duoc qudn Iy

- Trong k& hoach cla nha trudng cé ndi dung vé quan li noi &
cta HSBT & khu néi trd va bén ngodi nha tredng (néu co);

- Trién khai cdc hoat déng quadn Iy noi & ctia HSBT theo k& hoach,
- Coé ndi quy khu ndi tru.
» No'i & ctia hoc sinh bdn tri duoc bdo tri thuwdng xuyén

- C6 ho so theo déi thuc trang co s& vat chat va phuong dn
stta chita, khdc phuc;

- Cé kinh phi danh cho viéc bdo tri (stta chita nhd) nha &/khu
ndi tru.

» Hoc sinh bdn trd duwoc qudn If va theo déi

- Cdé ndi quy phong ndi try;

- C6 hé so qudn I HSBT & khu ndi trd trong trudng va & cdc
ldn trai/& tro ngodi khu vuc trudng (néu cd);

- C6 hé so theo ddi hoc sinh va ngudi ra vao khu ndi tru.

e Nhan sw phu trach no'i & ctia hoc sinh bdn tru

- Noi & clia hoc sinh bdn trd cé ngudi phu trach;
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- C6 phén cdng cdn b/ gido vién quan ly nha truong phu trdach;
- C&é nhan vién/gido vién phu trdch cbéng tdc bdn try;

- Cé md ta cu thé nhiém vu cta CBQL/gido vién/ nhan vién
phu trdch céng tdc bdn try;

- Cdn b quan ly, gido vién/ nhan vién phu trdch céng tdc bdn
trd duorc tap hudn, béi duéng vé cdc ndi dung lién quan dén
bdo vé tré em.

Co' s& vét chét, thiét bi noi & ciia HSBT

» Nha & khu ndi trd, phong & duoc xdy dung hodc cdi tao ddm bdo
mot s tiéu chudn téi thiéu.

- Khudn vién khu ndi trd cé dién tich khéng nhd hon 6 m?/HSBT;

- Khu néi trd cé hang rdo bdo vé an todn, cé hé théng chiéu
sdéng, cé bién cdnh bdo khu vuc nguy hiém;

- Noi & cho hoc sinh nam va hoc sinh nit riéng biét trong khu
ndi try;
- Phong & cta HSBT cé dién tich khéng nhé hon 4 m?/ché;

- Chd & cta HSBT cé cdc thiét bi, vat dung thiét yé&u, bao gébm:
giudng, chiéu, g8i, ch&n, man, ban ghé, quat, déen dién thép
sdng, tt/hom dung quén do;

- Cé trang, thiét bi phong, chita chdy & trong tinh trang st
dung tét va duoc dat & noi thudn tién cho viée st dung;

- Khu ndi trd cé phong quan ly hoc sinh v&i dién tich khéng
nhd hon 9m?

- Khu ndi trd thuén tién, dé ti€p can déi vai hoc sinh khuyét tat;
- Coé khu thu gom va xt If réc thai.
- Khu ndi trd thuén tién, dé ti€p can déi vdi hoc sinh khuyét tét.

- Co6 khu thu gom va x If réc thai.



» Coéng trinh vé sinh, phong tdm ddp trng nhu cdu st dung ctia HSBT

- C6 céng trinh vé sinh, phong tdm khép kin hodc tdch biét,
thudn tién va dé tiép can déi vai hoc sinh khuyét tat;

- Phong vé sinh, phong tdm nam ni* riéng biét.

» Hé théng nudrc sach va dé dung thiét yéu ddp ttng nhu cdu vé
sinh cd nhan

- Hoc sinh duoc cung cdp nudc hop vé sinh dé sinh hoat
hd&ng ngay;

- Hoc sinh ¢6 du d6 dung thiét y&u phuc vu vé sinh cd nhan
hang ngdy (ban chéi ddanh rdng, kem ddnh rdng, khdn
mat, xa phong, cé dé dung vé sinh kinh nguyét déi véi hoc
sinh n).

» Cdc nha tro/ldn trai & khu vuc ngoai trudng dédm bdo an toan,
pht ho'p udi nhu cdu sinh hoat t6i thiéu cta HSBT.

- Nha tro/Idn trai an toan (cdch truong khéng qud 2 km, thudin
tién cho hoc sinh di hoc va gidm sdt cta nha treong; khéng
cd nguy co sat &, 10 cudn; cé vach chdc chdn bao quanh,
chéng gid lua; mdi khéng bi sdp hay téc bdi gid manh, khéng
bi dét khi mua);

- Nha tro/ldn trai ¢ chd ndu an, t&dm, vé sinh dadm bdo an
todan, thuén tién cho hoc sinh (bép ndu riéng biét hodc cd
vdch ngd&n vdi givdng ngu; chd tdm va vé sinh kin ddo, khéng
qud xa noi & cla hoc sinh);

- Nha tro/ldn trai théng thodng khi, ¢é dnh sdng tu nhién vao
ban ngay, cé thiét bi chiéu sang dé sinh hoat va hoc tép vao
ban dém;

- Hé théng dién duoc Idp d&t an toan (day dién gon gang, cé
phich dién, 8§ c&dm, khéng bi ro ri dién).
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> Su tham gia cGa cha me hoc sinh, céng déng, chinh quyén trong

t6 chirc va qudn Iy noi & cua HSBT

Cha me hoc sinh, cong déng, chinh quyén tham gia xday
dung, hd tro va gidm sdt noi & cta HSBT;

Cha me hoc sinh tham gia xay dung k& hoach, hé tro va
gidm sdt viéc quan I HSBT;

Cé ban cam két gitta cha me hoc sinh v&i nha trudng vé viéc
qudn If HSBT trong va ngodi truong;

Nha truong phdi hop véi chinh quyén, doan thé tai dia
phuong, t6 chirc xd hdi va cdc cd nhan dé huy déng ngudn
luwc xay dung noi & cho HSBT.

> Sutham gia cua hoc sinh trong té chirc vda quadn Iy noi & cta HSBT

Hoc sinh bdn trd duoc tham gia té chire va quan ly noi &, khu
ndi try;

Hoc sinh duoc théng bdo va tham van vé xay dung ké hoach,
ndi quy khu ndi trd va ndi quy phong &;

Hoc sinh duoc néu v kién vé viéc sdp x€p phong &, ban cung
phong tai noi &;

Hoc sinh tham gia vao qud trinh quan |i, gidm sdt viéc thuc
hién ndi quy tai noi &;

Hoc sinh duorc trang tri khéng gian séng riéng theo s& thich
cd nhan phu hop véi ndi quy phong &;

M&i phong & cé mét hoc sinh trudng phong;

C6 bdn Mo td nhiém vu cla hoc sinh truéng phong.

» HSBT séng & nha tro/ldn trai ngodi trudng duoc ngudi Idn quan

tdm va hé tro

Co it nhat 01 ngudi Ion hd tro & mdi khu nha tro/ldn trai;



- Nguoi hd trog & mbi khu nha tro/ldn trai duoc cung cép tai
liéu hudng dén va tham gia cdc 1dp tép hudn vé ky nang
phong trdnh, nhan dién cdc nguy co va xi¢ ly ban déu cdc
truo'ng hop hoc sinh bi x&dm hai hodc cé nguy co bi xam hai.

Mét s6 nguyén tdc va ky ndng cua gido vién ddu mai
phu trach céng tac bao vé tré em trong hé tro, can
thiép, x& ly cho tré em bi xam hai

Viéc thuc hién cdc budc trong quy trinh hd tro, can thiép,
x@ Iy d&i v&i cdc trudng hop tré em bi xam hai phai dam
bdo tinh hé théng, kip thoi, nhanh chéng tuéan tha cde quy
dinh cta phdp ludt v ddm bdo quyén va loi ich tét nhat
cla tré em;

Bdo mat théng tin lién quan dén tré em bi xam hai. K&t qud
treng céu gidm dinh, khdm gidm dinh chi duoc cung cép déi
v&i co quan va ngudi cd thdm quyén diéu tra, xir ly tdi pham
theo quy dinh cla B6 Luét t8 tung hinh su dé phuc vu cong
tdc diéu tra, x& ly tdi pham;

Dam bdo tinh lién tuc, than thién trong cung cép dich vu bdo
vé tré em;

Phdt huy vai tro, tradch nhiém cla moi co quan té chie, cd
nhan trong qud trinh hd tro, can thiép, x& ly d&i v&i cdc
truong hop tré em bi xédm hai;

Phéi hop v&i phong tu véin hoc dudng trong cong téc hé tro,
tham van, tri liéu cho hoc sinh bi x&m hai dé gitp cdc em hoa
nh&p nhanh v&i méi trudong trudng hoc var cudce séng.
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5.2. Mét s6 ky nang co bén can phdéi cé cua gido vién dau mai

trong cong tac bdo vé tré em.

K¥ ndng thiét |[p mai quan hé dé thu thap théng tin;
K§ ndng giao tié€p;
K¥ ndng tham vén cd nhan va nhom;

K¥ nang két ndi vai cde luc lvong trong va ngodi trudng hoc
trong cong tdc bdo vé tré em.



Tai liéu tham khéo

—_

Tai liéu thuc hanh gido duc phong ngtra lao déng tré em trong
cdc trudng Trung hoc co sé va Trung hoc phé théng, Ha Thi Thu,
D& Thi Van Anh, Nguyén Bich Thuy, 2022.

Tai liéu hwéng dén Trién khai mé hinh cung cép dich vu Céng tac
x& hdi trong Truwé'ng hoc, Ddng Thi Huyén Oanh, Té6 Thi Phuong
Oanh, Ha Thi Thu, Nguy&n Thi Bich Thay, D& Thi Bich Thao, Nha
xudt ban Dai hoc Quéc Gia Ha N6i, 2023.

Mét s& van bén cta ChildFund bao gébm Bb6 tiéu chudn t&i thiéu
chdm sdéc va BVTE trong truong cé hoc sinh bdn tra.
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Phu luc 1

Mé&u s& 01
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TIEP NHAN THONG TIN Péc lap - Ty do - Hanh phuc
() T
S&:..../BC-(2) (3)...,ngay ... thdng ... ndm 20...

BAO CAO
TIEP NHAN THONG TIN TRE EM.....(4)....

A. Thong tin chung
1. Ngudn nhan théng tin

Théng qua (dién thoaqi/gdp truc ti€p/ngudi khdc bdo)........eeeveiceneneee.
Thei gian (MAY QIO Ngady ..... thdng ..... ndm .....
2. Théng tin vé tré em

HO VA tEN £r@ €M (5)..ereei e
Ngay thdng ndm sinh (5) ................... hodc uwdc luong tuSi ...,
Gidi tinh (5): Nam ............... [N [v - Khong biét .......ocoueveeeceeeceee.

Dia di€ém xdy ra vu viéc

Tinh trang hién tai cla tré em: (6)......ccoceveeeeeneeeeeeeeee s
Phéng dodn hdu qua cé thé sé& xdy ra cho tré em néu khéng cé duoc

hé tro, can thiép?.

Ho va tén cha: (5)........ Tuéi........ NGhé NGhI&P......ceviveerrieieeeeeeeees
Ho va tén me: (5)........ Tuéi........ NGhé NGhI&p.....cceeiieieireeeeeeeee e
Hodn cdAnh gia diNh: (5) ...ttt
Hién tai ai & ngudi chdm séc tré em (NEU bi&t)......ceevevecevceeeeeiceee,



Nhitng hanh déng hé tro, can thiép da duoc thuc hién déi véi tré em
trudc khi nhan duoc théng tin:

3. Théng tin vé ngu®i cung cdp théng tin (néu déng y cung cdp)

HO VA t8N..ceieiirecee e S& dién thodi....oceereeeeririeane
110 X ] o OO
Ghi CHU EN8ML..ceic ettt

Can bé tiép nhan théng tin
(KY, ghi ré ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan ti€p nhan théng tin.

(2) Chir viét tat tén co quan ti€p nhan théng tin.
(3) Dia danh.

(4) Tré em thudc d8i tuwgng: bi xdm hai/cé nguy co bi bao luc/bdc 16t/bd roi hodc tré em cé hoan
cdnh ddc biét.

(5) Cén bd ghi théng tin néu biét hodc duoc cung cép.

(6) Théng tin vé thé chét, tinh than caa tré em.
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MOT SO TINH HUONG HUGNG DAN GIAO VIEN PAU MO
TRONG CONG TAC BAO VE TRE EM

Tinh huéng 1: Béc 16t tré em (hoc sinh lao ddng sém).

Ddnh gia tinh trang cta tré bi xdm hai tinh duc (XHTD) sau khi
thue hién viéc can thiép/tro gitp. Viéc can thiép déi vdi trwong
hop tré bi XHTD khéng chi dirng lai & viéc bdo tin cho co’ quan c6
thdm quyén va nhe lugt sw gitp d& vé mdt phdp Iy ma hoat déng

nay con dwoc kéo dai khi vu viéc duoc gidi quyét xong. Déi udi
bwérc nay, gido vién ddu méi can theo déi, gitip d& cho tré tdi hoa
nhép véi cuéc séng doi thwdng, x6a bé médic cdm va phdt trién
binh thwérng, tranh tinh trang déi twong cii hodic déi tuong khdc
tiép tuc xdm hai. Nha trudrng, gido vién cdn dét ra cdc tinh huéng
dé danh gid nhuw:

- Mc d6 tén thuong cta hoc sinh bi XHTD cé cdn nghiém trong
hay khéng?
- Khé ndéng ti€p can hoc sinh ctia d6i twgng XHTD cé dién ra tiép tuc

hay khéng
, - M@ai truong chdm séc hoc sinh cé dam bdo su an toan khéng?

- Kha nang ty bdo vé cta hoc sinh sau khi bi XHTD nhu thé& nao?

- Sy gilp d& caa ngudi than va chinh quyén, doan thé dén dau?

- Kha ndng tdi hda nhdp clia hoc sinh d&i v&i cudc séng dei thudng
ra sao?

- Tinh trang thé& chét, tém ly, tinh cdm cla tré em bi xdm hai hod&c cé
nguy co bi bao luc, béc 16t, bd roi va tré em cé hoan canh ddc biét.

- Hodn canh gia dinh, m&i quan hé cla tré em va ndng luc bdo vé tré
em cua cha, me, cdc thanh vién trong gia dinh.
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Cdc yéu t& lam tré em cé thé bi xdm hai hodc ti€p tuc bi xdm hai
hodc céc yéu t6 dan dén tré em ti€p tuc roi vao hoan canh déc biét.
Diéu kién, kha nang hoc tap va kha néng tu bdo vé caa tré em.
Mtc dé an toan va kha ndng hé tro ctia cdng déng dan cu noi tré
em sinh s&ng.
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