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HUGNG DAN SU DUNG
BO TAI LIEU BOI DUONG NANG LUC CHO CAN B
HE THONG BAO VE TRE EM CAP HUYEN VA XA

Du dn Bdo vé tré em ctia ChildFund, sau nhiéu ndm thuc hanh va
rat kinh nghiém, d& hop tdc v&i t6 chiic Hagar International va
mot s& chuyén gia cong tdc x& hdi dau nganh xay dung thanh
cobng Bo tai liéu béi dudng nang luc danh cho cdn béd trong hé
théng bdo vé tré em cdp huyén va xa. Bo tai liéu nay 1a cong cu
thiét yéu dé néng cao kién thitc, k§ n&ng va nghiép vu cho cdn bo,
gop phan dam bdo tré em duoc bdo vé va phdt trién toan dién.

B tai liéu duoc chia thanh hai phan chinh:

Phan 1: Tai liéu tap hudn
Chuyén dé 1: Téng quan vé bdo vé tré em va cdng tdc xa
hoi vdi tré em
Chuyén dé 2: Quan ly trudng hop trong bdo vé tré em cép xa

Chuyén dé 3: Tham vdn va hd tro tédm ly ban déu cho nan
nhdn va gia dinh

Chuyén dé 4: Hudng dén cdc budce trong céng téc kiém huén

Phén 2: Cdm nang thwec hanh céng tac x& hodi trong béo vé
tré em
Chuyén dé 5: Huéng dan cong tdc BVTE tai trudng hoc
Chuyén dé 6: Hudng dén BVTE cho cha me va nguoi
chdm séc
Chuyén dé 7: Hudng dén BVTE cho hoc sinh



Chuyén dé 8: Hudng dén hop giao ban céng téc BVTE
Chuyén dé 9: Thuc hanh quén ly truong hop cho cdn bd
BVTE cdp co s&

Chuyén dé 10: Hudng dén s dung Phdn mém quan ly
truong hop va hoc tép truc tuyén.

B6 tai liéu duoc thiét k& dé st dung linh hoat, phu hop véi nhu
cdu va diéu kién cu thé cta ting dia phuong. Cdc chuyén dé
trong bo tai liéu cé thé duoc st dung riéng 1é hodc két hop vdi
nhau dé tao thanh chuong trinh tadp hudn hodc hoat déng béi
dudng ndng luc toan dién.

D& st dung hiéu qua bo tai liéu, ngudi dung can luu y nhitng diém sau:
Xdc dinh rd muc tiéu va déi tvong tham gia tép hudn hodic
béi dudng nang luc.

Lua chon cdc chuyén dé phu hop véi muc tiéu va déi tuong
tham gia.

Chudn bi day du tai liéu va phuong tién gidng day.

T& chirc tap hudn hodc bdi dudng ndng luc theo phuong
phdp khoa hoc, sdng tao va hiéu qud.

Ddnh gid k&t qua tép hudin hodic béi dudng ndng luc var rit
kinh nghiém dé& hoan thién cho cdc hoat déng tiép theo.

B& tai lieu boi dudng ndng luc cho cdn bd hé théng bdo vé tré em
cdp huyén va xa la céong cu hitu ich dé nang cao chét luvong céng
tdc b&o vé tré em. ChildFund hy vong rdng bd tai liéu nay sé gdp
phan tao dung maéi truong an todn, lanh manh va phdt trién toan
dién cho tré em Viét Nam.



TUr viéet t&t

BVTE Bdo vé tré em

CTXH Coéng tdc xa hoi

HCDbB Hodn canh ddc biét

LDTBXH Lao dong, Thuong binh va Xa& hoi
QLTH Quan ly truong hop

UBND Uy ban nhan dan
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Chuyén dé duoc xay dung nhém trang bi cho ngudi hoc cdc

kién thirc vé cong tdc bdo vé tré em danh cho cha me va ngudi

chdm sdc.

G@B}
olhs

Vé kién thirc

Nhan dién duoc khdi niém bdo vé tré em, nhiém
vu cla cha me va ngudi chdm sdéc; nhan dién
duoc cde déu hiéu bi xém hai vé thé chdt, tinh
than, tinh duc, xao nhang... cta tré khi tré bi xam
hai, nhan dién ddc diém tam ly, nhu cau hanh vi
nén hay khéng nén lam vdi tré; biét x ly so bd
trudce tinh huéng tré bi xdm hai.

Vé ky néng
Cé kha ndng van dung linh hoat cdc k§ ndng,
nguyén tdc vao cdc tinh huéng cu thé.

V& thai dé

Nghiém tuc, trach nhiém, thdu hiéu, tén trong va
cuong quyét trong bdo vé tré em.
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Khai quét chung vé béo vé tré em ctia cha me va ngudi
cham séc

Viéc bdo vé tré em phdi tuan thi cdc quy dinh caa phdp
ludt, quy trinh, tiéu chudn do co quan nha nudc cé thdm quyén
ban hanh, tré em duoc wu tién bdo vé tai gia dinh, gia dinh nhén
chdm séc thay thé déu vi loi ich té&t nhét caa tré em, phong ngtra,
ngdn chdn nguy co gdy tén hai cho tré em; kip thoi can thiép, gidi
quyét dé gidm thiéu hau qud; tich cuc hd tro dé phuc héi, tdi hoa
nhép céng déng.

Nhu vay, bdo vé tré em la viéc thuc hién cdc bién phdp phu hop
dé bdo dam tré em duoc séng an toan, lanh manh; phong ngtra, ngdn
chdn va xt Iy cdc hanh vi xdm hai tré em; tro’ gidp tré em cé hoan cdnh
ddc biét.

Ludt Tré em ndm 2016 da danh 7 diéu qui dinh ré trdch nhiém
cla cha, me va ngudi chdm soc déi vai tré em (Chuong VI, muc
2, diéu 96 dén 102). Cha me, ngudi chdm séc va thay cd gido can
doc hiéu va thuc hién ding theo qui dinh nay. Cdc nhiém vu cé
thé tém tat nhu sau:

Bdo dam cho tré em duoc séng vdi cha, me;

Khai sinh cho tré em;

+ Chdm séc, nudi dudng, gido duc tré em;

Bao dam quyén hoc tép, phdt trién nang khiéu, vui choi, gidi

tri, hoat déng van héa, thé thao, du lich cla tré em;

Bdao vé tinh mang, than thé, nhan phédm, danh du, bi méat doi
séng riéng tu cla tré em;



+ Bdao dadm quyén dan su cla tré em;

« Quan ly tré em va gido duc dé€ tré em thuc hién duoc quyén
va bén phén cla tré em.

Cdc nguy co, dau hiéu bat loi méa cha me va nguei
chdm séc can nhan dién

Khi cha me cé con hoc & truong PTDTBT va truong cé hoc
sinh bdn trd thi viéc can tdng cudng lién hé, quan sat, trd chuyén
V@i con | rdt can thiét dé€ 1&ng nghe tadm tu, suy nght va& mong
mudén clda con, bén canh dé dé nhan dién con ctia minh cé duoc
khée manh, tinh than tét hay khéng. Vi vay viéc quan sat dé
nhén dién nhitng bdt thudng sém & con hodc ban bé cung Ita
v&i con la rdt cén thiét dé phdi hop cung nha truong hd tro cdc
con kip thoi.

Sau day l& mét s ddu hiéu vé thé chdt tinh than & tré em
ma cha me cdn cha y

Cdc hanh vi xdm hai tré em bao gébm: xdm hai tinh duc, béc
16t tinh duc, bao luc thé chét, tinh than, boc 16t sitc lao déng, mua
bdn, bé roi, bd mdc va cde hinh thie gay tén hai khdc.

Xam hai tré em dudi bat ky hinh thic ndo cling déu anh
hudng dén su phdt trién cta tré em. Néu khéong duoc can thiép,
hé tro kip thoi, nhitng anh hudng dé cé thé tré nén rdt nghiém
trong va dé& lai nhi*ng tén hai ndng né vé thé chat va tinh than.

Cdc ddu hiéu nhén biét sau day gidp ngudi lam coéng tdc
BVTE cdp xa va cdng tdc vién BVTE (sau day goi la cdn bd BVTE &
co s&) nhan biét ban dau cdc hanh vi xadm hai tré em dé tién hanh
cdc hoat déng bdo cdo, ddnh gid, hd tro, can thiép déi véi tré em.

13
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Hanh vi

- Hanh vi dung vi
luc: ddnh  ddp,
dém, dd, tat, bop
cd, cdio, cau, cén,

gidt téc, ném
(xudng ao, xuéng
giéng...),  dét,

gdy séc dién...

o n
| '

T tﬁ_

- Hanh  vi s
dung cbéng cy,
phuong tién:
ddnh bang gay,
thudec, thét lung,
canh cdy, roi,
dtia, chém bdng
dao, dép bdang
bua, g dui néng
vao nguoi. ..

2.1. Bao luc than thé (thé chat)

Déu hiéu

nhdn biét tré bi
bao lwc than thé

* Vé thé chat:

- C6 vét bam, vét
tim, tu mdu, vét
xudc & bat ci
bé phdn ndo
trén co thé;

- Di lai, &n udng,
ndi ndng, vé sinh

cd nhén, hoc
tdp.. cod biéu
hién khéng binh
thuong hodic

gdp kho khan.
* V@ tinh than:

- Hung hdn vdi tré
khdc (bé hon,
yéu hon minh),
v&i thu vat nudi;

- So sét khi gdp
ngudi I&n (nhin
thay bdé di lam
vé thi trén, me
goi khéng ddm
dén gan, dén
|&p  nhin  thdy
thay c6 gido thi
khoc):

- Cha me, nguoi chdm

Nguéi cé thé
c6 hanh vi
bao luc tré em

séc tré em st dung cdc
hinh thic tring phat
than thé dé day dé
con cdi khi tré khéng
nghe 10i theo quan
niém truyén théng "yéu
cho roi cho vot, ghét
cho ngot cho bui";
Théay cb gido dung
cdc bién phdp xu
phat tiéu cuc dé xtr ly
hoc sinh vi pham ky
luat, ndi quy;

Hoc sinh bdt nat nhau...
Ngudi Idn khéng thé
gidi thich, hodc gidi
thich chua théa ddang
vé nguyén nhan gay
ra nhitng vét thuong
trén co thé tré em (Vi
du: tré em bi tu mdu
md&t nhung bé me, co
gido gidi thich la bi
canh cay roi vao; tré
em di lai khé khan,
nhung thay co6 gidi
thich la do tré em mdi
dd bdéng...);




Déu hiéu

nhén biét tré bi

Nguei cé thé
¢6 hanh vi

- Nhi*tng hanh
vi khdc:  bdt
ding troi néng,
dudi mua, Udp
mdat vao tudng,
déng gitta t8

kién, dan bang
keo vao miéng,
bét tré nust gia
vi cay, chdt ban,
chét déc...

bao lwc than thé

- Lo ldng, ngo
ngdc, lam Iét,
nhut nhdt;

- Dot nhién mac
quén do  dai
(che gidu Vvét
thuong);

- Hay noi vé chu
dé bao luc (ndi
v&i em, doa em,
doa ban khac);

- Ngu khéng ngon
gidc, gidt minh
thic gidc gitra
dém, néi mé, néi
sdng, ldm nhdm
xin 18i, xin tha toi.

- Cé nhitng hanh vi

bao luc tré em

khdc thuong nhu doa
nat tré em néu ndi su
that (néu ndi cho ai
biét s& bi ddnh, cdt
luwdi...); ngdn cdn tré
em gidi thich nguyén
nhan bi dau; té ra
quan tédm, chdm séc
tré em hon muic binh
thuong  (nhdm  che
gidu 16i ctia minh);
Ché&m hodc c8 tinh
khéng dua tré em di
so clu, cdp ctu tai
cdc co s& y t&€ dé che
gi@u hanh vi bao luc
tré em;

Git tré em & lai
(truong, 1&p, nha
minh...) khoéng cho

vé ngay, kéo dai thoi
gian dé xda ddéu vét,
thuong tich do bi
bao luc;

Dad ting cé hanh vi
bao luc than thé tré
em.

15
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2.2. Bao luc tinh than

Hanh vi

- Ldng maqg, xudc pham
danh dv, nhan pham:
mang, chi, néi tré em
I& d6 an hai, ngu, dién,
vo tich suw, dé bo di, vo
gido duc, ndi xdu Ve tré
vdi ngudi khdc, khién
tré x&u h8, mdc cadm. ..

AL
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- Co lap, ngdn cdén tré
tham gia nhitng hoat
déng phu hop vdi db
tudi: khéong cho ra
ngodai; khéng cho choi
dé choi; khéong cho tré
em giao luu, ti€p xuc,
choi vdi ban bé, nguoi
than (b&/ me khoéng
cho con tiép xutc vdi
me/ bd va gia dinh
bén ngoai/ ndi); nhét,
khoéng cho tré em di lqi
tu do;

Dé&u hiéu nhén

biét tré em bi

bao luc tinh than

*

Vé thé chat, tri

tué, tinh than:
Cé dau hiéu
chéam phat trién;
Hoc tdp sa sut,
nhan thic chém
chap, nét mat lo
dang.

* Vé hanh vi:

R&i

ngl;
Xudt hién hanh
vi lg, bat thuong:
khdéc khong rd
ly do, la hét, cdu

loan ngdén

bdn, hung han,
bao luc, thd 16
déi voi nguoi
khdc, hut thudc,
s¢¢ dung chdt
kich  thich, coé

nhitng hanh vi
khéong phu hop
V&I Ita tudi nhu
qud chitng chac
hodic qud tré con,
phd hoaqi, "dd
thidng dung nia"...

Ngueoi c6 hanh
vi bao lwe
tinh than

tré em

- B&/me ndi xdu

me/bd va nha

ngoai/  nha
ndi voi con,
gdy chia ré,

ngdn can mai
quan hé voi
nguoi than...
- Thudong xuyén
la mdng, chti

b&i, ndéi xdu
hodc  mdng
nhiéc xUic
pham  danh
du, nhan
phdm cla
tré em;

- Nong tinh, thd
16, kém kiém
ch& cam xuc,
dé 18i, han
thu, hdn hoc;

- Nghién ruou,
ma tdy, chat
kich thich...




Hanh vi

- Thuong xuyén de doa
tré em bdng cdc hinh
anh, &m thanh, con vat,
dé vat... lam tré em so
hai, t8n hai vé tinh than;

- Han ché vé sinh cd nhan,
bét s8ng & noi cé mai
truong déc hai, nguy
hiém hodc cdc hinh thic
déi xtr toi té khdc. ..

- Ep tré em ndi déi, kich
dbéng bao luc, xdi giuc
tré em thuc hién nhitng
hanh vi vi pham phdp
luat (trém cdp, cudp dé
cta nguoi khdc...);

- Bubc tré em chirng kién
hanh vi bao luc vdi
ngudi, con vat;

- Cdc hanh vi khdc: Xua
dudi; khéng cho tré giai
thich; ép bubc tré em
cdt troc téc...

Dé&u hiéu nhén
biét tré em bi
bao luc tinh than

- Nghi ngo va
phong vé qud
mutc; rut re, nhut
nhdt, ldng trdnh
ngudi cé hanh vi
x&m hai tré;

- R&i loan hanh vi:
ndi mé, ndi séng;
ddi dam...

- No6i d&i, chti tuc;

- Cé y nghi hodc
doa tu to.

Nguoi c6 hanh
vi bao lwc

tinh than
tré em
- Da tung xuc
pham danh
du, nhan
phdm nguoi
khdc, cdé tién
st gay réi trat
tu cbng cdng,

pham téi;

- Nguoi cd
trach  nhiém
chdm sdc,
nudi  dudng
tré em

nhung khoéng
cé tinh yéu
thuong  déi
vai tré em.

17
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2.3. Xam hai tinh duc tré em

Hanh vi

1. Hiép dém nguoi dudi

16 tudi: Dung vi luc, de
doa dung vl luc hodc
loi dung tinh trang
khéng thé tu vé duoc
ctia nan nhdn hodc tha
doan khdc gioo cdéu
hodc thuc hién hanh vi
quan hé tinh duc khdc
v&i nguoi tir da 13 tudi
dén dudi 16 tudi trdi voi
y muén cla nan nhan.

2. Cudng dém nguoi tu

da 13 tudi dén dudi 16
tudi: dung moi tht doan
khién nguoi tr du 13 tudi
dén dudi 16 tudi dang
& trong tinh  trang |é
thuéc minh hodc trong
tinh  trang quén bdch
phdi mién cudng giao
cdu hodc mién cudng
thuc hién hanh vi quan
hé tinh duc khdc.

3. Giago cdu: cé hanh vi

dua bd phén sinh duc
cta minh vao bd phdn
sinh duc cuta tré.

Dé&u hiéu nhén
biét tré em bi

xam hai tinh duc

* Vé thé chat:

Khé khdn trong
viéc di lai, ngdi;

Tu mdu, bam
tim, xudc... & bd
phdn sinh duc;

Di tiéu thuong
xuyén, b6 phdn
sinh  duc co
dau hiéu viém
nhiém, cé mui
hoéi, bi  bénh
ldy truyén qua
dudong tinh duc;
Cé thai (tu nhién
béo lén, tdng
céin, béo bung...).

* Vé hanh vi:

Khéng mudén
thay quan do
(che giGu vét

thuong, so bi 16);
Xudt hién hanh
vi hét hodng, lo
l&dng, nhudt nhdt,
so sét khi gdp
nguoi I&n, ngudi
than, quen;

Nguoi cé kha
nang cé thé

xam hai tinh
duc tré em

- Trudc dé
dad tung cd
hanh vi xédm
hai tinh duc
tré em;

-Té ra vyéu

quy, b& &m,
than mat vdi
tré em mot
cdch  khdc
thuong;

- Hay doi ngu
chung, t&m
chung, &
chung phong
voi tré em;

- C6 biéu hién
ghen tudng
khi tré em
than mat voi
nguoi khdg;




Hanh vi

5. D&m &: ngudi da 18 tudi
tré 1én cé hanh vi dam
& déi voi nguoi dudi 16
tudi khéong nhdm muc
dich gico céu hodc
khéng nhdm thuc hién
cdc hanh vi quan hé tinh
duc khdc.

SO mdé bd phdn sinh duc
tré em;

Ep tré cdm, ndm, nghich,
xem b6 phdn sinh duc
cta minh;

Ngdm, mut, bu bd phén
sinh duc cua tré hodc
yéu cau tré lam thé cho
minh;

Dung tay choc vao bd
phdn sinh duc cta tré em;
- N&i tuc tiu vé tinh duc vdi
tré em;

Déu hiéu nhén
biét tré em bj
xam hai tinh duc

- Khéng muén di
hoc;

- R&iloan &n uéng,
giic ngu, khdc
khong rd ly do;

- Hung hdan, buc
tdc, cdu gién vo
cd, it choi véiban;

- Hay tha dam
(dung tay nghich
bé phdn sinh
duc ctia minh);

- Hay xem, ndi

chuyén vé van
dé tinh duc;

Cé nhiéu hanh vi

bat thuong: ria
tay/ tdm lién
tuc; cé biéu hién
x&m hai tinh duc
nguoi  khdc (s¢
mo bd phdn sinh
duc cliaem bé...);

vé tranh A&nh
khéa than; ndi
nhitng tu ngt
lién quan dén

tinh duc ma tu
trudc khong néi;

- Co

Nguoi cé6 khéa
ndng cé thé

xam hai tinh

duc tré em
nhi*rng
dau hiéu réi
nhiéu  tinh
duc  (hitng
ho tinh duc,
ldng  trdnh
quan hé tinh
duc vdéi vo/
chéng  cula
minh...);

Hay vao
mang  xem
nhitng trang
tinh duc den,
tinh duc tré
em, tranh
énh khoa
than, phim
tinh duc;
Nguoi  ndi
tuc, ndi vé
tinh duc, bd
phdan
duc, nhén tin
cé ndi dung
lién quan
dén tinh duc
cho tré em.

sinh
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Hanh vi

- RU ré tré em xem phim
tinh duc;

- Khéa than trudc mat tré
em;

- Ep tré em c&i qudn do dé
khdéa thén cho minh xem;

- S dung ngui dudi 16 tudi
vao muc dich khiéu dam

- Léi kéo, du db, ép bubdc
tré em khoéa than hodc
an mac hé hang dé trinh
dién khiéu dam hodc
truc tiép ching kién viéc
trinh dién khiéu dam
hodic san xudt cdc an
phdm khiéu dam;

- Chup &nh tré em khéa
than dé dua |én mang;

Déu hiéu nhén

biét tré em bi
xam hai tinh duc

- Bé nha di;
- Cé y nght hodc

hanh dbéng tu
lam hai bdn than,
thédm chi tu sat
(rach tay, uéng
thudc ngu...);

* D&u hiéu khac:

quan 6t cé déu
hiéu la (vét madu,
tinh dich...), quan
do bi rdch khéong
ré ly do.

Nguoi cé kha
ndng cé thé
xam hai tinh

duc tré em




2.4. Boc lot tré em

Hanh vi

1. Bat budc tré em tham gia
lao dong trdi quy dinh clia
phdp ludt, vi du: cudng
buc lao déng khong trd
cbng hodc trd cong ré
mat; ép lao dong trudc
tudi, qud thoi gian hodic
lam cbng viéc dbéc hai,
ndng nhoc, nguy hiém;
bé tri cdng viéc hodc noi
lam viéc cé &nh hudng
xAu tdi su phdt trién nhan
cdch cla tré em.

2. R4 ré, xdi giuc, kich
déng, loi dung, 16i kéo,
du d&, ép bubc tré em
tham gia cdc hoat déng
trinh dién hodc sé&n xudt
cdc san phdm khiéu
dam, vi du: st dung tré
em dé chup hinh, quay
phim khda than.

3. RU ré xui giuc, kich
déng, loi dung, 16i kéo,
du db, ép budc tré em
tham gia hoat déng du
lich d&€ xadm hai tinh duc,
cho nhén hodc cung cdp

Déu hiéu
nhdn biét tré em

bi xam hai tinh
duc

Ngodi cdc ddu
hiéu giéng nhu
déi vai tré em bi
bao luc, tré em
bi béc 16t stc lao
déng con cé thé
cé modt s& biéu
hién sau:

* Vé thé chat, tri
tug, tinh than:

- Bi cdi coc, suy
dinh dudng,
sttc khoe vyéu
do phdi lam
viéc ndng nhoc;

- C6 nhitng vét
thuong, bam
tim, tray xudec,
trén co thé;

- Hoc tdp sa
sut, nhdn thic
chém chap, nét
mat lo dang.

Nguoi cé kha
nang cé thé
xam hai tinh
duc tré em
Nhitng dia
ban cé lang
nghé truyén
théng, co s&
sdn xudt kinh
doanh va khu
vuc lam viéc
phi chinh thitc
(lam gém, dé
tht céng, my
nghé, théu...),
nhitng xudng
sdn xudt
khéng ddng
ky kinh doanh
cod s dung tré
em lam viég;
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Hanh vi

tré em dé hoat dong mai
dam, vi du: cudng ép tré
bdn ddm khong trd tién
hay cudng ép tré phuc
vu tinh duc.

4.RU ré, xui giuc, kich déng,
loi dung, 16i kéo, du db,
ép budc tré em tham gia
hoat déng van chuyén,
mua bdn, sdn xudt, tang
trl chat gay nghién va
cdc hang hoéa khdc bi
cdm giao dich theo quy
dinh cta phdp ludt.

5. RU ré, xui giuc, kich déng,
loi dung, 16i kéo, du db,
ép budc tré em tham
gia cdc hoat dbéng truc
loi khdc, vi du: ép tré em
di dn xin mang tién vé
cho nguoi Ién, gd tré em
dé thu loi (nhan tién bac,
cla cdi, hdi mén...).

* Vé hanh vi:

Déu hiéu

nhén biét tré em
bi xam hai tinh
duc

- B4 hog;

- Nghi ngo va
phong vé qud
muc;

- Thé hién nhitng
cdm xuc thdi
qud nhu rut re,
nhut nhdt, lang
trdnh nguoi 16n;

- C6 nhi*tng hanh
vi gay réi hay
chéng déi xa
hoi (bao luc, thd
16, chiri tuc, ndi
déi, phd hoai);

Cé nhitng hanh

vi khéng phu hop
voi lta tudi nhu
qud chitng chac

hodc qud tré con.

Nguoi cé kha
nang cé thé
xam hai tinh

duc tré em

- Giadinhthudc
hd nghéo, cdn
nghéo, tré em
cé hoan cdnh
ddc biét, tré
em cé anh/
chi em la lao
dbéng tré em;

Ngodai  nhitng
déu hiéu nguoi
cé thé cé hanh
vi xdm hai tinh
duc tré em,
ngudi céd thé
cé hanh vi béc
6t tré em ¢
nhitng ddu hiéu
nhu  sau: s
dung tré em dé
gidp viéc, phuc
vu trong qudn
bdan dé an, dich
vu gidi tri...




ﬁ Nhirng ddc diém tam ly cia tré em cha me tré can luu y

Viéc quan tdm chu y t&i dac diém tadm ly cda tré sé giup cho
cha me biét cdch giao tiép, tvong tdc vdi con tét, biét cung xay
dung va tao diéu kién cho con cé doi séng tém ly, tinh than lanh
manh va déng thoi gidp cha me sém phdt hién ra béat én cua con.
Trong tai liéu nay, goi y vé ddc diém tém ly ctia con & doé tudi tdi
truong phd thong.

Giai dooan ~ DAC PIEM TAM LY - HANH VI

e Nhan thire: Tré trong giai doan nay nhén thic
Tudi su vat hién tuong truc quan, cu thé, chi cam
nhén duoc nhiéu hon nho su tuong tde truc
ti€p, chinh vi vy su gan gii, chdm séc, chi
bdo, chi chi tinh cdm gdn két v&i tré la vo
cung quan trong, tré can duoc trudng thanh
cling vdi su tuong tdc truc ti€p vé mdt tinh
cam, nhan thic xa héi véi cha me, thay cé va
ban be.

e Cdém xuc: Giai doan nay cédm xuc cla tré phdt
trién on dinh, dé bdo, dé nghe va thuong la
dira tré 'ngoan ngodn' chinh vi vay viéc duoc
yéu thuong, duoc khen ngoi la dong luc to
|&n @ tré va can hinh thanh & tré dac tinh
chdm chi, chiu khé.

e Hanh vi: thong thuong tré vang i, chiu khod
tham gia cdc hoat déng dé phdt trién ban than

e M&ai quan hé: gan gii than thiét véi cha me,
ong ba, thay cé gido...
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e Tré can duoc ddp Ung cdc nhu cau co bdn
mot cdch day du, lién tuc va nhét qudn: Vi du:
ddp ¢ng nhu cau thuc phdm lanh manh, noi
& an toan, nga du gidc...

e Tré can duoc ddp ¢ng va tro gidp dé duy tri
cdc mdi quan hé tich cuc, 8n dinh, va chu ddo
vi du: M&i quan hé v&i cdc thanh vién trong
gia dinh, ban bé, thay c6 gido.

e Tré can su déng hanh va khich 1& cla nguoi
|&n trong viéc hoc tép va tiép tuc khdm phd
thé gidi. Tré mudn khoe nhitng gi tré mdéi hoc
duoc, muén néi chuyén véi ngudi [&n vé diéu
tré mdi phdt hién ra, mudn héi ngudi I&n
nhitng gi tré con dang bdn khodn.

e Tré can duoc tin tudng va khich 1& kha ndng
tu cha (vi du tu di hoc, tu lam mdét s& hoat
déng khdc).

e Tré cé nhu cau duoc su chdp nhén cla ban
bé déng lta va duoc tham gia vao cdc
nhém ban.

UNG XU

© KHONG NEN

e Thay d&i méi trudng séng, hoc tép, lich sinh
hoat, ngudi chdm soc... thudng xuyén. Trong
truong hop bat kha khdng, cén cé su trao
d8i, 1dng nghe suy nghl, cdm xudc cla tré va
chudn bi tam ly cho tré.



e Khéng nén bién viéc hoc hay nhiém vu hoc
tép thanh mot cuc hinh.

e Khong nén dé thoi gian hoc chodn hét thoi
gian choi, giao lvu v&i ban be; thoi gian van
déng thé chat va thoi gian rdnh danh riéng
cho ban than.

e Khéng nén yéu cau tré lao déong qua sirc, dong
thoi cling khéng nén lam thay tré nhitng viéc
tré cé thé tu lam duoc.

e Khéng nén tritng phat ndng né hay trdch
mang tré khi tré mdc 1&6i. Hay chdp nhén "Méc
18i | tu nhién trong qud trinh phdt trién”, déng
thoi gidi thich, hudng dén va thuc hién ky luéat
tich cuc néu can thiét dé gitp tré tranh 1&p lai
nhitng 16i d& méc.

e Khéong nén bdo vé tré qud muic bdng céch
han ché tré choi mét sé tro choi; hay han ché
tré giao luu véi ban be.

e Khong nén so sdnh tré vdéi cdce tré khdc, hodc
ddét ra nhirtng mong doi qud I&n déi vaéi ré.

©

o Noi & méi trudng séng, lich sinh hoat nén mang
tinh 8n dinh dé tré cam thdy an toan va duoc
két ndi vdi gia dinh, ban bé va cong déng.

e Tré can duoc tro gidp trong viéc hoc tap
trong mot bau khong khi thodi mdi, tin tudng.

o Khuyén khich tré thé hién ban than va chia sé
vé nhitng m&i quan t&dm cta ching ma khéng
so bi trirng phat.
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Giai doan

Tudi

e Thao luan va hudng dan tré tu bdo vé bén
than trudc nhitng su cdm db, cdce tinh hudng
nguy co lién quan dén bao luc, bat nat va
x&m hai tinh duc...

e Thiét lap gidi han dé dédm bdo tré em sé
duorc tiép xuc vdi moét sé van dé chi khi tré
da sén sang.

e Khuyén khich tré em tham gia vao cdc hoat
déng nhu thé thao, cau lac bd, nghé thudt,
&m nhac,...

e C&gdng ddm bdo su can bang gitra thoi gian
danh cho gia dinh, cho van dé hoc tap, thoi
gian choi tv do, giao luu véi ban be.

e Khuyén khich tré tham gia vao céng viéc gia
dinh theo kha& ndng cla tré.

PAC PIEM TAM LY - HANH VI

e Nhan thire: Vi thanh nién duoc dén dat bdi
mot tw duy hodan toan mdi mé, cd khd ndng
thuc hién duoc tu duy trru tuong hay hinh
thire, qud trinh tv duy duoc t8 chie lai & tém
cao hon, tdm clia nguoi trudng thanh. Trudc
day la tré em, tu duy theo I8i cdc dé vat va
su kién cu thé& vé cdi dang tén tai trudc mat.
Trong giai doan nay tré cé ndng luc tu duy
theo I8i triru tuong va tuong trung, tré bét
déu xay dung mot hé théng va cde ly thuyét
dé cdt nghia cdc su kién thay vi dé& dang chép
nhdn va mo téd nhu giai doan trudc dé.



e Cdam xuc: Do su thay d&i manh mé cla cdc

héc mén trong co thé, tdm trang cla tré cling
nhay cam va thay déi thét thudng, dét ngét
(vi du nhu nhay cdm hon, dé néi gian bét ngd,
dé tu di, t8n thuong, dé nhiét tinh nhung cling
dé chdn nan). Tré bét ddu cé cdm xdc gidi
tinh, cé tinh cdm va méi quan hé véi ban khdc
gidi. Co thé cé hanh vi tinh duc (VD: thu dém
hodic cé quan hé tinh duc) va bdn khodn vé
cdc biéu hién gidi tinh, tinh duc & ban than.
Tré cling phdt trién hirng thu nghé nghiép &
giai doan nay.

Héanh vi: Tré cé thé "néi loan”, chéng déi. Thé
hién cd tinh, th& hién ban than. D& say ra va
cham, xung dét v&i nguoi In. Nhu cdu doc
l&p thé hién rd hon. "Thdch thac” (tranh ludn,
cai lai) nguoi Ién la diéu binh thuong. Tré
quan tdm dén cdc van dé lién quan dén ly
tudng séng, ly 1& dao duc. Co kha ndng lép
ludin, phan tich dung sai, nhitng diéu chinh
nghia va phi nghia.

Méi quan hé: Trong giai doan nay tré nd luc
di tim kiém su déc lap, tach khai su ki€ém sodt
cla bé me va cdc dp luc gia dinh. Tré ludn
khdng dinh minh l& mét cd thé déc lap, tu
minh diéu khién minh ch khéng phai ai khdc.

Tré em & Itra tudi ndy co thé cé trdch nhiém hon
déi v&i nhitng quyét dinh anh hudng dén cude
s6éng cla chung, tuy nhién, tré van cén tham
khao y ki€n ngudi I&n ma tré thdy tén trong.
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Ban cung I¢a rdt quan trong & tudi nay, tré
can duoc chdp nhan va duoc tham gia vao
nhém ban. Nhiéu khi tré chiu dnh hudng cla
ban bé hon cé ctia cha me, thay cé.

Tré vi thanh nién cé xu huéng mong mudn tu
nhdn thic, xady dung hinh dnh bdn théan va
xdc dinh muc dich, y nghia cudc doi.

Tré vi thanh nién mudn duoc tu do va tu 1&p.
Tré bdt déu muén duoc cha me, ngudi 1n
cho minh cdi quyén tu do vé tinh than, chéng
han nhu duoc phdt biéu y kién va mudn duoc
quyén cé luéat lé riéng tu. Vidu: Cha me, nguoi
I&n vao phong phdi gd clta, khéng duoc mé
thu tr, nhat ky cla tré ra xem....

Tré vi thanh nién muén duoc ton trong. O tudi
nay tré mudn duoc tén trong nhuw ngudi 1o,
va muén moi ngudi xung quanh chdp nhan
em nhu moét cd thé riéng biét. Cdc em khéng
bao gi® mudn bi so sdnh, hodc phé binh
chi trich trudc mdat nguoi khdc. Tré cling cé
nhi*ng suy nghi, s& thich riéng va muén duoc
nguoi I&n tén trong nhitng s& thich, suy nght
riéng cda minh.

Tré vi thanh nién cting muén duoc tw minh hodn
thanh mot cong viéc duoc giao phd theo cdch
riéng cta minh. Cdc em mudén cha me, nguoi
|&n tin tudng 1 cdc em biét nhan trdch nhiém.



Tré cé nhu cdu duoc tham gia, duoc déng
gdép Mot cdch céd y nghia cho gia dinh va
cébng déng. Cdc em mudn duoc tgo co hoi
tham gia déng gdp va nhén duoc su khich 1€,
su ghi nhdn tt nguoi I&n va ban be.

Tré cé nhu cau thi thdach cdc gidi han lién
quan dén quyén luc, su anh hudng; cdc gidi
han vé nang luc thé chdt cling nhu nang luc
tinh than. Do vay déi khi cdc em cé thé cé
l&i ndi, hanh vi mang tinh thdach thic quyén
luc clia nguoi Idn, thach thitc cdc gidi han;
ho&c cdc hanh vi mao hiém nh&m tim kiém
cdc gidi han cta ban than. O mét mae doé
nhat dinh, dé 1a mot biéu hién phdt trién binh
thuong cla tré trong giai doan nday. Nhung
tré van can su gidm sat va can thiép ti nguoi
I&n trong truong ho'p can thiét.

Tré cling can duoc biét trudc nhitng mong
doi cta nguoi Ién, nhitng ndi quy cla gia
dinh, truong I&p va nhitng hé quéd di kem mot
cdch rd rang. Diéu nay gitp tré cdm thdy an
toan va "tdm phuc khdu phuc” hon khi nguoi
I&n yéu cau tré thuc hién hé qud cho nhitng
hanh vi khéng phu hop.

UNG XU

© KHONG NEN

e Cho tré mét khodng tu do nhdt dinh dé trinh

bay y ki€n, ra quyét dinh, chon lua va hanh
déng theo cdch riéng cua tré. Nhung cling
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cdn dua ra gidi han va hé qud cho nhitng
hanh vi khéng phu hop.

e Gidm thoi gian xem ti vi, s&¢ dung mdy tinh,
dién thoai théng minh. Tuyét déi khéng cho
st dung cdc thiét bi trén vao ban dém.

e Khuyén khich tép thé duc thudng xuyén gidp
hinh thanh théi quen séng lanh manh va giagm
cdng thdng, téng su tu tin

e Gilp tré hinh thanh théi quen &n udng hop
ly. Ngudi Ién nén néu guong cho tré. Chdng
han: Ndu &n & nha nhiéu hon, an didng gio,
khong bé blra, &n nhiéu trdi cay va rau qud va
cdt gidm an vat va dé udng cé ga.

e Dam bdo cho tré ngu du gidc. Tré vi thanh
nién can 8,5-10 gi® ngli mét dém can bang.

Ludn gilt binh tinh trong moi tinh huéng.

@ NEN

e S dung quyén luc va cdc hinh thic ky luat

AN

thé bao dé "dan dp” "su ndi day" cua tré.

e Dirng coi hanh vi tiéu cuc cla tré la chéng lai
ngudi Idn. Nén hiéu dé cé duoc doc lap "tu
chiu trédch nhiém” rét khé khan vi tré chua du
truéng thanh va van cé nhu cau "phu thudc”,
can hudng dan cta ngudi lon.



Mét s6 nguyén tdc cha gidgo duc ky luét tich cuc véi
tré em

bé thuc hién duoc phuong phdp gido duc kg ludt tich cuc nay, cha
me can chu g dén cdc néi dung sau day:

Xay dung mdi quan hé ton trong gitta cha me/ngudi chdm
séc va tré em;

Nhirng gidi phdp/ bién phdp gido duc mang tinh dai han
gidp phdt huy tinh ki luat tu gidc cla tré em;

Su thé hién rd rang nhitng mong doi, quy tdc var gidi han ma
tré em phai tudn th;

Day cho tré nhitng ki ndng séng, gid tri séng ma cdc em sé
can trudc mét cling nhu 1au dai, tham chi ca cudc doi;

Lam tang su tu tin va kha ndng/ k§ ndng xt ly céce tinh huéng
kho khan trong hoc tép va cudc séng clia tré em;

Day cho tré cdch cu x lich su nhd nhdn, khéng bao luc, cé
su tén trong ban than, biét cadm théng va tdn trong quyén
cla nguoi khac;

Dong vién, khich 1& thuc hién hanh vi, xdy dung su tu tin, long
tu trong va tinh trach nhiém, gidp hoc sinh phdt trién hoan
thién nhan cdch, khéong lam cho cdc em bi tén thuong;

Gido duc ki ludt tich cuc la viéc day va rén luyén cho tré em
tinh tv gidc tudn theo cdc quy dinh va quy téc dao duc &
thoi diém trude mét cling nhu vé lau dai;

Muc tiéu clia phuong phdp ki lugt tich cuc la gido duc cho
tré em tu hiéu hanh vi cta minh, cé trach nhiém déi v&i su
lva chon cla minh, biét tédn trong minh va tén trong ngudi
khdc. N6i cdch khdc gidp tré em phdt trién nhén thic va co
cdc hanh vi tich cuc cé thé dnh hudng lau dai dén cd cude
doi sau nay.
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e Gido duc ki ludt tich cuc khéng phdi la:
- Su budng tha, dé cho tré mudén lam gi thi lam;
- Khéng cé cée quy tée, gidi han hay su mong doi;
- Nhitng phan &ng mang tinh ngdn han hay nhitng hinh phat
thay thé cho viéc st dung bao luc vdi tré em;
e Khicha me st dung phuong phdp ky ludt tich cuc trong gido duc tré
em thi cdn chu § mét sé nguyén tdc sau:
- Phu hop v&i ddc diém tam sinh ly cta tré;
- Khich & va tén trong 1&n nhay;
- Khoéng lam t8n thuong dén thé chdt va tinh than cua tré em;
- Viloiich tét nhét cla tré;

- Lay tré lam trung tédm.

ﬁ Tim kiém dich vu béo vé tré em va céach &rng phé

Sau khi nhan dién duoc ddu hiéu con em cé biéu hién bi xam
hai thi cha me cén binh tinh dé xu ly.

e Trudng hop cé ddu hiéu nghiém trong thi nén:
- Trudc tién cha me can trdn tinh chinh ban thén minh va con;

- Gilt lai badng chitng néu cé (video, ghi &m, goi ngudi lam
ching, vv...);

- Lién hé v&i co quan nguoi chiu trdch nhiém bdo vé tré em &
chitc ndng dia phuong (céng an, cdn bd bdo vé tré em dia
phuong, y t&, hodc goi Téng dai qudc gia béo vé tré em mién
phi theo s 111 dé€ nho gidp d& va tu van néu khong quen biét
cdn bd dau méi & dia phuong... trong diéu kién tré cé dau
hiéu bi xdm hai n&ing né anh hudng dén tinh mang, stic khde
thé chét, tinh than cla tré);



- Bdo v&i lanh dao nha truong (noi con dang theo hoc).

Truwong hop nhe/khdc:

- Cha me binh tinh, nhe nhang, khéo léo trd chuyén vdi con dé
tim hiéu rd nhitng vdn dé con gdp van dé gj;

- Tro chuyén vdi thay cé gido chu nhiém/quadn ly con;

- Bdo cdo v&inha truong khi van dé 1dp lai ma chua gidi quyét
dit diém;

- Duy tri thuong xuyén véi nguoi chdm séc con va con cdi;

- Danh thoi gian thdm hoi va déng vién con.
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