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HUGNG DAN SU DUNG
BO TAI LIEU BOI DUONG NANG LUC CHO CAN B
HE THONG BAO VE TRE EM CAP HUYEN VA XA

Du dn Bdo vé tré em ctia ChildFund, sau nhiéu ndm thuc hanh va
rat kinh nghiém, d& hop tdc v&i t6 chiic Hagar International va
mot s& chuyén gia cong tdc x& hdi dau nganh xay dung thanh
cobng Bo tai liéu béi dudng nang luc danh cho cdn béd trong hé
théng bdo vé tré em cdp huyén va xa. Bo tai liéu nay 1a cong cu
thiét yéu dé néng cao kién thitc, k§ n&ng va nghiép vu cho cdn bo,
gop phan dam bdo tré em duoc bdo vé va phdt trién toan dién.

B tai liéu duoc chia thanh hai phan chinh:

Phan 1: Tai liéu tap hudn
Chuyén dé 1: Téng quan vé bdo vé tré em va cdng tdc xa
hoi vdi tré em
Chuyén dé 2: Quan ly trudng hop trong bdo vé tré em cép xa

Chuyén dé 3: Tham vdn va hd tro tédm ly ban déu cho nan
nhdn va gia dinh

Chuyén dé 4: Hudng dén cdc budce trong céng téc kiém huén

Phén 2: Cdm nang thwec hanh céng tac x& hodi trong béo vé
tré em
Chuyén dé 5: Huéng dan cong tdc BVTE tai trudng hoc
Chuyén dé 6: Hudng dén BVTE cho cha me va nguoi
chdm séc
Chuyén dé 7: Hudng dén BVTE cho hoc sinh



Chuyén dé 8: Hudng dén hop giao ban céng téc BVTE
Chuyén dé 9: Thuc hanh quén ly truong hop cho cdn bd
BVTE cdp co s&

Chuyén dé 10: Hudng dén s dung Phdn mém quan ly
truong hop va hoc tép truc tuyén.

B6 tai liéu duoc thiét k& dé st dung linh hoat, phu hop véi nhu
cdu va diéu kién cu thé cta ting dia phuong. Cdc chuyén dé
trong bo tai liéu cé thé duoc st dung riéng 1é hodc két hop vdi
nhau dé tao thanh chuong trinh tadp hudn hodc hoat déng béi
dudng ndng luc toan dién.

D& st dung hiéu qua bo tai liéu, ngudi dung can luu y nhitng diém sau:
Xdc dinh rd muc tiéu va déi tvong tham gia tép hudn hodic
béi dudng nang luc.

Lua chon cdc chuyén dé phu hop véi muc tiéu va déi tuong
tham gia.

Chudn bi day du tai liéu va phuong tién gidng day.

T& chirc tap hudn hodc bdi dudng ndng luc theo phuong
phdp khoa hoc, sdng tao va hiéu qud.

Ddnh gid k&t qua tép hudin hodic béi dudng ndng luc var rit
kinh nghiém dé& hoan thién cho cdc hoat déng tiép theo.

B& tai lieu boi dudng ndng luc cho cdn bd hé théng bdo vé tré em
cdp huyén va xa la céong cu hitu ich dé nang cao chét luvong céng
tdc b&o vé tré em. ChildFund hy vong rdng bd tai liéu nay sé gdp
phan tao dung maéi truong an todn, lanh manh va phdt trién toan
dién cho tré em Viét Nam.
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Vé kién thic

H& tro' cho cdn bé bdo vé tré em céip x&/phudng,
thi trén dp dung duoc cdc nguyén tdc va cdc
budc trong quy trinh quan ly truong hop dé hd
tro/can thiép kip thoi déi véi tré em can su can
thiép, tro gilp & dia phuong nh&dm phong ngira
va gidm thiéu t&i da tré em bi xam hai; tré em
roi vao hoan cdnh ddc biét.

Vé ky néng

Cdn bd co s& biét cdch phdi hop vdi cdc bén
lién quan dé hudng dén tré va gia dinh tré tiép
can duoc vdi gdéi dich vu nham ddp dng nhu
cAu cla tré va gia dinh tré moét cdch hiéu qua.
Déng thoi véin dung phu hop, linh hoat cdéc biéu
m&u quén ly truong hop (QLTH) theo nghi dinh
56/2017/ND-CP va dp dung dugc phan mém
QLTH va dé thiét l1ap hdé so QLTH tré em cdp x3,
phuong, tri tran.

Vé thai dé

Ap dung duoc cde nguyén téc QLTH trong céng
tdc BVTE dé& cé su quan tdm va phdt hién sém,
kip thoi cdc truong hop tré em cd hodn cdnh
ddc biét dé hé trg sém, can thiép s&m nhdm
phong ngtra va gidm thiéu tré em bi xém hai,
bao luc va xao nhdng.
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* Thuc hanh Quan ly trwong hop véi tré em

Trong cudc séng thong thuong moét cd nhan khi gdp mot
van dé kho khan thi thuong kéo theo gdp nhiéu cdc van dé khdc
vi cdc van dé thuong cé tinh logic hodc hé luy v&i nhau, vi du dé
gidi quyét van dé clia moét em gdi tén K trong mét gia dinh nghéo
phdi bd hoc dé di lam sém phu gidp kinh t&€ v&i b me thi ngoai
viéc em khéng duoc di hoc, gia dinh em con gdp cdc van dé nhu
thi€u giéng, vén dé san xudt, thi€u kién thitc dé chan nudi tréng
trot nhdm phdt trién kinh t& gia dinh, vi thé dé giai quyét van dé
bd hoc clia em gdi K déng thoi can gidi quyét déng bd cdc van
dé cua gia dinh em va gia dinh em vi du nhu can cung cép kién
thirc vé nudi day con cho cha me; hd tro gia dinh em duoc vay
vén ti ngdn hang chinh séch; cung cdp kién thic cho gia dinh vé
chdn nudi hodic tréng trot, két néi gia dinh véi bd phan thu mua
s&n pham dé bdan. Trong thuc t&€ khdng cé mét co quan nao ddp
#ng dd moi nhu cdu cta gia dinh em. Vi m&i mét co s& dich vu
hodc co quan nha nudc chi thuc hién mét chire ndng nhiém vu
nhdt dinh theo quy dinh, do dé can mét ngudi diing ra dé & cau
ndi gitta gia dinh em K v&i cdec co quan cung cdp dich vu x& hoi.
Nguoi lam viéc dé trong CTXH goi Ia nguoi lam quén ly truong
hop. Vay "Thuc hanh Quan ly truong hop" la gi?

‘ ‘ "Thuc hanh Quadn Iy trvdng hop la hoat déng chuyén
mon cta nhdn vién CTXH trong viéc lam viéc cung
UG thdn chu dé xdc dinh nhu cdu cta thdn chd, déng
thoi tim kiém, két néi va diéu phéi cdc dich vu xd hoi,
nguén luc t&i thdn chd nhdm hé tro' thdn chd gidi
quyét vdn dé mét cdch hiéu qua.” , ,




Thuc hanh Quadn Iy trvdng ho'p udi tré em la qud trinh nhdn vién
QLTH vén dung quy trinh QLTH dé hé tro tré va gia dinh tré trong viéc
xdc dinh nhu cdu, tim kiém, diéu phéi, két néi cdic dich vu x& hoéi, ngudn
luc t&i tré ua gia dinh tré mét cdch hiéu qud nhdm hé tro tré ud gia dinh
gidi quyét tét cde vdn dé dang gdp phdi.

- N&i két tré va gia dinh tré t&i hé théng chinh séch, dich vu xa
hoi, ngudn luc kip thoi, dadm bdo chat luvong ctia cdce dich vy,
dé tré va gia dinh tré co thé duoc ddp ¢ng nhu cdu mét cdch
todn dién & cdc cap dd khdc nhau.

- H6 tro tdm Iy cho tré va gia dinh vuot qua nhitng rao cén vé
tam ly. Cung cdép kién thirc ki ndng séng dé tré tu bdo vé ban
than, gidp tré cé khd ndng Ung phd duoc véi nhitng tdc nhén
gdy ra vén dé cho tré trong cudc séng.

- H6 tro hinh thanh méi truong séng an toan cho su phdt trién
cua tré

- Thiét lap va thuc ddy hé théng cung cép dich vu xa héi hoat
déng hiéu qud, huy déng ngudn luc todan x& hdi nhdm ddp
Ung nhu cdu cua tré, gép phén cho su phdt trién va hinh
thanh chinh séch xa héi ddp tng nhu cdu thuc tién clua doi
s8ng xa hoi.

- L& céeh thirc d€ cdn bd co s& lam tét cong tdc BVTE. Tao diéu
kién cho tré duoc séng trong méi trudng an todn, khdng phai
chiu bat ky hinh thic sao nhéng hodc x&m hai ndo.

- Quaén ly truong hop tré em la hd tro cdce tré em va gia dinh tré
gdp cdc van dé ban than gia dinh tré khéng gidi quyét duorc,
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dé gidi quyét cdc van dé cua tré em va gia dinh tré thuong can
cé phdicé cde dich vu x& héi va cde ngudn luc vi du nhu: Tham
van hd tro tém ly, tim kiém chd & an toan, dich vu y té, gido duc,
vay vén, dao tao nghé hd tro tim viéc lam su tro gidp cla cdc
chinh séch dang hién hanh... Do dé QLTH v&i tré em lién quan
dén cdc co quan cung cdp dich vu, cdc co quan dang thuc thi
chinh sdch, céc co s& cé thé hd tro cdc nguén luc nhdm ddp
Ung nhu céu phdt trién toan dién caa tré.

- Cdc truong hop thuc hién QLTH hau hét vdi cdce tré bi xam hai
hodc bi bd roi sao nhdng dé cé hodc nguy co cao sé bi tén
thuong, va nhitng tén thuong nay sé theo tré va édm anh va
anh hudng dén su phdt trién hién tai cla tré va clia cd cudc doi
cla tré khi trudng thanh.

- Quan ly truong hop dat trong t&m va cdc trudng hop tré bi bd
md&c hodc bi sao nhdng nhdm lam tét cédng téc phong ngira dé
tré khéng bi roi vao tré em cé HCDB. Thuc hién can thiép hd
tro vdi tré bi xadm hai va sao nhdng nhdm phuc héi tén thuong
va gilp tré cé cudc séng 6n dinh tréd lai sau nhirng bién ¢cé cla
cudc séng. DI vdi tré em bi xdm hai hodc bi sao nhdng, diéu
quan trong & can cé ngudi I&n cé khd nang hd tro dé bao vé
tré nhu vay can ngudi hd tro vé chuyén mén cung vdi gia dinh
tré. Nguoi do chinh la cdn bd QLTH.

Quan Iy trudng ho'p la viée gidp d& cho tré va gia dinh tiép cén
duoc udi cde dich vu, nguén luc hodc chinh sdch nhdm gidi quyét hiéu
qud cdc vdn dé cha tré va gia dinh do vdy QLTH cdn tudn theo mét s6
nguyén tdc co’ bdn sau:



1.5.1. Ddm béo tinh cd thé héa cia cdc dich vu:

M&i mot tré em khi cén dén dich vu QLTH & gdp cdc vén
dé khdc nhau. Thém chi v&i cdec chdu cé chung mot van dé la bi
xam hai tinh nhung Méi chdu cén duoc hé tro, can thiép vdi céc
dich vu khdac nhau; vi méi chdu 1& mét hoan cénh gia dinh khdc
nhau, nhan thitc khde nhau do vay dé tré ti€p can duoc véi cdc
dich vu can thiép va hé tro méi chdu I& mét gaéi dich vu va ngudn
luc hé tro khdc nhau. Quén ly trudng hop dat duoc tiéu chi hd
tro phu hop ting trudng hop, khéng mang tinh gidi quyét déng
loat. Diéu nay cé nghia la théng qua QLTH phai phdt trién va xay
dung cdc gdi dich vu riéng biét dé ddp tng cdc nhu cu khdc
nhau cla tré em.

1.5.2. Dadm béo tinh toan dién ctia cdc dich vu

Mét trong céc nguyén tdc cla QLTH vdi tré em 1& hd tro nhu
ngudn luc, cée dich vu, can toan dién, diéu nay gidp cho cdc van
dé cua tré va giadinh tré déu duoc quan tédm gidi quyét, nguyén
tdc ndy ddm bdéo cho tinh hiéu qué trong gidi quyét vén dé cla
tré. Vi du moét tré em bi sao nhang thi ngodi viéc gidi quyét dé em
duoc ldn len tdng maéi truong cd du su quan tém, tinh yéu thuong
clia b8 me, dng ba thi tré can duoc Iédn 1én trong méi truong dédm
bdo cho tré duoc phdt trién toan dién nhu duoc di hoc, dam bdo
da dinh duéng cho tré phadt trién thé luc va duoc vui choi tham
gia cdc hoat déng x& hoi. Diéu ndy can moét dich vu tng thé dé
ddp ng day da cdc nhu cau cta tré va gia dinh tré.

1.5.3. Dadm bdo nguyén tdc “Trao quyén”

Trao quyén trong QLTH v&i tré em duoc hiéu la cdn bd
QLTH gianh ra quyét dinh cho tré va gia dinh tré trong viéc gidi
quyét cdc van dé cla tré. Nguyén tdc nay cé v nghia trong viéc
ndng cao ndng luc va tadng cudng khd ndng tu luc cho tré va gia
dinh tré.
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Vi du gianh quyén tu quyét dinh cho tré véi cdc chdu tor 9
tudi tre 1én, cdc chdu can duoc héi y kién vé cdc gidi phdp cho
vdn dé ctia ban than nhu chdu s& & vdi ai? O dau? DE lam tét
nguyén tdc nay, cdn bd QLTH cén tao diéu kién cho tré va gia
dinh tré tham gia trong toan b tién trinh ctia QLTH.

1.5.4. Ddm bdo tinh lién tuc ctia cdc dich vu

Nguyén téc nay chi ra rdng néu tré em trong mét hodn canh
ndo dé can thay d&i méi truong séng thi cde nhu céu co ban
cla tré van cén duoc ddp ¢ng. Vi du tré dang séng tai gia dinh
chuyén vao s8ng tai cdc co s& tro gilp x& hoi hodc tlr cdc co s&
tro gidp xa hoi tré vé tdi hdoa nhap cong dong hodic cé tré phai di
chuyén ché & dé& dédm bdo cho su an toan thi nhu cau di hoc v&i
tré em khi tré em chuyén t&r méi trudng séng tép trung trong cdc
co s& tro gilp xa hoi tré vé hdoa nhap vdi cude séng gia dinh tai
cong déng van phai dam béo cho tré duoc tiép tuc di hoc.

1.5.5. Dich vu dém béo lo'i ich tét nhét cho tré

Nguyén tdc nay nhdn manh t&i su cam két ctia Cdn bdé QLTH
déi v&i viéc phai ddm bdo tré em cé quyén duoc hudng dich vu
x& hoi du tré 1 bt c ai khéng phan biét gidi tinh, van héa, dé
tudi hay ton gido, tin ngudng khdc nhau trén co s& vi su phdt
trién toan dién cla tré, khéng vi muc dich, kha nang kinh t&€ hodc
quyén luc cua cdc bén lién quan nhu cla bén bé, bén me hodc
6ng ba. Do vay, dé lam tét nguyén tdc ndy, cdn bd QLTH phai
tudn thd tét cdc nguyén téc dao didc nghé nghiép, tdng cuong
trau déi chuyén mdén va phdt trién nang luc tu nhan thic ban
than dé cé kha nang két ndi, hé tro, diéu hanh, gidm sat cdc dich
vu Vai tré, dam bdo cho tré cé cudc séng an todn va phdt trién
toan dién.



Quan ly truong hop la hoat déng chuyén mén clda nhdn vién
CTXH trong thuc hanh nghé CTXH.

O dia phuong hdu hét chua quen véi hoat déng QLTH vdi tré
em, cdc hoat déng hau hét mang tinh chdm sdéc, nudi dudng
tré thong qua cdc hoat déng thién nguyén.

Thiéu doéi ngli cdp co s& duoc dao tao vé CTXH dé thuc hién
QLTH vd&i cde déi tuong trong dé cé déi tuong tré em. Doingl
cdn bd duoc dao tao day du vé ly thuyét va thuc hanh QLTH
can rat it, hau hét chi duoc dao tao vé ly thuyét.

Dia phuong thi€éu cdc dich vu xa hoi dé cdn bé QLTH gidi
thiéu k&t n8i tdi tré va gia dinh tré nh&dm ddp ¢ng cdc nhu céu
cla tré.

Gia dinh tré chua cha déng tich cuc dé tu gidi quyét van dé
con trébng cho' y lai vao cdn bd QLTH nhu tréng cho vao cdn bd
chinh sdch dé duoc thu hudng chinh sdch clia nha nudce hé tro.
Mbt s6 cdn bd trong nhém thudng truc BVTE cdp xd, cdc co
quan cung cdp dich vu chua hiéu day da vé QLTH tré em, do
dd chua cé tinh than phéi hop trong thuc hién hd tro tré. Mot
s& gia dinh tré chua hop tdc véi cdn bd QLTH vi gia dinh chua
hiéu va ngai bi lam phién.

Budc 1. Ti€p nhan tré, ddnh gid so bd va lap hd so quan ly
truong hop

Budc 2. Thu thdp théng tin va ddnh gid nguy co

Budc 3. Xdc dinh vén dé cua tré va gia dinh tré
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Budc 4. Lap k& hoach can thiép, tro gitp
Budc 5. Thuc hién ké hoach can thiép, tro gidp

Budc 6. Ra sodt ddnh gid két qud thuc hién k€ hoach can
thiép, tro giup

ﬂ Quan ly trwong hop tré em tré em bi xam hai tinh duc

Trong thoi gian gan day tinh hinh téi pham xédm hai tinh duc
tré em ngdy cang dién bién phic tap, gia t&ng vé s luong va s8
vu theo tng ndm. Bao hanh, xdm hai tinh duc tré em, ddc biét la
cho em gdi la vén dé rét phic tap, tham chi khé kiém sodt.

Phén Ién cdc vu viéc xdm hai tinh duc tré em, bao hanh tré
em thi déi tvong pham téi déu la déi tuong cé quan hé quen biét,
|& nguei than, ngudi nha véi nan nhan cé nhiéu co hoi tiép xdc,
ti€p can v&i nan nhan.

Nhitng tré em bi bdo hanh, xdm hai tinh duc thudng bi tén
hai nghiém trong vé stic khde, tdm ly, thém chi thiét mang. Trong
s8 cdc nan nhan bi x&m hai vé tinh duc thi rat nhiéu em bi dnh
hudng lau dai vé stc khoe, tdm ly, hanh phic. Nhiéu tré em bi
xam hai tinh duc, nhiém bénh vé tinh duc, HIV, bi trdm cém dén
dén tu sdt gay dau dén khéng chi d6i véi nan nhan ma cd gia
dinh nan nhan rat 1au dai. Cdc déi tuong thuc hién hanh vi pham
t&i rat dé& dan dén kha nang sat hai nan nhan dé bit ddu méi hodic
de doa uy hiép, khing bd tinh than nan nhéan dé che gidu hanh
vi pham téi hodc mua chubdc bdng tién dé khéng bi x& Iy theo
lugt dinh. B&i v@y hdu qud cta hanh vi xdm hai tinh duc tré em
khoéng chi xdy ra tic thoi ma con & hdu qud 1Gu dai gdy dau don,
thuong tat vé thé xdc, de doa vé tinh mang, gdy hoang mang,
bdt binh va bdt 6n trong doi séng nhén dén. Do vay trong cong
tdc BV tré em tai co ¢&, cdn bd BVTE cén lam tét cdng tde phong
ngtta hodc can thiép hd tro giup cdc em vuot qua bién cd cla
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cudc doi dé cé cude séng 8n dinh. Sau day 1a mét truong hop tré
em bi xdm hai tinh duc.

Trwd'ng hop dién ciru

Chdu Nguyén Thug Linh (NTL) 14 tuéi la hoc sinh I6p 9C trwérng
Trung hoc co’ sé& xé QT. Linh séng véi me sau khi bé me ly hén.
Hién nay me em cé ban trai va ba ngu&i séng trong ciing mét
nha cdp 4 trong xém 3 xé QT. Cdch déay 1tuén CB BVTE trwéng
hoc dd chia sé trwong hop cua Linh véi CB BVTE xd QT: Nha
trwong dwoc théng tin tir gido vién chu nhiém Iép chdu NTL
dang nghi ng& Linh cé thai. Ban théan Linh méi ldn cé gido chi
nhiém c6 g dinh héi vé chuyén nay thi Linh tir chéi giao tiép va
bén thén Em ciing khéng biét va khéng hiéu gi vé chuyén nay.

Budc 1. Ti€p nhdn tré, danh gid so bd vé chdu NTL

Cdn bd BVTE xa QT la chi Kh sau khi nhén thong tin tu cdn
b& BVTE & truong hoc va duoc cdn bd BVTE & truong hoc chia sé
nhitng théng tin co bdn vé em NTL, dang nghi ngd em L ¢é thai.
Chi K ti€p nhén truong hop em NTL, bdo cdo nhém thuong truc
bdo vé tré em x& QT vé truong hop chdu NTL.

Khi ti€p nhan trudong hop chdu NTL, cdn bé QLTH da chu
déng gdp g& éng Trudng xém 3 va chi me chdu NTL dé thu thap
cdc théng tin co ban.

Ddnh gid so bé: Trong truong hop nay Cdan bd BVTE cdp xa
da ti€p nhan va ndm so bd vé tinh hinh chdu NTL. Cdn bd QLTH
ddnh gid trudng hop em L khéng céan can thiép khén cdp. Két
luén so bd vé tinh trang cla tré: Sau khi danh gid mdc dé tén hai
va khd ndng tu bdo vé phuc héi ctia chdu NTL, chdu cén duoc dp
dung k& hoach hé tro, can thiép.

W\ \ @
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Cdn bdé QLTH m& hé so quan Iy truong hop Em NTL theo
mau cta nghi dinh 56/ ND-CP hudng dén thuc hién Ludt tré em.
Mé&u s& 01: Bdo cdo ti€p nhén théng tin tré em).

Buéc 2. Thu thap thong tin va danh gia nguy co
Bdnh gid ban dau mirc dé tén hai cta chdu NTL
v M d6 tén hai cla tré em:

Murc dé cao: Tré bi t8n hai nghiém trong, vi cé thai & tudi tré
em, c6 thé de doa tinh mang tré bi de doa.

v Nguy co tré bi tén hai néu tiép tuc & trong tinh trang hién tai:
Murc dé cao: Déi tuong xam hai cé khd ndng ti€ép can tré em

dé dang va thuong xuyén néu khoéng tdch tré ra khdi moi
trudng séng hién tai.

- Sau dé chi K la Céan bd QLTH dén xém 3 gdp 6ng Trudng xém
dé thu thap thong tin vé gia dinh em L. Cdc théng tin thu duoc.
Em L s&ng cling me trong nha cdp 4 don so, khodng 1ndm gan
lai day me em dua ban trai vé & cung nha. Me L lam thu ngan
& moét siéu thi nhé, ban trai la nguoi chd hang cho siéu thi dé.
Khi dén & chi H me chdu L c6 khai bdo tam trd.

- Cdn bd QLTH goi dién, xin hen g&p me chdu NTL. Chi Tién (me
chdu Linh) d& déng y gdp tai nha chi. Cdc théng tin thu duoc
trong budi lam viéc déu tién vdi me chdu L: B8 me chdu ly hén
t& ndm chdu 4 tudi, chdu & v&i me. B& chdu da lay vo khdc.
Cdn bd QLTH cé héi chi vé tinh hinh cla con gdi, chi chia sé
chdu di hoc binh thuong, gan day chdu cé ban trai cé vé choi
than va&i nhau. Téi nght tém tudi nay chdu cé ban trai l& chuyén
binh thuong.

Chi d& bao gi ndi chuyén véi con gdi vé chuyén tinh yéu,
tinh duc, cdc bién phdp phong trdnh thai. Me chdu ndi: "Téi chua
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ndi chuyén nay vdi chdu bao gid. T6i dilam bdn va hoi ngai néi chuyén
UGi con vé chuyén nay”. Chi cé thdy con gdi cé biéu hién gi khdc
khéng? Toi thdy chdu binh thuong.

Tai budi lam viéc dau tién, Céan bd QLTH ghi nhan me chdu
chua biét thong tin gi vé viéc chdu cé thai.

Sau budi la viéc, cdn bd QLTH néi me vé trao d&i va hoi thém
con vé tinh hinh cu thé clia con, dang du dodn la con gdi cé thai.
Me chdu rét bat ngd va hoang hét. Chi vé ngi chuyén trao déi vai
con Vé viéc nay. Hen chi sé trao déi ti€p vé viéc nay.

Cdn b6 QLTH gdp va lam viéc v&i Nhan vién CTXH trong
trueng hoc chi Ph théng tin thu duoc. Gan day em L hay gdp va
ndi chuyén v&i ban nam NVD & I&p 9B cung trudng. Hai ban cé
di choi than véi nhau hon cde ban khdc. L cé quan do mdi, va cd
lpad dé st dung. Gido vién chu nhién chia sé la Linh c6 ndi vé viéc
Linh ¢& ban Trai tén la Diing va duoc ban trai cho tién, mua do qudn
ddt tién cling nhu cd chiéc Ipad.

Cdn bbé QLTH hen va gdp g& ndi chuyén vdi chdu NVD (Ban
trai ctia NTL) hoc I&p 9B nguoi duoc cho la ban trai cla Linh tén
|& Ding. Dlng thé hién thai doé rat buc tic vé khi duoc hdi vé mai
quan hé v&i Linh. Cau dy cling ndi chdu cé choi véi Linh nhung
khéng phai la ban trai cla Linh v chdu khdng dinh khéng cé
quan hé tinh duc vdi Linh.

Cdn bd QLTH g&p me Linh 1an 2 dé trao d&i ndm théng tin
va tinh hinh ctia chdu L. Me em L chia sé dé& néi chuyén véi con vé
viéc dang nghi ngd Linh ¢é thai. Em néi em khong biét, chi thay
bung hoi to hon binh thudng. Chi néi véi cén bd QLTH mudn cho
chdu Linh di khdm. Cdn b6 QLTH ndi chi dua chdu di khdm ngay
tai Tram y té& xa.

Gdp me Linh lan 3. Chi chia sé t6i da dua chdu di khdm tai
Tram vy t&€ x&, ho da két luén chdu dé& cé thai. Gigi thiéu chdu di
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khdm tai Bénh vién da khoa huyén, sau dé sé vé theo déi kham
thai dinh kY tai Tram y té xa.

Cdn bd QLTH gdp em Linh tu gidi thiéu vé ban than, nhiém
vu cla cdn bd QLTH, qua cdch giao ti€p tao cho em Linh cdm
nhan thdy duoc an todn va cé thé tin tudng nguoi [on, tir dé em
c6 thé chia sé cau chuyén dang ban khodn, lo I&dng ctia em. Lan
gdp déu tién em van im lang. Can bd QLTH trao déi v&i em vé
nguyén téc bl mat théng tin, moi thédng tin em chia sé déu duoc
git? bi mat, chi cé ¢cé va chdu biét. Chdu vé suy nghi va ¢d hen
chdu budi sau cd chdu minh ndi chuyén tiép.

Cdn bé QLTH tham van cho Linh dé€ Linh yén tédm chia sé céu
chuyén cta ban thén dé tim ra ai cht nhén cla cdi thai. Luc déu
do hoding so va hoang mang em dd ndi cé quan hé tinh duc vdi
ban trai. Cdn bdé QLTH da trao déi la ban Ding khong thita nhan
diéu nay. Cdn bd QLTH da suy nghi dén ban trai cla me |a thu
pham cla cdi thai, nhung chua cé cdn cu.

CB BVTE trao d&i lai v&i Linh cu thé vé suy nght clia Linh dai
v&i ban trai ctia me. Linh ngén ngai khéng muén trao déi, sau dé
thi cé vé cang thdng va duorng nhu mudn bat khdc. CB BVTE nhe
nhang ndi vai Linh vé viéc hay tin tudng ngudi 1én vi ho cé thé
gitp duoc chdu. CB BVTE cho doi va cudi cung thi Linh cling chia
sé thong tin.

Chdu NTL chia sé r&ng me cb ndi chd Kim (Ban trai clia me)
rat yéu mén cd bé va mudn tré thanh mot nguoi cha tét va Linh
nén lam nhitng gi ma Kim muén néu khéng anh ta sé roi bd me
cb bé va khién cho me buén. CB BVTE héi Linh ai la cha d¢a bé
trong bung? Linh khong trd 1oi. Ngay hdm sau, Linh gdp CB BVTE
trén dudng. Co bé tién lai gdn CB BVTE, nhin xudng v& néi "Ong
ta da |a tht pham, CB BVTE hoi “Ong ta la ai?” Linh néi chd Kim,
sau dé voi roi di. Cdc théng tin co bdn vé su viéc cta chdu Linh
tuong déi da.



Cdn bd QLTH da trao d&i vaoi cdng an xa& vé viéc dng Kim cé

quan hé tinh duc v&i chdu Linh, céng an ti€p tuc lam viéc véi éng
Kim theo dung chitc ndng va quy dinh.

Budrc 3. Xdc dinh vén dé cua tré va gia dinh tré

Xdc dinh vén dé cla Linh dua trén tinh hinh thuc té€ va cdéc

nhu céu cla tré

Linh s&ng trong maéi trudng khéong an todn, bi x&dm hai tinh
duc 18p di [ap lai nhiéu |an va dan téi mang thai & tudi tré em.

Tinh thén cta chdu L va me chdu rat séc khi biét tinh hinh
cu thé.

Chdu khéng di hoc ti€p tuc duoc nita do xdu hé vai cdi thai
ngdy cang lon.

Gia dinh chdu va chdu dang ling tung v&i viéc chdu cé thai.
Me chdu mudn chdu béd thai. Cdn bd QLTH tham vén cho
chdu va me chdu gitt lai thai.

Mbi trudng séng ctia chdu khéng an toan
Ap luc ctia du ludin, truyén théng véi chdu Linh va gia dinh

Ong Kim vi pham phdp ludt v&i t6i danh xadm hai tinh duc
tré em.

Xdc dinh nhu céu cén hé tro cia chéu Linh
Chdu Linh can duoc khdm sic khoe téng thé;
Chdu Linh can duoc séng trong mdi trudng an toan;

Chdu can duoc tham van va cé vy kién bdc si chuyén mon

vé viéc gilt lai cdi thai va cdch chdm séc thai dé em bé sinh ra
khde manh.

Sau khi sinh em bé xong chdu cén duoc hé tro dé di hoc tiép.
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Hudng dé&n chdu lam thd tuc dé duorc ti€p can chinh sdch
me don than nudi con mét minh theo Nghi dinh 20/2021 cla
chinh phu.

Ong Kim can duoc xtt ly theo ding téi danh.
Buwdrc 4. Lap ké hoach tro gitup

L&p K& hoach tro gidp tré thé hién viéc thuc hanh can thiép
cé chuyén moén cta cdn bd QLTH. Trong ban k& hoach néu rd
muc dich, muc tiéu va chi rd cdc hoat dong dé dat duoc muc tiéu
trong khodng thoi gian cu thé. Diéu nay thé hién su hiéu biét cua
cdn bé QLTH vé hoan canh thuc tai cta tré va cdc dich vu cén
thiét dé€ hd tro tré va gia dinh gidi quyét van dé.

Ban lap k& hoach gitip cho cdn bé QLTH va gia dinh tré biét
rd hudng di can thiét dé dat duoc cdc muc tiéu hd tro tré, cho
phép ho kiém tra duoc céc hé tro tré dang di dung hudng khéng,
dinh hudng cho té va gia dinh tré biét minh phai di té&i dau va hién
minh dang & déu trong qud trinh hd tro tré.

Ban lap k& hoach hé tro tré phai ddp ung duoc tré duoc
séng trong moéi trudng chdm séc trong dé tré ddp iing duoc cdéc
nhu cGu chdm séc co bdn cla tré dé la: Nhu cdu chdm séc vé thé
chdt, tdm ly, nhu c&u chdm séc cdm xudc, nhan thic va nhu céu
vé xa hoi.

Trong truong hop nay Cdn bdé QLTH thdo ludn v&i em Linh
va me va théng nhét cdc céng viéc hd tro em Linh v&i muc tiéu
dé la:

Chdu duoc di kham sic khée téng thé va hiéu rd vé trinh

trang cta minh.

Linh duoc séng trong moi trudng an todn, cé duoc cudc
s8ng yén 8n dé gidi quyét cdc van dé cla bdan than doé 1a: Chdu
khong bi xam hai tiép.



Chdu duoc tham van vé van dé mang thai. Cdc gidi phdp
cho van dé cé thai, Gitp chdu dan quen vd&i cudc séng do &
mang thai.

Chdu va me can duoc tham van va thdo ludn vé cdch déi xr
v&i cdi thai.

Linh duoc bdo lvu két quda hoc tép va duoc di hoc sau khi
sinh em bé va 8n dinh stic khde xong, diéu nay gitp chdu cé thé
tao ra mét tuong lai pht hop cho bdn thdn va dia con cta minh.

- Ong Kim can duoc xtt Iy theo ding quy dinh ctia Ludt phdp
hién hanh.

(Xem ké hoach tai phu luc)
Budc 5. Thue hién ké& hoach can thiép, tro' gitp

Can ct theo k& hoach da théng nhét, chdu Linh va gia dinh
thuc hién.

- Me dua Linh di khdm thai tai tram y t&€ x& va Bénh vién da
khoa huyén. Bdc st két luén chdu Linh d& cé thai 18 tuén.

- Cdn b6 QLTH trao dé&i van déng chdu L va gia dinh git? lai
cdi thai. Luc dau me chdu mudn phd thai dé gitr cho chdu
sau nay con xay dung gia dinh. Sau moét héi suy nghi va phan
tich ctia cdn bd BVTE trong dé cé cd yéu té tém linh, néu pha
thai tic & giét ngudi cla gia dinh minh. Chdu Linh déng v
gilt cdi thai.

- Cdn bd QLTH va me Linh thdo luan tim chd & an toan cho
Linh mang bau va sinh em bé. Me d& ndéi chuyén véi éng ba
ngoaqi cdch nha me con Linh 100 km, dua Linh vé & clung 6ng
ba ngoai d& dudng thai va sinh em bé. Ong ba ngoai déng .

- Cdn b6 QLTH can trao d&i dé chdu L cam thdy an toan,
nhitng suy nghi, cam xdc v mong mudn cla minh duoc 1&ng
nghe, tén trong va xem xét. Khi Linh cdm thdy an toan, c6
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bé co thé binh tinh dé quen v&i méi truong séng mai dé la
mang thai, sinh con va chdm séc cho con cla minh déng
thoi cht déng gidi quyét duoc cde van dé trong cudc séng
cla minh va dita tré trong tuong lai.

- Cdn bd QLTH da van dong chdu L tiép tuc di hoc, khi biét
rd minh cé thai chdu xdu hé nén khong di hoc nita. Me chdu
dén nha truong lam thu tuc xin bdo lvu két qua hoc tép dé
chdu s& quay lai hoc tiép vaio ndm hoc sau

- Cdn bd QLTH gdp va lam viéc vdi 6ng Kim dé trao déi vé
viéc theo 1o khai ctia chdu NTL tai bién bdn lam viéc vdi
chdu. Luc déu 6ng Kim khéng nhéan. Vi su trao déi ctia cdn
bd QLTH vé hanh vi cta 6ng v&i chdu NTL vé thoi gian, dia
diém xay ra su viéc va hau qud dé lai dén gio, éng Kim da
nhd&n hanh vi quan hé tinh duc v&i chdu NTL trong thoi gian
qua. Cdn bd QLTH d& bdo cdo cbng an xa.

- Céng an x& da maoi Ong Kim 1én 18y [ khai vé viéc éng Kim
cé quan hé bdat chinh v&i chdu Linh va trién khai cdc hoat
déng té tung theo ludt dinh.

Budc 6. Ra sodt danh gia két qua thuwc hién k& hoach can
thiép, tro giup

Ddnh gid két qud thuc hién ké hoach can thiép, tro gidp: K&
hoach hd tro can thiép chdu NTL d& duoc thuc hién theo dung
k& hoach dé ra.

Chdu da duoc dua vé & véi 6ng ba ngoai dé dam bao cho
chdu duoc séng an toan.

Chdu va me chdu nhdt tri gitt lai thai. Trong qud trinh thuc
hién gdp kho khan gia dinh em khéng théng nhat duoc trong viée
git lai thai hay phd thai. Me chdu muén phd thai va gilt kin tiéng
dé sau nay chdu con ldy chéng. Cdn bd QLTH phdi tham vén
nhiéu 1an cho me chdu NTL va chdu. Cdn bé QLTH dua ra nhiéu
phuong dn khi gitt tai cdi thai dé tham vén cho gia dinh.



Trong qud trinh Id@y l&i khai cta 6ng Kim luc dau éng khong
nhan. Ong Kim di bi xét x& va di tt 7 n&dm vé tdi xadm hai tinh duc
tré em.

Day & bai hoc séu sdc cho nhitng chi phu ni sau khi ly hén
cé con gdi I&n v& mudn di budc nita, cdc chi cén can nhéc rét réd
con gdi minh s& & vd&i ai néu minh di budc ntra. Trong thuc té viéc
cha duong hodic ngudi tinh clia me xdm hai tinh tuc con riéng
clia vo la khd phé bién, song nhitng nguoi dang trong cudc nhw
chi H thi hau nhu chua duoc cdnh bdo vé van dé nay, day cling la
mot viéc can tuyén truyén trong ndi dung phong ngira trong cong
tdc BVTE & cdp théon/xom va cdp x&/ phuong dé gidm thiéu tinh
trang tré em bi x&m hai tinh duc.

Ddnh gid chung vé truong hop:

Su xudng cdép dao dirc cta éng Kim. Su thi€éu hiéu biét vé
Ludt phdp nén éng dé hanh déng theo bdn ndng, theo nhu céu.

Chdu NTL thi€u k§ ndng vé viéc bdo vé bdn than trudc ngudi
khdc gidi va thi€u kién thic stiic khoe sinh san.

Me chdu la nguoi thiéu kién thic vé BVTE va cdc k§ ndng
tng phd khi con cé nguy co bi xadm hai tinh duc. Déng thoi chi
khéng duoc su tham van ctia CBBVTE hodc cdn bd chi héi phu
nlt, hoi phu nit d€ phong ngtra van dé nay.

Mbi trudng séng qud thudn loi trong mét gia dinh khéng cé
rang budc cta huyét thdng dé nay sinh cdc nhu cdu ham muén
khdc gidi, con ngudi khéng cé dao die, ly tri d€ kiém sodt ham
mudn s& hanh dong theo bdn ndng.

Trong truong hop nay me em NTL mai di lam, thiéu quan
tdm dén con gdi dang trong doé tudi day thi dé cé phdt hién sém
vé cdc mdi quan hé xa héi va su thay déi ctia con gdi.
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Mét sé lwu y khi thuc hanh QLTH véi tré

- Khi lam viéc v&i tré em cdn bd QLTH can gidi thich ré ban la
ai va vai tro va trdch nhiém cta ban la gi trong maéi lién hé
v&i hoan cdnh cua tré hién tai.

- Cdn bd QLTH ludn cdn trong "KHONG" duoc hira hen véi
tré - Ddc biét la khi tré dang cdng thdng dé lam ban v tré
cdm thdy tét hon. Khi NV XH khoéng thé gilt & hta [am "Moi
thi tét hon cho tré" — tré sé ludn ghi nh& diéu nay. Trdnh viéc
hita vdi tré nhitng diéu ban khéng thé thuc hién khi két thuc cude
tro chuyén udi tré. VD. "Moi thir sé 6n tir bay gidr". Chi hiva nhitng
diéu ban du dinh hodc cé thé thuc hién. VD. Cé/chd sé gdp me
chdu". Luén nhd rdng Tré cd tri nhd rdt tét!

Cubc gdp g& trao déi vai tré can duoc thuc hién tu nhién.
Khong nén tré cdm nhan nhu mét cude diéu tra, khi nguoi 1on
"Ban" vao tré mét loat cdc cau hdi ma ho mudn tré tré i ngay
l6p tie. Tré sé thu minh lai trong truong hop dé va cd thé tré t
chdi gico ti€p va gdp g&. Cho tré cé thoi gian dé tiép can dén
dan téi nhitng gi ma ban muén thao ludn hodc tim

- Trong mét s6 truong hop tré bi sao nhdng hodc xam hai sé
duoc nguoi In hudng dén cdc cau trd 1o trude. Khi tré bi
x&m hai hodc bd mdc bdi nguoi Idn hodc tré em khdc, ho
biét rdng xa héi s& thdy rdng nhitng diéu dé & khéng thé
chd@p nhan duoc va vi pham luét phdp. Nhiéu tré em duoc
hudn luyén/day cdch dé néi déi nhitng nguoi khdc, ddc biét
|& nhitng ngudi khdc trong gia dinh cé lo ngai, hang xém,
gido vién, cdnh sdt va ngudi gay ra su viéc. Cdn bd QLTH can
I&ng nghe ngdn ngt tré st dung — Thudng thi dé la ngdn ngiy
cla ngudi lén chtr khéng phai cla tré em. Léng nghe céu
trdc ngtt phdp - Tré thuong "Hoc vet" cdu ndi clia nguoi I&n.
Hay quan sat khi tré naéi: Tré ndi diéu duoc hudn luyén thanh bai
nhdm két thuc nhanh, coi nhu hoan thanh trdch nhiém véi ngudi
Ion". Vi duoc hudng dan chuén bi sdn cho cau tra o,



- Luu y s6 lugng ngudi ma tré duoc tiép xuc trong tién trinh
diéu tra vu viéc c6 thé lam tén thuong tré vi cé nhiéu nguoi
dén phdng van, 18y théng tin vé vu viéc cta tré. Vidu yéu cau
tré ké lai nhiéu 1an v&i nhiéu nguoi. Diéu nay lam tén thuong
cho tré va gia dinh tré. Trong thuc té nhiéu gia dinh ¢ tré bi
x&m hai dé tir chéi gdp g& vdi cde cd nhén hodc doan dén
lam viéc.

- Chu vy t&i va tén trong quyén duoc bdo mat théng tin cé diéu
kién cla tré khi ti€p nhan cdc dich vu xad hoi.

- Cdn b6 QLTH cdn biét vé cdc dich vu hé tro BVTE dang cé nhu
T6ng dai 111 cdc cdch Can thiép hé tro khén cdip va cdc dia chi
cé thé Cham sdéc thay thé& cho tré em & dia phuong dé hé tro
hiéu quda cho cdc chdu va gia dinh khi can.

Tram y t& x& khong cd théng tin vé truong em NTL, nén
khoéng thé ti€p can sém dé cdé tu van sém cho chdu NTL va gia
dinh. Vai tro vé y t& cdp xd trong viéc phdt hién sém nhan biét cdc
ddu hiéu tré em bi xdm hai tinh duc dé€ tham muu cho cdc bén lién
quan trong viéc gidi quyét la rat kho khan, nhét 1a cde déi tvong
khong dén thdm khdm hodic xin tu vén t& déi ngl nhén vién y té
cla tram. Trong thuc t&€ tram y té€ chi ti€p cdn trong cdc trudong
hop khi d& dé€ lai hdu qud ndng né cho cdc chdu.
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Tai liéu tham khéo

—_

Cong tac xd hdi véi tré em Unicef (2016)

Tai liéu hwéng dan thuc hanh céng tac xa héi véi béo vé tré em
(Danh cho nguoi lam Céng tdc xa hoi va Cdn bd Bdo vé tré em cép
co s&), Unice (2012)

Gido trinh céng tac xd héi véi gia dinh véa tré em, Ths. Nguyén Lé
Trang (2011). Nha xudt bdan Lao déng - Xa hoi.

Tai liéu béi dwdng tiéu chudn chirc danh nhéan vién CTXH, Hang
IV, Nha xudt ban Lao déng - Xa hoi.

Nghi dinh s8 56/2017/ND-CP Quy dinh chi tiét mot s& diéu ctia Ludt
tré em

Tai liéu quan ly trwéng hop, Nguyén Thi Thanh Huong (2012)
Truong Dai hoc Lao déng - Xa hoi.



Phu luc 01

2.

Mé&u s8& 04
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
xd Quang Trung Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Quang Trung, ngay ... thdng ... ndm 20...

KE HOACH HO TRQ, CAN THIEP CHAU NGUYEN THUY LINH
(Trwo'ng ho'p tré em bi xdm hai tinh duc)

. Muc tiéu

Chdu vuot qua duoc tén thuong vé tam ly, thé chét d€ phuc héi, dan
thich nghi v&i cudc séng mdai.

Chdu c6 dugc ché & an toan dé sinh em bé.;

Bdo dém cdc diéu kién cén thiét d&€ chdu NTL vuot qua bién c8, cé

cudc sdng 8n dinh va tiép tuc di hoc d€ cé tuong lai 8n dinh hon.

Cac hoat déng

Tham vén hd tro tadm Iy d€ chdu 6n dinh va déng y git? lai thai va thich
nghi v&i viéc cé thai

Cham séc y té& Chdu dugc khdm sirc khde téng thé, duoc hudng
dén cach chdm séc ban than khi ¢cé thai.

Cdc hoat déng tro gidp x& héi; Thay déi noi & dé€ dédm bdo cho chdu
c6 cudc s8ng an toan: Chuyén chdu vé & véi 6ng ba ngoai & qué.
Ong ba ngoai va me chdu sé& hd tro chdu khi chdu sinh con

Lam tha tuc bdo luu két qué hoc tap vdi trudng phé théng co sé.
Tham vén cho chdu ti€p tuc di hoc vao n&dm sau dé cé bdng phé
théng co s&, sau dé tham vdn cho chdu di hoc hé gido duc thudong
xuyén clia Ph8 théng trung hoc.

Sau khi chdu sinh con huéng dé@n chdu va gia dinh lam cdc thad tuc
dé€ chdu dugc hudng chinh sdch me don thdm nudi con mét minh
theo nghi dinh 20/2021-CP.

Ong Kim bi truy t& theo ding t6i danh
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3. K& hoach thuc hién

o . . Ngueoi Nguén |Thoigian| Kétqua
Stt| Myctiéu | Ténhootddng |\ hien| Iuvc |thuchien| du kign

1 | Théng Hop nhém Nhém Chi phi 1tuadn | Cdc thanh
nhdt cdc | thuong truc thuong cho cdc vién lién
ndidung | BVTE x& truc cudc hop quan dén
hé tro BVTE x& | theo quy truong hop
chdu NTL dinh chdu NTL

nhdt tri cdc
ndi dung
hé tro

2 | Chdu Tham vén Cdn bd 2tuan | Chdu 8n
NTL duoc | chdu NTL QLTH dinh tam ly
tham vén va déng y
tam ly git? thai

3 | Chdu Dua chdu di Me chdu, | Dung thé 1tu@n | Xdcdinh
duoc khdm stc khoe | BV da BHYT cla duoc do
khdém sirc | va khdm thai, khoa hoc sinh tudi cla
khoe. xéc dinh dé huyén, thai.

tudi cta thai. tram y t&€
xa

4 | Chdu cd Lam viéc vai Me chdu, Ong ba 2tuén | Ong ba
chd&an | mevaoéngbda | éngba ngoai déng y cho
todn ngoai ngoai chdu vé &

cling va hé
tro chdu.

5 | Chdu Lam viéc Me chdu 1tuén | Chdu dugc
dugc bdo | vé&i BGH nha bao lvu két
lwu két trudng qué hoc
quad hoc tap
tap
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Nguoi Nguén |[Theoigian| Két qua

Stt | Muc tiéu | Tén hoat dong

thuc hién lwe thuc hién| du kién
6 | Chdu Tham vdn cho | Can bd Chdu déng
déngydi | chdudéchdu | QLTH y di hoc
hoc vao déng y di hoc vao n&dm
ndm sau va ndm hoc hoc sau
tié’p theo. Ba ngogi
Tham vdn Ba déng y
ngoaqi tréng tréng con
con ho chdu. cho chdu di
hoc
7 | OngKim | Canbd QLTH | Cdn bo 4 thang | Ong Kim
bitruy t6 | bdo cdo céng | QLTH bi xt theo
theo Luét | an xa quy dinh
dinh cua Luét
phdp

4. Kinh phi: 1.500.000 Béng chi¥: Mét triéu ndm trém nghin déng chén
(Du todn kinh phi chi tiét kém theo)./.

Ngudi lam céng tdc bdo vé tré emcdpxd  TM. UY BAN NHAN DAN
(Ky, ghi ré ho va tén, déng ddu) CHU TICH
(KY, ghi 16 ho va tén, déng ddu)

Hoang Thi Khanh



Phu luc 02: Mdu bién ban lam viéc trong QLTH

UBND PHUONG/XA... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Hém nay vao héi....... gio ........ ngay ...... thdang....... ndm 20...
Tai:
Thanh phan tham gia gém

Cdc ndi dung da trao ddi, ban bac thdo ludn
CACYKIBNEIrAO ABi.. ..o
(Ghi tém tét y ki€n cta thanh vién cé y kién)

Két luan:

Bién ban da lap xong vao hoi....gid........ ngdy ..... thdng..... ndm 2023
va& da doc cho tdt cd cdc thanh vién tham gia nghe va nhdét tri.

Cac bén tham gia Chu tri
Ky ghi ré ho tén Ky ghi ré ho tén



Phu luc 3: Chuong trinh hop giao ban céng tdc bdo vé

tré em cdp xa

Muc dich:

Theoi | Nguén | Két qua

Muc tiéu | Hoat dong | Ngwoi thuc hién e lvc | du kign
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