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HUGNG DAN SU DUNG
BO TAI LIEU BOI DUONG NANG LUC CHO CAN B
HE THONG BAO VE TRE EM CAP HUYEN VA XA

Du dn Bdo vé tré em ctia ChildFund, sau nhiéu ndm thuc hanh va
rat kinh nghiém, d& hop tdc v&i t6 chiic Hagar International va
mot s& chuyén gia cong tdc x& hdi dau nganh xay dung thanh
cobng Bo tai liéu béi dudng nang luc danh cho cdn béd trong hé
théng bdo vé tré em cdp huyén va xa. Bo tai liéu nay 1a cong cu
thiét yéu dé néng cao kién thitc, k§ n&ng va nghiép vu cho cdn bo,
gop phan dam bdo tré em duoc bdo vé va phdt trién toan dién.

B tai liéu duoc chia thanh hai phan chinh:

Phan 1: Tai liéu tap hudn
Chuyén dé 1: Téng quan vé bdo vé tré em va cdng tdc xa
hoi vdi tré em
Chuyén dé 2: Quan ly trudng hop trong bdo vé tré em cép xa

Chuyén dé 3: Tham vdn va hd tro tédm ly ban déu cho nan
nhdn va gia dinh

Chuyén dé 4: Hudng dén cdc budce trong céng téc kiém huén

Phén 2: Cdm nang thwec hanh céng tac x& hodi trong béo vé
tré em
Chuyén dé 5: Huéng dan cong tdc BVTE tai trudng hoc
Chuyén dé 6: Hudng dén BVTE cho cha me va nguoi
chdm séc
Chuyén dé 7: Hudng dén BVTE cho hoc sinh



Chuyén dé 8: Hudng dén hop giao ban céng téc BVTE
Chuyén dé 9: Thuc hanh quén ly truong hop cho cdn bd
BVTE cdp co s&

Chuyén dé 10: Hudng dén s dung Phdn mém quan ly
truong hop va hoc tép truc tuyén.

B6 tai liéu duoc thiét k& dé st dung linh hoat, phu hop véi nhu
cdu va diéu kién cu thé cta ting dia phuong. Cdc chuyén dé
trong bo tai liéu cé thé duoc st dung riéng 1é hodc két hop vdi
nhau dé tao thanh chuong trinh tadp hudn hodc hoat déng béi
dudng ndng luc toan dién.

D& st dung hiéu qua bo tai liéu, ngudi dung can luu y nhitng diém sau:
Xdc dinh rd muc tiéu va déi tvong tham gia tép hudn hodic
béi dudng nang luc.

Lua chon cdc chuyén dé phu hop véi muc tiéu va déi tuong
tham gia.

Chudn bi day du tai liéu va phuong tién gidng day.

T& chirc tap hudn hodc bdi dudng ndng luc theo phuong
phdp khoa hoc, sdng tao va hiéu qud.

Ddnh gid k&t qua tép hudin hodic béi dudng ndng luc var rit
kinh nghiém dé& hoan thién cho cdc hoat déng tiép theo.

B& tai lieu boi dudng ndng luc cho cdn bd hé théng bdo vé tré em
cdp huyén va xa la céong cu hitu ich dé nang cao chét luvong céng
tdc b&o vé tré em. ChildFund hy vong rdng bd tai liéu nay sé gdp
phan tao dung maéi truong an todn, lanh manh va phdt trién toan
dién cho tré em Viét Nam.



TUr viéet t&t

BVTE Bdo vé tré em

CTXH Coéng tdc xa hoi

HCDbB Hodn canh ddc biét

LDTBXH Lao dong, Thuong binh va Xa& hoi
QLTH Quan ly truong hop

UBND Uy ban nhan dan
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Chuyén dé duoc thiét k& nham trang bi cho cdn bé béo vé tré em
cdch tiép can va st dung internet trong tim kiém thoéng tin, hoc
tap, phdt trién k§ n&ng phuc vu céng viéc.

Cu thé cdn bd bdo vé tré em sé:

e a Vé kién thirc
.

»  Co6 kién thic vé cdch sir dung phén mém
O quan ly truong hop tré em truc tuyén: hé
Q Q thdng phan mém, chic ndng hé théng, bdo

cdo théng ké. ..

»  Nhan dién va biét cédch st dung cdc dng
dung, link, website hoc truc tuyén co ban.

Vé ky néng

Co khd ndng thao tdc thuén thuc cdc budc st
dung phdn mém quan ly trudng hop tré em truc
tuyén va biét cdch st dung cdc tng dung, link,
website hoc truc tuyén trong coéng tdc bdo vé
tré em.

V& thai dé

Nhd&n thic duoc vai trd cia minh trong céng tdc
bdo vé tré em, vi su phdt trién cla tré em.







Théng qua chuyén dé, cén bd bdo vé tré em dé dang tiép
cén cdc chuyén dé lién quan théong qua viéc truy cap phan mém/
website/lién két tai liéu.

No6i dung b6 tai liéu

B& tai liéu duoc chia thanh hai phén chinh:

Chuyén dé 1: T6ng quan vé bdo vé tré em va céng tdc xa hoi
v&i tré em
Chuyén dé 2: Quan ly truong hop trong bdo vé tré em cép xa

Chuyén dé 3: Tham van va hd tro tam ly ban déu cho nan
nhdn va gia dinh

Chuyén dé 4: Hudng ddn cdc budc trong céng tdc kiém hudn

Chuyén dé 5: Hudng ddn cong tdc BVTE tai trudng hoc
Chuyén dé 6: Hudng dan BVTE cho cha me v& ngudi chdm séc
Chuyén dé 7: Hudng dan BVTE cho hoc sinh

Chuyén dé 8: Hudng dén ho giao ban céng téc BVTE

Chuyén dé 9: Thuc hanh quan ly truong hop cho cdn bé BVTE
clp co s&

Chuyén dé 10: Hudng dén s dung Phan mém quan ly
truong hop va hoc tép truc tuyén.



* Gidi thiéu tdng quan vé phdn mém Quén ly trwdng hop

Phan mém qudn ly trudng hop duoc T8 chire ChildFund va
Téng dai dién thoai qudc gia Bdo vé tré em (111) xay dung v&i muc
dich: (i) s6 hda coéng tdc qudn ly truong hop tré em theo nghi
dinh 56, (ii) lién thdng qudn ly va bdo cdo truong hop theo dung
quy trinh quan ly tir cdp x4, (i) tdng cudng cdng tdc hd tro cdc
trudng hop xdm hai bao luc v&i sy hd tro truc tiép tir cdp trén
va cde dich vu hé tro, (iv) tdng cudng cdng tdc qudn ly nha nude
trong Bdo vé tré em. Phdn mém |a mot phén quan ly di liéu danh
cho cdn bé bdo vé tré em truc ti€p tai cdp xad phan cdp qudn ly truy
clp co s& dit liéu v&i cdp huyén, tinh va téng dai 111. Phédn mém
da hé tro viéc nhép dir liéu tré nén nhanh chéng, tién loi hon; tiét
kiém duoc thoi gian thu thap théng tin, tra cttu va gl hd so bdo
cdo truong hop 1én cdp trén (huyén, tinh) vé Téng dai Quéc gia
b&o vé tré em dé tim kiém cdc hd tro phu hop nhanh chéng, tinh
bdo mat théng tin cao. Phdn mém Qudan ly truong hop thuc hién
chirc ndng sau:

Ik
Chirc néng co bdn ctia phdn mém danh cho cdén bé bédo vé
tré em:

- Dang nhap (Tén dang nhép da duoc dang ky réi)

Xem h6 so cd nhén

D8I mat khéu
- Dang xuat

Ngodai ra déi v&i nhitng tai khodn cé quyén qudn tri hé
théng thi con cé cde quyén thuc hién cde chirc ndng sau:

- Quan ly nguoi dung

- Quan ly nhém quyén
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* Chirc nding phdn mém déi véi nhivng tai khodn cép huyén:
- Quan ly ca dia phuong
- Qudn ly ca qudc gia
- Théng ké cdc truong hop cdp huyén

- Lich s thao tdc

* Chtrc ndng phdn mém déi véi nhivng tai khoan cép tinh:
- Quan ly ca dia phuong
- Quan ly ca quéc gia

- Théng ké cdc truong hop cép tinh

Hwéng dén sir dung phdn mém quan ly trwong hop tré
em truc tuyén

(Hoc tép tai liéu "Hudng dan st dung phdn mém quan ly
truong hop" cta Cuc Tré em, BS Lao déng Thuong binh & Xa& hoi
xdy dung va té chie Childfund Viét Nam).

Nhitng véin dé chung vé hoc truc tuyén, duong link
hoc truc tuyén.

- Hoc truc tuyén & viéc thu nhan kién thiac dién ra théng qua
cdbng nghé (dudng truyén Internet) var thuc hién bdng phuong
tién dién t& (mdy tinh, mdy tinh bdng, smartphone...).

- Duong link hoc truc tuyén la nhitng ma duoc cung cdp bdi
cdc phén mém hé tro hoc truc tuyén nhu: Zoom, Google meet.
Qua dé bén nhan duoc méa va mat khdu cé thé str dung hoc.



Mét sé website ma cdn bé bdo vé tré em cé thé hoc tép truc
tuyén, tim hiéu théng tin nhu:

https:/treemvietham.net.vn/
(Hoi Bao vé Quyeén tré em Viét Nam)

https://tongdailll.vn/
(T6ng dai Dién thoai quéc gia bdo vé tré em Viét Nam)

https://cuctreem.molisa.gov.vn/
(Cuc tré em, B6 LDTB va XH)

https:/www.youtube.com/watch?v=RWOFZ3XRqvc&t=57s
(Link Youtobe Chuong trinh tap huén Téng quan bdao vé tré
em phan 1)

https:/www.youtube.com/watch?v=rrtNNdUb8-c&t=3034s
(Link Youtobe Chuong trinh tap huén Téng quan bdo vé tré
em phan 2)

https:/kynangctxh.vn
(website K§ ndng céng tdc xa hoi, cdn bd bao vé tré em cé thé
dang ky dé hoc tap cdc I&p ki ndng CTXH vé bao vé tré em)

Mét sé trng dung ma cén bé bdo vé tré em cé thé hoc tdp truc
tuyén, tim hiéu théng tin nhu:

Ung dung Bdo vé tré em em "Téng dai 111" - Ca céng dbng cling
chung tay ui cuéc séng lanh manh va hanh phtc cho tré em Viét
Nam (Téng dai 111 la ¢ng dung duoc phdt trién b&i Cuc Tré
em, T8 chirc ChildFund Viét Nam va Microsoft Viét Nam gitp
bdo cdo, ngdn chdn ngay cdc trudong hop xdm hai tré em.
Chi 1 vai thao tdc trén dién thoai la nguoi dung da cé thé
phdn héi cho co quan chic ndng vé cdc truong hop nghi
xam hai tré em dé cé bién phdp bdo vé tré em kip thoi.)
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Ung dung Phéng, chéng xém hai tré em (Trén (*ng dung nay co
cdc bd cau hai lien quan dén cdc linh vuc: Xam hai tré em,
bao luc hoc dudng, phong chéng ma tdy, cdn cudc cong
dan, an toan giao théng...; cdc hinh &nh hudng dén ky nang
phong chéng x&m hai tré em; duong day néng clia cde don
vi: T6éng dai qudc gia bdo vé tré em - 111, Céng an - 113,
Phong chdy chita chdy - 114, Y té& - 115 va nhitng cdu chuyén
tinh huéng lién quan dén xam hai tré em nhdm truc quan
héa cdc kién thire, k§ ndng tu bdo vé, phong nglra trudc cdc
loqi toi pham trén cho tré em va ngudi chua thanh nién.

Mét sé trinh duyét Web ma cdn bé bdo vé tré em c6 thé hoc tép
trwe tuyén, tim hiéu théng tin nhu:

Trinh duyét Google Chrome
Trinh duyét Céc coc
Trinh duyét Firefox, Opera, Internet Explorer, Microsoft Edge

Trinh duyét Safari

Cdc trinh duyét nhu Google Chrome, Céc Céc, FrieFox c6
khd ndng cho phép nguoi dung tao va quan ly cdc cdu hinh riéng
biét, ban cé thé co quyén truy cdp vao nhiéu hé so trong khi dang
nhép vao cdc tai khodn khdc nhau, cdng cu hd tro ngudi dung
Internet ngdry nay truy cdp vao cdc website ho mong muén. Khi
dd& cé mét dia chi website, ban can mé cdce trinh duyét 1én, gb dia
chi nay vaio va nhiém vu cta trinh duyét |a dua ban dén trang ban
mong muén.



* Cdch tao hé so' trinh duyét web cho cdén bé béo vé tré em

B1:

Click vao biéu tuvong hé so trén trinh duyét => Click
biéu tuong cai dat

B2: Tai giao dién click vaio biéu tuong thém

B3: Lua chon dang hé so minh muén tao cé thé tao va

ddang nhdp tai khodn google hodc khéng

B4: Dién tén hé so va lua chon mau nén trong phan thiét

l6p bdm xong dé két thuc.

* Cdch mé cdc trinh duyét web cho cén bo bdo vé tré em

Dé&i v&i trinh duyét web trén dién thoai: Chon Avatar cla
ing dung @ Click dé bat ung dung (lvu y bdo mat va
quyeén riéng tu) @ dién thong tin website hodc duong link
cén hoc @ @n "Xong" dé cé két qud nhu mong mudn.

D&i v&i mdy tinh dé ban/laptop: Chon biéu tuong cua
tng dung @ Click dip hodc Enter @ dién thoéng tin
website hodc duong link can hoc @ Enter la c6 két qua
nhuw mong mudn

* Lwu g khi sir dung trinh duyét web:

Khoéng nén st dung qud nhiéu hé so cd nhén cung luc
Chu y khi stt dung hé so va ddng nhap tai khoan Google
Khéng clik vao cdec duong link la, cdc trang web khéng an
todan, hodic khéng ré ngudn géc

Thudng xuyén thay déi mat khéu, dé khé ctia mat khéuy,
trdnh su trung 1&p hodc 18y mat kh&u ngdn, don gian,
trung ngay thdng ném sinh, sé cdn cudc céng dén...
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Viéc hoc dién ra linh hoat: Thudn tién cho gido vién va cdn bd
bdo vé tré em khong can thiét phai dén co s& gido duc ma
hodn todn cd thé hoc tai nha. Thoi gian day linh hoat theo lich
clia ngudi day va ngudi hoc. Moi hoat déng gidng day déu
c6 thé dién ra truc tuyén théng qua cdc thiét bi dién t& théng
minh duoc két néi Internet.

Tdng lwong twong tdc trong Ié'p hoc: cdn bd bdo vé tré em sé
cdm thdy tu tin hon khi khéong phai diing trude ddm déng, ti
dé manh dan dua ra cdc quan diém cta ban than hon.

Tiép cdn dwoc nhiéu ngudi hoc: ngudi day thong qua cdc tng
dung théng minh dé& dang quan sdt déi twong tham gia hoc,
lvot tuong téc va ndm duorc tinh trang chung mét cdch bao
qudt hon.

Dé dang st dung, c6 thé xem lai bét ci¥ lic ndo: sau mdi budi hoc,
gidng vién cé thé ghi lai qud trinh dién ra budi hoc nhédm phuc
vu cho ddnh gid két qud duoc sdt sao va cong tédm nhdat.

Lwu triv tai liéu hoc dé dang: M&i ban hoc sé& cé téc dé tiép thu
khdc nhau, vi vay cé nhitng ban sé& khéng ndm ré duoc bai
néu duoc gidng day nhu |&p hoc truyén théng. Loi ich viéc
hoc truc tuyén cho phép hoc sinh ghi man hinh va sao luu tai
liéu, dung dé xem lai bat ci khi ndo ngudi hoc chua theo kip
bai hodc cén 6n tép, gitp ndng cao mic doé tiép thu bai giang
cla tng nguai.

Tao phong hoc truc tuyén.

Lua chon chi dé va sdp xép thoi gian



- Mb ta ngdn gon budi hoc va théng tin buéi hoc
- T6 chure 16p hoc

- Két thuc 1¢p hoc

ﬁ Cdc buéc hoc trwe tuyén hiéu qua

- Buwéc 1. Xac dinh ding nhu céu

Cdc 1dp hoc truc tuyén khdc véi I&p hoc truc ti€p, nhung
diéu do khong cé nghia la ching yéu kém hon. Cé mét tu duy tich
cuc la budc dau tién va quan trong nhét trong viéc thay déi lam
thé& nao dé ban ti€p can cdc I&p hoc truc tuyén.

Da&i v&i ngudi hoc, ban cdn phdi tré thanh mét hudn luyén
vién hé tro. Mot cdi nhin tich cuc cé tdc dong lau dai dén viéc dat
duoc cdc muc tiéu hoc tap. Khen thudng ngudi hoc véi moét cdi
dap tay tu xa. Moi cdc ban trong I&p cung nhau dua ra nhitng
phdan héi ddnh gid tich cuc cho nhau.

V& déi v&i ban than chinh minh, hdy tha tuv duy vé mac do
ban cé thé lam bao nhiéu céng viéc trong suét mét budi hoc. Khi
vao thuc té& hay giam di mét nira két qud ma ban mong doi va
muc tiéu ndng sudt ctia ban. Néu ban cé bén két qud mong muén
dat duoc trong moét 1dp hoc truc tiép, hay lap k& hoach dé dat
duoc mét hodc hai két qud do. Néi cdch khdc, hay gil? lai cdc két
qud va hoat déng quan trong nhét dé ban cé mét chuong trinh
tot nhét va can thiét nhat.

- Bwérc 2. T8 chirc cdc budi hoc ngdn gon, cé t8 chirc
Tap luyén mot cdch nhdt qudn, xay dung théi quen dé thanh
céng khong dét chdy giai doan. Ap dung diéu nay cho phuong

phdp gidng day & I&p hoc truc tuyén cta ban. Trdnh dén hoat
déng cla cd tudn vao mét ngay. Hay nhé rédng méi hoat déng
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& |&p hoc truc tuyén sé dién ra l&u hon, trong khi thoi gian chd y
cta hoc sinh ngdn hon.

Ban sé& khéng bao gior danh cd mét budi tap luyén chi dé
xem hudn luyén vién cla ban thuc hién cdc bai tdp. Tham gia
vao - khéng phai la bai thuyét trinh hay bai gidng - 1 phan quan
trong nhat cta mét budi hoc. Thuyét trinh 1& mot cdch dé truyén
tai, né tvong tu nhu viéc ban xem video trén YouTube hay tin tic
budi t8i. Danh thi gian trong I&p cho cdc hoat déng cé sy tham
gia yéu cau thdo ludn hop tdc.

D&i vdi cdc bai gidng dai, hdly can nhéc gt video hodc
podcast duoc ghi lai. Diéu nay cho phép ngudi hoc ndm bt hét
t&t cd ndi dung khi ho that su sén sang dé 1&dng nghe mét cdch
chdm chu. Sau dé, ban va ngudi hoc cung nhau gdp mat & 1&p
hoc truc tuyén, ban cé thé si dung thoi gian dé dé thdo ludn
hodc lam viéc théng qua tai liéu.

- Buéc 3. Diéu chinh hoat déng thanh céac khoang théoi
gian ngdn

Trdnh bai thuyét trinh kéo dai hon 10 hodc 15 phdt trudce khi
ban cho hoc sinh tham gia cdc hoat déng khdc. Ngay cd khi la mot
hoat déng nhe, chdng han nhu ddt cau hdi théng qua chirc ndng
trd chuyén trén nén tdng truc tuyén hodc tham gia mét cudc thdm
do nhanh, cling du dé duy tri su tép trung ctia hoc sinh.

Ung hé céc nhém nhd lam viéc va hoc héi kinh nghiém bdéit
ct khi ndo cé thé. Néu ban cé thé danh mét tiéng trén 1&p, hay
nghi cdch chia nhé thanh cdc khodng thdi gian dé trinh bay, tham
gia, phdn dnh va tu hoc hay tu lam viéc, vé&i nha gido duc cé mat
dé trd 1o kip thoi bét ky cau hdi ndo clia hoc sinh.

Da dang cdc hoat déng ban sir dung dé truyén dat ndi dung.
Trdnh gidng day truc ti€p vé moét van dé nao dé qud nhiéu hodic
"binh ludn vé mét van dé qud lau qud dai". Hay két hop véi cdc
video hdp dan va chia nhém dé théo luéan. Thr nghiém vdi viéc



st dung cdng cu truc tuyén dé chia khéng gian lam viéc cho hoc
sinh, chdng han nhu tai liéu Google hodc bang MURAL.

Ban cé thé chia nhd moét bai gidng dai thanh cdc phan kéo
dai ttr 15 dén 20 phut. Dua ra mét phdn nho trong ndi dung, sau
dé cho hoc sinh vaio cdc nhédm duorce chia trén Idp hoc truc tuyén
dé thdao ludn vé nhitng gi ho d& hoc duoc.

Dung quén xay dung cdc khodng thi gian nght dé di vé sinh
hay udng mét ngum nudce. Chin muoi phut 1 thoi gian qud dai
ma moét nhém khoéng thé nao hoat dong lién tuc ma khéng co
thoi gian nghi. Nghi tir 5 dén 10 phat méi gioy [&d mét khodng thoi
gian thich hop nhat.

- Buéc 4. Thiét lap nhém dé thanh céng

Khéng ai mudn tép luyén khi ho cam thdy so hai. Thiét ké
nién khoa cta ban dé tré thanh nhitng nién khéa ma moi nguoi
déu mudn tham du. Cling nhu can thoi gian dé chuyén tir mach
tap luyén nay sang mach tép luyén tiép theo, hay xdy dung thém
thoi gian d€ moi ngudi két ndi trude khi bdt déu hoat déng tiép
theo. Ddc biét 1a ngay bay gid, moi ngudi khao khdt két néi giao
luu v&i nhau. Néu ban cé thé, hay thiét Iap trong 5 hodc 10 phut
dé giao luu trong cdc nhdm chia nhé dé théo luan.

V& cling gidng nhu réing khéng cé mét bai tép ndo phu hop

V&I tat cd, mbi ngudi cé moét nhu cdu, mire dé chu y va ndng luong

khdc nhau dé tham gia mét 1dp hoc truc tuyén. Cdc nhém nhd

duoc chia mang lai cho ngudi hudng ngoai khéng gian dé naéi vé

y tudng clda ho. Thoi gian tham gia riéng tu mang lai cho nguoi
hudng ndi khéng gian dé suy nghi vé nhitng gi ho muén nai.

- Buédc 5. An toan la trén hét - khéi déng, ha nhiét va

chuyén tiép.

DE tap luyén ma khéng bi chdn thuong, ching ta phai khai
déng, hiéu rd vé thiét bi ca minh st dung, ha nhiét va cang co. D&
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bét dau dau mét Idp hoc truc tuyén ma khéng bi “chén thuong',
chuing ta cling phai thuc hién mot vai budc dé dam bdo su an toan
clia 18p. Diéu nay cé nghia la phdi két hop cdc thdéa thudn hodc
quy téc co ban trudc dé cung cdp mdt khdéng gian an toan cho su
codng tde. Mét s6 thdéa thudn quan trong cho cdc Iép do bao gbm:

Cdc céch dé dang dé hoc sinh cta ban duoc khai déng.
Dudi day la moét sé bai tap dé nap thém ndng luong ma ban cé
thé st dung dé€ gitip hoc sinh sdn saing cho cdc tiét hoc dai hon:

« Tro chuyén. Nhap ndi dung trdo chuyén ma ban muén thdy
trong budi hoc hém nay.

« Trinh bay va K& chuyén. Tim thit gi dé xung quanh khéng gian
ladm viéc cla ban cé y nghia ddc biét déi véi ban. Khi téi goi
cho ban, hay tu bat tiéng va chia sé b&ng vai tir vé déi tuong
dé la gi va tai sao déi twong do lai déc biét déi véi ban.

- D&i tén. Néu chuong trinh |&p hoc truc tuyén cta ban cho
phép nguoi tham gia thay d&i tén cta ho: Hay thay déi ho
cla ban thanh mét tir thé hién cdm gidc cta ban sau budi
hoc hém nay.

- Hién dién va logi bd phién nhiéu

- Tu tét tiéng khi ban khéng néi

+ S dung tinh ndng tro chuyén va tinh ndng gio tay khi ban
phdt biéu
Ha nhiét cling quan trong nhu khéi déng. Khi lam viéc va&i

ngudc hoc & I&p hoc truc tuyén, diéu nay cé nghia la ching ta
c6 3 diéu sau:

- Tém tét muc tiéu hoc tép. Hém nay, ching ta déa tim hiéu vé
nhitng gi dé dén dén cuéc Dai suy thodi.

« Lam rd bdat ky cau hoi ndo con lai. Cé phdn nao trong bai hoc
hém nay chua ré rang khéng?

+ Théng bdo chi dé tiép theo va moi bai tép hodic ky thi sép ti.



ﬁ Phuong phdp hoc tép qua duwdng link hoc truc tuyén

+ Phuong phdp hoc tép nhém (chia nhédm hoc tép). Thuc hién
theo yéu cau cla ngudi day, hodc yéu cau bai tap khi can
thao luén nhém nho vé cdc chi dé caa ldp hoc.

Vi du: Chia thanh cdc nhém dé thao luéin vé cdc cha dé nhu:
Khdi niém xdm hai tré em? Cdc hinh thic xédm hai tré em?
Nguyén nhan dé&n dén xam hai tré em? Hau qud cla viéc tré
em bi x&m hai? Cdc gidi phdp phong ngtra xdm hai tré em
hién nay?

-+ Xay dung déng luc, tinh thdn tu gidc hoc tdp cho mébi cd
nhd&n tham gia. Théng qua viéc xdy dung va gidi thiéu muc
tiéu bai hoc, phd bang va két ndi ngudi hoc, tim hiéu mong
mudn, nhu cdu cla ngudi hoc khi tham gia I&p hoc truc
tuyén, qua dé dua ra théng tin va ndi quy 1&p hoc cling nhu
mong mudén chung.

+ Xdc dinh muc tiéu hoc tap. Day la nhiém vu déu tién cla
ngudi day khi vao I&p hoc, ching ta can phai xéc dinh/dua
ra duoc muc tiéu cta bai hoc, két ndi duoc véi muc tiéu clia
nguoi hoc khi tham gia I&p hoc.

- Lap k& hoach hoc tép chi tiét, rd rang. Gan lién v&i mbi bai
gidng cta gido vién thi ngudi hoc ghi chép, xay dung ké hoach
hoc tép chi tiét cho tirng phan bai hoc. Viéc 1ép k& hoach
chi tiétm rd rang sé gitp cho ngudi hoc duoc cha déng vé
phuong phdp hoc tdp, dung cu hoc tép va tich luy kién thirc.

« Nén xay dung mdi trudng tao cadm hing hoc téap. K&t ndi
ngudi hoc, phd bang I&p hoc va tao diéu kién cho ngudi hoc
tham gia tich cuc vao cdc phan cla bai hoc. Ai cling duoc
chia sé, trinh bay, thdo luén trong qud trinh hoc tap, cho nén
viéc xdc dinh duoc cdc phuong phdp gidng day, hoc tap sé
giup cho ngudi hoc luén duoc cha dong, hing thd hoc tép
va tham gia cdc hoat déng gidng day, hoc tdp.
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- Lién tudng thuc t&€ qua maéi tinh huéng. Viéc nay gitp cho
ngudi hoc ndm chdc duoc ndi dung hoc tap, xdc dinh rd muc
tiéu hoc tap qua doé cé thé ing dung duoc nhirtng kién thirc
duoc hoc vao trong qud trinh van dung, xt ly tinh huéng
thuc té.

M4t sé yéu t8 néng cao chét lwong hoc tap truc tuyén
trong cong tac bdo vé tré em

DE& c6 mét budi hoc hiéu qua, khéng mdt thoi gian vao nhitng
hoat déng khdc nhu: tim hiéu cdch nhép duong lién két, mat ma,
bat mic,..Vi vay can phdi huédng dén cdch s dung trudc khi bét
déu hoc truc tuyén. B&i cung cdp trang bi kién thitc déng vai tro
rdt quan trong hd tro ngudi hoc thuc hién mét cdch thuan loi
hon. Hoat déng nay rat cén duoc chia sé trudce gid hoc dé ngudi
hoc ndm duoc, nhét & déi tuong ngudi hoc 1& nhitng codng tdc
vién bdo vé tré em cdp co s& thudong Idn tudi, kha ndng tiép can
cdng nghé thong tin han ché hon chung ta.

N6i dung gidng day rdt quan trong, 1a yéu t& quyét dinh budi
hoc dién ra dem dén cho ngudi hoc nhitng kién thic ndo. Cé bé
ich pht hop v&i do tudi, hoan canh dé hay khéng. Va mic do
uy tin cda kién thic duoc dua trén c& s& cd ddm bdo dong vai
tro cuc ky quan trong. B&i khi déi tuong 1a ngudi hoc nhén thay
lvong kién thie ddng trong tédm, cé co s& chitng minh thuc té. Do
vay, ngudi hoc cd thém su tu tin, trang thdi t&t khi tham gia I&p
hoc truc tuyén.



Cdc phuong phép hoc tép ludn & yéu t8 dén ddt ngudi hoc
ndm duoc cdc kién thirc mét cdch tét nhdt. Tinh chd déng, tich
cuc hoc tép khéng thé thi€u qua mdi budi hoc. Dé cao s manh
dan, tu tin dua ra quan diém y ki€n nhém déng gép xdy dung bai
tré nén chét lvong hon.

Sau mdi budi hoc, viéc nhin nhan danh gid lai khi két thuc
qud trinh gidng day rat can thiét. Nhitng thuan loi khé khan hay
diém da dat duoc va han ché& cén rdt ra, gidp cho cd nhan nguoi
truyén dat rut ra duoc khuyét diém va chd cén stra d8i b8 sung.
T& ddé chat luong bai gidng tr& nén tét hon, cdch truyén tai kién
thic nhan duoc nhiéu phdn héi tich cuc hon.
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Tai liéu tham khéo

—_

Hwéng dén phdn mém quan ly trwong hop (Cuc Tré em, B6 Lao
déng, Thuong binh va Xa héi)

2. "Chuwong trinh tép hudn bao vé tré em phan 1", ChildFund Viét Nam
https:/www.youtube.com/watch?v=RWOFZ3XRqvc&t=57s

3. "Chuwong trinh tdp hudn béo vé tré em phén 2", ChildFund Viét Nam
https:/www.youtube.com/watch?v=rrtNNdUb8-c&t=3034s

4. https:/kynangctxh.vn/?fbclid=IwAR3F8VswtKYcLxypcHeG8
JydhBidrUE33Q2UOOV_5J3tOl_pgSN7436hxZk
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