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Loi néi diu

L4y y kién tré em 1a mét trong nhiing hinh thirc tham van tré em théng qua hoi
nghi, hoi thao, toa dam, phiéu hoi, dién thoai di dong, tong dai dién thoai, mdi truong
mang va cac hinh thac phu hop khac.

Su tham gia ctia tré em VA0 C4C van dé vé tré em da duoc quy dinh trong: Hién
phdp nam 2013; Luat Tré em nam 2016; Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP ngay
09/5/2017 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat Tré em.

Tai liéu nay goi mé, huéng dan viéc 1ap ké hoach va thuc hién lay y kién tré em.

Tai licu gém cac ndi dung chinh nhu sau:

v Hoat dong 1§y v kién tré em va viéc thuc hién cac quyén, bon phan cta
tré em;

v' Huéng dan nguyén tac khi thuc hién 1y y kién tré em;

v Céc hinh thire 13y ¥ kién tré em;

v' Céc ndi dung va quy trinh lay ¥ kién tré em.

Céc nha quan ly, can bd hoach dinh luat phéap, chinh sach lién quan dén tré
em; can bd nganh Lao dong - Thuong binh va X4 hoi; cac to chirc chinh tri - xa
hoi, to chtrc xa hoi, t6 chirc x4 hdi - nghé nghiép lién quan dén tré em, to chirc hoat
dong vi tré em; nha trudng, co sd gido duc khac va co sd cung cap dich vu bao vé
tré em c6 thé sir dung hodc tham khao tai liéu nay.

Trong qué trinh nghién ctru xay dung Tai liéu c6 thé co nhiing han ché, Cuc
Tré em rat mong nhan duoc y kién gop ¥, phan hoi ciia nhitng ngudi st dung cudn

tai liéu dé khong ngimg nang cao chat luong tmg dung cua Tai lidu.



PHAN I

HOAT PONG LAY Y KIEN TRE EM VA VIEC THUC HIEN
CAC QUYEN, BON PHAN CUA TRE EM

Lay ¥ kién tré em nham ting cuong sy tham gia cta tré em, tao diéu kién dé
tré em duoc tiép can thong tin, dong gop ¥ kién ctia minh vé mot hodc mot sd noi
dung qua d6 cac em thé hién trach nhiém cong dan ctia minh trong viéc tham gia vao
qua trinh xay dung luat phap, chinh sach, chuong trinh, ké hoach c6 lién quan dén
tré em.

Lay ¥ kién tré em 1a cach thirc dé cac co quan, to chtic tham van tré em vé mot
hodc mot sé ndi dung vé tré em hoidc lién quan dén tré em 1am cin cir xdy dung
chuong trinh, chinh sach, vin ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi thudc trach nhiém, thim quyén ctia co quan, to chirc do.

Diéu 74 cua Luat Tré em nim 2016 quy dinh:

1. Cac van dé sau day vé tré em hodc lién quan dén tré em phai c6 su tham gia
cua tré em hodc to chuc dai dién tiéng noi, nguyén vong cua tré em tuy theo do tudi
cua tré¢ em:

a) Xay dyung va trién khai chuong trinh, chinh sach, van ban quy pham phap
luat, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi;

b) Xay dung va thuc hi¢n quyét dinh, chuong trinh, hoat dong cta cac td chirc
chinh trj - xd hoi, to chire xa hoi, to chire xa hoi - nghé nghiép;

¢) Quyét dinh, hoat dong ctia nha trudng, co so gido duc khac, co sd cung cap
dich vu bao vé tré em;

d) Ap dung bién phap, cach thic cham séc, nudi dudng, gido duc, bao vé tré
em cua gia dinh.

2. Tré em dugc tham gia vao cac van dé vé tré em thong qua cac hinh thirc sau day:

a) Dién dan, hoi nghi, hdi thao, toa dam, cudc thi, su kién;

b) Thong qua T chirc dai dién tiéng ndi, nguyén vong cia tré em; hoat
dong ctua Poi Thiéu nién Tién phong H6 Chi Minh, Poan Thanh nién Cong san
HO Chi Minh; t6 chire x3 hdi, td chic x3 hoi - nghé nghiép hoat dong vi tré em,;

¢) Hoat dong cua cau lac bd, doi, nhém cuia tré em dugc thanh 1ap theo quy

dinh cta phap luat;



d) Tham vén, 13y ¥ kién tré em;
d) Bay to y kién, nguyén vong truc tiép hodc qua kénh truyén thong dai

chung, truyén thong xa hoi va cac hinh thire thong tin khéc.

Cam on cac chau da tham
gia déng goép y kién nén
xa ta mdi céd khu vui choi dep

va y nghia nhu ngay nay!

=
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PHAN II
CAC NGUYEN TAC KHI THU'C HIEN LAY Y KIEN TRE EM

1. Cac nguyén tic thwe hién ldy ¥ Kién tré em

- Su tham gia cua tré em la hoan toan tu nguyén;

- Viéc tham gia phai vi loi ich tt nhét cho tré em;

- Tré em duoc bao vé an toan khi tham gia hodc quyét dinh khong tham gia ldy ¥
kién tré em;

- Binh dang co hoi tham gia 14y y kién tré em giiia tré em vdi tré em va giita tré
em voi nguoi 1on;

- L4y ¥ kién tré em phu hop v6i do tudi, mic do truong thanh, nang luc va sy
phat trién cua tré em;

- Nhitng nguoi 1am viéc voi tré em phai c6 kién thirc, thai do, k¥ nang phu
hop véi tré em;

- Tao mdi trudng than thién va khuyén khich tré em tham gia trong ca qua
trinh 14y v kién tré em;

2. Noi dung cu thé ciia cic nguyén tic thwe hién lay y kién tré em

2.1. Sw tham gia \dy ¥ kién ciia tré em la hodn todn tw nguyén

- Tré em c6 quyén lya chon viéc minh c6 tham gia hay khong tham gia 13y y
kién tré em khi da c6 day du thong tin;

- Tré em c6 quyén lya chon tiép tuc hoic dimg viéc tham gia ldy ¥ kién tré em
bat cit khi nao cac em mudn;

- Tré em tham gia vao vi€c 1ap ra cac ti€u chi lya chon nguoi dai di¢n tham gia
lay y kién tré em;

- Tré em tham gia vao vi¢c 1ap ké hoach va lya chon céach thtrc thuc hién phu
hop véi kha ning va mong mudn ctia cac em khi 13y ¥ kién tré em;

- Tré em dugc ton trong va tao diéu kién dé tham gia 1ay y kién tré em (vi du:
hop 1y vai viéc hoc tap, tham gia Iam viéc nha cua tré em).

2.2. Viéc tham gia phdi vi lgi ich tét nhit cho tré em

- Tré em phai thuc sy dugc hudng o1 tir viéc tham gia léy y kién tré em cuia
minh. Nhiing loi ich nay phai dugc xac dinh vo1 sy tham gia cta tré em chir khong
phai chi do nguoi 16n quyét dinh.

- Céc hoat dong léy y kién tré em nham wu tién phuc vu cho loi ich cua tré em

ma khdng chi phuc vu loi ich ctia ngudi 16n hay vi yéu cau ctia nha tai trg.
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- Thoi gian 1am viéc trong cac hoat dong 14y y kién tré em phai bd tri phu hop
voi tré em, theo dic diém phat trién cta tré em chu khong vi su thuan tién cho nguoi
16n. Vi du: Dién dan tré em thuong duogc to chiic vao dip tré em nghi hé dé khong
lam anh hudng dén hoat dong hoc tap cua tré em.

2.3. Tré em duwpc bio vé an t0an khi tham gia hodc quyét dinh khéong tham gia
ldy y kién tré em

- Tré em phai duge dam bao an toan tuyét doi vé thé chit va tinh than khi tham gia
lay ¥ kién tré em.

- Tré em can phai dugc bao vé tranh khéi viéc bi tru dap tai nha truong,
cong dong trong khi va sau khi tham gia hoidc quyét dinh khong tham gia lay y
kién tré em.

- Can chuan bi day du sy chim soc y té, ngudi hd trg ciing nhu cac bién
phap bao vé khac dé dam bao an toan cho tré em khi thyc hién hoat dong léy v
kién tré em.

- Bao dam cac nguyén tic bi mat thong tin ca nhan cua tré em khi tham gia
lay y kién tré em.

- Céac thong tin thu thap duogc tur tré em phai dugc st dung dung muc dich nhu
cam két véi tré em.

2.4. Binh ding co hji tham gia ldy ¥ kién tré em giita tré em véi tré em va giita
tré em voi nguoi lon

- Moi tré em déu c6 co hoi tham gia lay ¥ kién tré em binh dang, khong bi
phan biét ddi xir vi nhitng dic diém khac nhau cta minh lién quan dén dan toc, gidi
tinh, khuyét tat, nhiém HIV; Khuyén khich va tao diéu kién hd trg cho nhom tré em
c¢6 hoan canh dic biét khi tham gia 1dy y kién tré em.

- Binh dang co hoi can dugc hiéu 1a tit ca tré em dugc tham gia lay y kién tré
em chtr khong chi 13 lya chon nhiing tré em tiéu biéu.

- Y kién ciia tré em dugc lang nghe binh dang nhu cac y kién khéac ciia ngudi
16n trong tién trinh thao luan va ra quyét dinh.

- Tré em c6 co hoi duoc ling nghe ¥ kién ciia ngudi 10n va cd co hoi thao
luan mot cach binh dang véi nguoi 16n.

- Tré em dugc bay to ¥ kién nhan xét vé két qua cua qué trinh 1ay y kién tré em.

- Vai tro cua tré em dugc nhin nhan xtimg dang vai sy tham gia cua cac tré em.



2.5. Ldy y kién tré em phdi phit hop

- Viéc 14y ¥ kién tré em phai dat duoc nhitng két qua cu thé nhu céc kién nghi,
cac dé xuat. Cac kién nghi, dé xuat nay duoc thé hién trong cac quyét dinh c6 lién
quan dén tré em.

- Tré em tham gia ly ¥ kién tré em & mtrc d6 phu hop voi do tudi, gidi tinh, kha
ning, nang luc va sy phat trién cua tré em.

2.6. Nhitng nguwoi lam vigc véi tré em phdi c6 kién thirc, thdi dj, ky ning
phu hop voi tré em

- Nguoi 1am viée voi tré em can c6 kién thirc ddy du vé dic diém phat trién
clia tré em, cac quy dinh phép 1y va chuan myc dao dic vé sy tham gia cua tré em,
cac nguyén tic bao vé tré em va cac tién trinh hd tro tré em tham gia lay v kién tré
em, nhitng nguon hd tro can thiét.

- Thai d6 ton trong va nhin nhan tré em & vi thé binh dang 13 co s& dam bao
chat luong 13y ¥ kién tré em.

- Nguoi lam viée voi tré em ciing can 4p dung hiéu qua cac k¥ niang thu hut va
khuyén khich tré em tham gia, hd trg tré em giai quyét van dé va ra quyét dinh, 1am
viéc v6i nhitng nguoi ¢6 trach nhiém khac nham tao moi truong than thién cho tré
em tham gia hoat dong.

2.7. Méi trwong thin thién va khuyén khich tré em tham gia

- Tré em duoc tao diéu kién dé tu tin va tin tuéng vao kha ning va tim quan
trong clia viéc minh tham gia lay y kién tré em thong qua viéc thdy dugc nhiing thay
d6i tich cuc lién quan dén sy tham gia cia minh.

- Tré em dugc tao diéu kién dé tu tin va nhiét tinh 1am viéc v6i nhimg nguoi khac.

- Tré em duoc tao moi diéu kién thuan loi dé han ché tdi da nhirng rao can va
c6 thé tham gia 13y ¥ kién tré em ¢ muic cao nhét co thé.

- Hinh thtrc 1am vi¢c kich thich tré em bdc 10 nhitng kha nang ctia minh, qua
do phat trién tinh tu tin va long tu trong cla cac em.

- Cha me hodc ngudi cham soéc tré em hiéu, ung ho, khuyén khich va tao su
htng tht cho tré em tham gia ldy y kién tré em.

- Hoat dong phong phu, hap dan, phu hop véi s thich cia tré em gitip tao ra
va duy tri himg tha tham gia lay y kién cua tré em.

- Tré em co6 du thoi gian, stc khoe, nguén luc dé chuén bi, thuc hién tham gia

¥ kién mot cach co chét luong.



- Pja diém 1am viéc co du céc phuong tién can thiét va bd tri dé céac tré em
duogc thoai mai va thu gian khi lay y kién tré em.

- Cac thi tuc hanh chinh (néu c6) can don gian héa t6i da va nham muc dich
hd trg chir khong phai can tré cac em tham gia v kién.

- Viéc trao doi thong tin phai st dung céac hinh thirc va ngén ngir giao tiép phu
hop vai tré em.

- C6 nhiing hd trg can thiét vé& nhan luc, phuong tién, hodc nang cao nang luc

dé tré em tham gia y kién hiéu qua nhat.

Theo ym
thi con Mmudén hoc




PHANIIL ]
CAC HINH THUC LAY Y KIEN TRE EM

1. Lay y kién tré em truec tiép

Lay v kién tré em tryc tiép 1a hinh thirc ma co quan, to chiic, co so gido duc,
lay ¥ kién tré em truc tiép qua bang hoi/phiéu hoi thong qua hoat dong khao sat, 1ay
thong tin truc tiép tir cong dong. Pay 1a hinh thie rat phod bién va cho két qua dang
tin cdy. Vi hinh thitc ndy, ngudi phong van tryc tiép lam viée voi tré em, quan sat
qua trinh cung cip thong tin cua tré em. Ngoai nhitng noi dung trao doi qua bang hoi
c6 thé trao ddi thém voéi tré em nhitng van dé lién quan dén hoat dong lay ¥ kién;
cung cip cac thong tin can thiét lién quan dén quyén va bon phan cua tré em; cac k¥
nang dién bang hoi, giai dap thic mac cta tré em (néu co).

- Phiéu hoi duoc thiét ké voi ndi dung can ldy thong tin, hinh thic don gian,
dé& hiéu. Qua trinh tham gia vao viéc tra 101 phiéu héi, tré em dugc hudng dan cu thé
cach tra 10, cach dién phiéu. Khi da nam bat dugc phuong phap, cic em dién vao
phiéu dudi sy quan sat cia ciia doan hodc ngudi nghién ctru. Sau do, cac phiéu hoan
tat ciing s& duoc kiém tra ngay tai chd dé dam bao thong tin thu duoc 1a day du va
chat luong.

- Piém manh

+ Lay y kién tré em truc tiép: cac em dugc tu suy nghi va dién vao phiéu c6
nguoi giam sat, ddm bao dugc tinh trung thuc, khach quan cua thong tin thu duoc.

+ Tré em duoc duge tham gia dua ¥ kién truc tiép, duoc cung cip cac thong

tin lién quan dén hoat dong 13y ¥ kién tré em.
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- Han ché: Hinh thirc ldy ¥ kién nay tuong ddi ton kém vé mit kinh phi, nhan
cong va thoi gian.

2. Lay y kién tré em trén méi trudng mang

Hién nay, viéc lay y kién cua tré em thong qua cac dién dan trén cac trang
thong tin, bao mang, mang xa hdi da dugc thuc hién vé1 mot s6 van dé lién quan dén
tré em nhu: xdy dung ludt phap, chinh sach lién quan dén tré em; xu huéng cua tré
em ddi véi mot s6 van dé trong xa hoi, nhitng cong ty phat trién san phdm danh cho
tré em (dé choi, cong cu hoc tap, so thich ¢4 nhan,...). Tré em c6 thé lap cac tai
khoan c& nhan hodc truy cdp vao cac mang xa hoi (theo quy dinh cua phép luat
hodc nha cung cap dich vu) nhu Facebook, Zalo,... (khi cac em du tudi) dé tham
gia dong gop vy kién ctia minh vé mot van dé nao dé lién quan dén tré em, hodc co
thé trao doi v6i nhimg tré em khéac thong qua hé thong binh luan.

- Piém manh

+Y kién cta tré em c6 thé duoc léy rong rai dén tat ca tré em, cac vung, mién
ctia to qudc, moi dbi tuong khac nhau déu c6 thé tham gia.

+Y kién cia tré em giri dén ban t6 chirc mot cach nhanh nhat

+ Tiét kiém, khong tén kém vé nguén luc thuc hién

+ Thu hat duoc s6 luong dong tré em tham gia

+ Chi phi thap

- Han ché:

+ Khong biét dugc chinh xac dbi tuong dich tham gia ldy ¥ kién tré em, do
viéc khai khong ding d6 tudi, c6 thé khong chinh xac. Mot tré em c6 thé tham gia
binh chon nhiéu lan, nguoi 16n cling c6 thé tham gia cung cap thong tin (sai sd cao,
kho kiém soat).

+ Phu hop voi tré em ¢ thanh phd hodc nhiing noi c¢6 diéu kién tiép can véi
Internet thuan loi, nhiéu dia phuong dac bi¢t 1a cdc em nhd & cac vung sau, vung xa
kho tiép can.

+ Su khéc biét ngdn ngit tiéng dan toc thiéu sd véi tiéng Viét phd thong nén
cling han ché sy tham gia cta tré em.

+ Khoé kiém soét duoc thong tin khi tré em tham gia

3. Lay y kién tré em qua Tong dai dién thoai

Tré em c6 thé goi dién thoai dén tong dai dé tham gia dong gop y kién cua

minh vé mgt van d€ nao do, hodc c6 thé trao doi truc tiép véi nhan vién truc tong dai
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néu can phai trao d6i thém. Nhén vién tong dai s& ghi chép va tong hop ¥ kién cua
tré em.

Han ché:

- Nhén vién tong dai phai duoc tap hudn vé ndi dung can tham van.

- Viéc ghi chép, thdng ké, tong hop cac thong tin ciing can dugc quan tim dé
bao dam dd chinh xac.

4. LAy ¥ kién tré em theo hinh thirc ""U-report"

Hinh thirc "U-report” 1a viéc sir dung dién thoai di dong, may tinh nham gitp
tré em chia s¢ vé nhiig van dé dang xay ra tai cong dong minh va cung hanh dong
dé tao thay doi tich cuc cho cong dong.

"U-report" str dung bg cong cu dé tang cuong tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh trong linh vuc 1ap ké hoach chuong trinh va cung cap dich vu.

Nhitng hoat dong chinh:

- Hé théng céc tin nhan SMS duoc giri toi cac thanh vién cua "U-report” va
phan hoi cia cac em.

- Céac chuong trinh radio, TV phat song nhitng cau chuyén ma cac em thu thap
duoc lién quan dén céc em.

- Céc bai bao dua tin nhitng cau chuyén cua cac em.

- Qua h¢ théng Internet, c6 ban quan tri theo doi, hudng dan, tra 1oi thong tin,
c¢6 nhitng cau hoi va phan mém cau hoi dé thu thap s liéu, c6 su hudng dan, ding
tai nhimg thong tin cho tré em hiéu vé van dé dé tré em bao céo.

Piém manh:

+ Thu hat duge dong dao tré em tham gia.

+ La cong cu sang tao dé thu thap y kién cua tré vé nhimg van dé cua cic em
& quy mo 16n, va cho phép phan tich theo dia gidi, gidi tinh, d6 tudi.

+ "U-report” c6 thé bo sung cho nhitng phan tich mé rong hon, sau sic hon
hay thdo ludn nhom & quy mé 16n hon.

+ Chia sé thong tin qua cic phuong tién thong tin dai ching khac nhau nham
tang cudng nhan thirc ca cong chung vé cac van dé cong dong.

+ Tang cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cho viéc lap ké hoach,
xdy dung chuong trinh va cung cép dich vu co ban.

+ Gitp dinh huéng ngudn lyc ciia chinh phi ciing nhu cic co quan hoach

dinh chinh sach mot cach tdi wu nhét.
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+ Truyén cam himg cho cac lanh dao cong ddng va thuc diy cong dong doan
két hanh dong tao thay d6i va xay dung moi trudng sdng t6t hon.

- Han ché:

+ Thong tin chi tip trung vao mdt hay vai van dé cu thé.

+ Céc cau hoi thuong ngén, gon, don gian dé moi tré em déu hiéu va tra 161 dugc.

+ P61 khi ty 1€ tra 161 khong cao.

+ Tré em & cac ving sdu ving xa kho tiép can mang dién thoai di dong nén sd

lidu phan tich c6 thé khong toan dién.
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PHAN IV
NOI DUNG LAY Y KIEN TRE EM VA QUY TRINH THU'C HIEN
LAY Y KIEN TRE EM

1. N§i dung 14y y kién tré em

Céc van dé sau ddy vé tré em hodc lién quan dén tré em phai c6 sy tham gia
cta tré em hodc to chuc dai dién tiéng ndi, nguyén vong cua tré em tuy theo do tudi
ctia tré em theo quy dinh tai Diéu 74 ctia Luat Tré em:

a) Xay dyng va trién khai chuong trinh, chinh sach, vin ban quy pham phap
luat, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi;

b) Xay dung va thuc hi¢n quyét dinh, chuong trinh, hoat dong cta cac td chirc
chinh tri - x3 hoi, to chirc x4 hoi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép;

¢) Quyét dinh, hoat dong ctia nha truong, co sé gido duc khac, co sd cung cap

dich vu bao v¢ tré em;

2. Quy trinh thwe hién lay y kién tré em
Buwéc 1. Chuin bi ldy y kién tré em
a) Xay dung ké hoach, ndi dung, chu dé lay y kién tré em, kinh phi thyc
hién lay y kién tré em
- K& hoach 14y ¥ kién tré em phai dam bao day du cac ndi dung:
v Can ct phap 1y va yéu cau thuc té can thuc hién lay ¥ kién tré em

v' Muc tiéu ldy ¥ kién tré em
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v' Noi dung lay ¥ kién tré em
v' Déi twong, pham vi, phuwong phap ldy ¥ kién tré em
v' Pon vi chii tri va phdi hop té chirc lay y kién tré em
v' Khung thoi gian, dia diém va du kién cac thanh phan lién quan dén
lay vy kién tré em
v Kinh phi thuc hién ldy ¥ kién tré em
b) X4y dung Bd cong cu lay y kién tré em
- Bo cong cu duoc thiét ké khoa hoc, dé hiéu, rd rang, thuan loi cho tré em
tra 151 hodc phan hoi, dam bao cac nodi dung can lay ¥ kién tré em ddy du, ro rang,
thuan loi cho viéc xur 1y s6 liéu. C6 thé thiét ké thém 1 phan cua bd cong cu ghi
cac thong tin lién quan dén ndi dung lay y kién tré em va quyén tré em. Déi véi
lay y kién tré em truc tiép nén thiét ké thém phan ghi cac thong tin lién quan
duoc thiét ké trong 1 to kém theo bang hoi. Bang hoi tré em dién thong tin duoc
nhom nghién ctru thu lai, con to truyén théng cac em s& giir lai va duoc dé nghi
chia sé thong tin lai cho cac ban khac biét dé tham gia dong gop y kién qua moi
truong mang va dién thoai (néu c6). Piéu nay lam tang sé lugng cac em tham gia
dong gop y kién.
- X4c dinh nhiing thong tin wu tién can lay ¥ kién tré em va xic dinh d6i
tuong tré em can ldy y kién.
- Xay dung bd coéng cu bao dam ngan gon (thudng khong nén qua 5 ciu
hoi), don gian, khong nén két hop qua nhiéu van dé trong mot phiéu hoi.
* Poi voi 1ay y kién tré em qua méi trudng mang can thiét ké giao dién cho
viéc 1ay ¥ kién dam bao:
- Thu hut, than thién véi tré em;
- Loai trir dugc cac trudng hop mot ngudi tham gia nhiéu y kién;
- C6 hinh thuc khuyén khich sy tham gia thong qua cac phan thudng khi tra
1061 cau hoi phu (vi du doan s6 ngudi c¢6 cung y kién véi minh dé nhan phan
thuong);
- Thiét ké phan mém xir 1y s liéu.
¢) Tap huan cho nguoi thu thap thong tin (d6i véi viéc lay y kién tré em
truc tiép hoac qua dién thoai)

+ Huéng dan cho nhiing ngudi thu thap thong tin nhimng viéc can lam.
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+ Chuén bi, cung cip cac thong tin lién quan dén nodi dung 14y ¥ kién mot
cach khach quan (str dung cac hinh thirc d6 vui hodc thi) trude khi tién hanh 13y y
kién tré em;

+ Cén co su déng y cua tré em, cha me¢ hodac va ngudi cham soc tré em
trudc khi thuc hién 1§y v kién tré em;

+ Lam ro muc tiéu cua viéc 1éy v kién tré em;

+ Hudng dan tré em cach doc cau héi va tra 10i;

+ Khong goi v cau tra 101, chi 1am 16 cau hoi. Néu tré em van khong tra 101
dugc thi nhic cac em danh diu vao cot “Khong r0” hodc “Khong biét”;

+ Yéu cau nhitng ngudi khac khong can thiép khi cac em dua y kién cua
minh;

+ Huéng dan cho ngudi thu thap thong tin cach lién hé nho gitip d& khi gip
nhitng treong hop kho.

d) Thir nghiém B cong cu lay y kién tré em

v' Trudc khi trién khai hoat dong léy y kién tré em trén dién rong, don
vi tién hanh lay y kién tré em can thir nghiém bo cong cu lay ¥ kién
tré em. Sau thir nghiém bo cong cu ldy ¥ kién tré em can c6 danh
gia, diéu chinh bo cong cu néu can.

v Lua chon dia ban thir nghiém B6 cong cu léy y kién tré em: nén lya
chon dia ban thtr nghiém Bo6 cong cu lay v kién tré em tuong dong
v6i dia ban khi tién hanh 13y y kién tré em.

v' Péi tuong thir nghiém Bo cong cu 1ay y kién tré em: tré em trong do
tudi theo yéu cau cua cudc lay ¥ kién tré em, mang tinh dai dién vé
gi01 tinh, dan tdc, vung dia 1y, nhom xa hoi...

v Viéc thir nghiém Bo cong cu lay ¥ kién tré em 1a mot hoat dong rat
can thiét dé rat kinh nghiém lam viéc thyc té cling nhu diéu chinh
nhitng bat cip trong qua trinh trién khai 1y y kién tré em trén dién
rong.

v' Dbi v6i hoat dong 1ay ¥ kién tré em trén méi truong mang: Thir
nghiém hoat dong cua trang web, giao dién, tré em truy cap c6 dé
dang khong, c6 kiém soat duoc do tin cay cua thong tin khong.

e) Ban hanh céc van ban huéng din thuc hién lay ¥ kién tré em

v' Vin ban chi dao, diéu hanh: don vi to chuc léy v kién tré em tham

muu lanh dao co quan, td chire, don vi ban hanh céc van ban chi dao,
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cac van ban phdi hop véi cac don vi, to chic lién quan (néu c6)
nham thong nhat ndi dung, phuong phap 14y y kién tré em.

v’ Xay dung cac tai liéu hudng dan chi tiét trién khai hoat dong ldy ¥
kién tré em (hudng dan dién phiéu hoi, cung cip cac thong tin lién
quan dén ndi dung ldy ¥ kién tré em).

g) T6 chirc truyén thong vé lay ¥ kién tré em

Tuy vao quy mo, tinh chat cia ting cudc ldy ¥ kién tré em dé to chirc cac
hoat dong truyén thong phu hop:

v Hop béo

v Truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai chiing

v' Noi chuyén chuyén dé vé ndi dung lay y kién tré em véi dbi tuong
can lay y kién (tai truong hoc...)

Hoat dong truyén thong c6 ¥ nghia rat 16n dén su thanh cong cta hoat dong
lay ¥ kién tré em, truyén thong cang hiéu qua, s6 luong tré em biét va tham gia
lay y kién tré em cang 16n.

Buéc 2. To chire 1ay y Kién tré em

v' Trinh Lanh dao phé duyét cac vin ban huéng din st dung két qua
lay ¥ kién tré em;

v Truyén thong vé hoat dong 14y ¥ kién tré em;

v’ Trién khai cic hoat dong phdi hop (néu cb);

v Tién hanh 13y y kién tré em.

* Poi véi ldy y kién tré em truec tiép bang phiéu hoi:

+ Can b thu thap théng tin truc tiép gip tré em dé 1am rd vé muc tiéu cua
viéc 1ay ¥ kién tré em, huéng dan cach tra 11 phiéu cho cac em;

+ Trong khi tré em tra 16i phiéu, can bo thu thap thong tin sin sang hd trg
bang cach giai thich vé cac cdu hoi dé cac em c6 thé cin nhac va lya chon cau tra
161 cia minh;

+ Néu cac em gip kho khian trong viéc ty dién phiéu, can bo thu thap
thong tin co thé doc cau hoi va cac phuong an tra 101 dé cac em lya chon, sau do
giup danh dau vao cau tra 10i cdc em lua chon;

+ V&i cac cau hoi mo, can luu ¥ viét “dung” nhitng gi cac em nodi. Néu
phan cac em néi chua du rd thi can bo thu thap thong tin can hoi lai trudc khi viét
cau tra 161 vao phiéu;

+ Cam on cac tré em trude khi két thuc 14y y kién tré em.
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* Ldy v kién tré em qua tong dai dién thoai:

+ Tong dai vién hudng dan tré em cung cap cac thong tin lién quan dén noi
dung ly ¥ kién;

+ Ghi chép trung thuc, ddy du cac ¥ kién cua tré em;

+ Téng hop ¥ kién cua tré em theo cac biéu mau dugc duyét, phuc vu cho
viéc viét bao cao tong hop.

* Ldy v kién tré em trén moi trueong mang:

Ngudi quan tri ddm bao giao dién hoat dong tdt, khong bi 161, kip thoi phat
hién céc van dé dé khac phuc.

* Ldy v kién tré em qua cong cu U-report:

Pay 1a hinh thirc 1dy ¥ kién cho két qua nhanh nén c6 thé vira phan tich,
tong hop y kién tré em vira tiép tuc dua ra nhirng cau hoi dé bo sung thong tin
néu thay can thiét.

Buéc 3. Tong hop, giai trinh, tiép thu y kién ciia tré em

Tong hop, phan tich sd liéu, bao cao két qua lay y kién tré em

v' Nhap s6 liéu 1y y kién tré em;

v’ Xt 1y s6 liéu lay ¥ kién tré em;

v' Viét bao cao tong hop két qua ldy ¥ kién tré em, phan tich nhimng
phét hién, dé xuit viéc str dung két qua lay ¥ kién tré em.

Buéc 4. Thong tin, phan hoi y Kién ciia tré em

a) Cong bd, phan hoi két qua lay y kién tré em: tiy thudc vao quy md, tinh
chét cua cudc lay y kién tré em dé c6 nhitng hinh thtrc cong bd, chia sé phan hoi
lay ¥ kién tré em, nhu sau:

v/ Cong bd, phan hoi két qua 14y ¥ kién tré em bang vin ban, bao céo;
dién dan, hoi nghi; hoi thao; toa dam, hop bao cong bd két qua lay y
kién tré em;

v Chia s¢, phan hoi két qua lay y kién véi tré em: niém yét tai truong
hoc, niém yét tai cong ddng; qua cac phuong tién truyén thong dai
ching: bdo, dai; qua moi truong mang; qua di¢n thoai.

b) Dé xuat sir dung két qua lay y kién tré em

- Pé xuat sir dung két qua lay y kién tré em: cin cr vao két qua lay ¥ kién
tré em, don vi t6 chure st dung két qua lay ¥ kién tré em dé xuat pham vi pho bién

va st dung cho vi¢c nghién ctru, stta doi, bé sung ké hoach, quy hoach, chinh
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sach, phap luat va cac quyét dinh khac cua co quan, té chirc, nha truong, co s
gido duc.

Hinh thac dé xuit: Cong van, bao cao, kién nghi, bao chi béng van ban,
thdng cao.

c) banh gia

- Hiéu qua viéc thu thap y kién tré em qua phiéu: S6 lugng tré em tham gia.

- Kha ning tiép nhan, phan hoi thong tin cua tré em.

- Nhirng thuén loi va tré ngai trong viéc lay ¥ kién tré em.

- Bai hoc kinh nghiém cho viéc 1ay ¥ kién tré em cho nhiing lan tiép theo.

* Lury y: Trudong hop co quan chu tri soan thao vin ban ldy y kién cia tré
em thong qua T6 chirc dai dién tiéng noi, nguyén vong cua tré em hodac Hoi bao
vé quyén tré em Viét Nam thi giri van ban thong tin, phan hoi vé viéc tiép thu ¥
kién cta tré em cho To chtc dai dién tiéng noi, nguyén vong cua tré em, Ho1 bao
vé quyén tré em Viét Nam dé thong tin, phan hdi cho tré em thong qua mot hoic

cac hinh thirc quy dinh néu trén.
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‘ PHAN V ’
BAI HOC KINH NGHIEM THUC HIEN LAY
Y KIEN TRE EM

1. Kinh nghiém ctia mgt so nwdéc trén the gigi
Lay y kién tré em V€ nhitng van dé lién quan dén tré em da duoc nhiéu nudc

trén thé giéi 4p dung nhu Uganda, Braxin, Achentina, Ruanda, Méxicd, Nam Xu
dang va mot s6 nude thude khu vuc Chau A - Thai Binh Duong:

Vin dé lién quan dén chim séc y té, phong, chong bao liec tré em, an sinh xa hoi

Pé chuan bi cho hoi nghi cap cao lan thir 3 hop tic Nam - Nam khu vuc chau
A - Théi Binh Duong vé quyén tré em tir ngay 07-08/11/2016 tai Kuala Lumpur,
Malaysia, nhom chuyén gia da LAy ¥ kién ctia 15.000 tré em va thanh nién thudc 19
nuéce khu vue chau A - Thai Binh Duong vé mot s6 van dé lién quan dén chim soc y
té, phong, chng bao luc tré em, an sinh xa hoi. Két qua lay ¥ kién tré em cho thay:

- 80% s0 nguoi tré tudi tin rang ho sé tim duoc cong viéc ma ho mong mudn;

- 20% s nguoi tré tudi khong tin ho s€ dat duoc tham vong ctia minh bdi
thiéu sy gido duc va nghéo doi;

- Hon 50% s ngudi tré tudi lac quan cho rang duoc gido duc nhiéu hon sé cai
thién co hoi1 cua ho;

- 67% tré em cho réng cho cac em co hoi cadc em s€ thanh cong;

- 66% s6 nguoi tré tudi cho rang ho c6 bi dm trong nim; hon 25% khong
dugc st dung cac dich vuy té khi ho 6m;

- 81% sb nguoi tré tudi bi ngudi 10n trimg phat;

- Gan 40% s nguoi tré tudi cho réng ho ¢6 khoang cach véi cha me;

- Hon 60% s6 nguoi tré tudi cho rang nén cham dt trimg phat tré em.

Thong qua cac thong tin tir ngudi tré tudi, nhém chuyén gia d chia sé két qua
nghién ctru ndy t6i quan chirc cip cao 26 nudc khu vuc chau A - Thai Binh Duong
dé cung thao luan, trao ddi, dua ra nhitng giai phap dé ting cudng cham soc y té, an
sinh x& hoi va phong, chdng bao luc dbi voi tré em.

2. Kinh nghiém & Viét Nam w , ,
B¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi da t6 chuc lay y kién cua tré em
trong qua trinh xay dung 01 Nghi dinh, 01 Quyét dinh, 04 Thong tu' thong qua mat

! Nghi dinh s& 56/2017/ND-CP ciia Chinh phi ngay 09/5/2017 quy dinh chi tiét mot sé didu cia Luat tré em; Quyét dinh
s6 06/QB-TTg ngay 03/01/2019 cia Thu tudng Chinh phu quy dinh tiéu chun, trinh tu dénh gia va cong nhan x4, phuong, thi trin
ph hop Véi tré em; 03 Thong tu ciia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (s6 36/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/12/2018 vé viéc
huéng dan thyc hién Iy y kién cua tré em trong qua trinh xay dung Chuong trinh, chinh sach, phép lut, vin ban quy pham phép
luat, quyét dinh, quy hoach, ké hoach phaét trién kinh t& xa hoi vé tré em hoic lién quan dén tré em; Thong tu sb 28/2019/TT-

20



s6 hinh thirc pht hop? Céc ¥ kién cia tré em d dugc Ban soan thao, To bién tap
nghién ctru, tiép thu vao du thao van ban trinh cap c6 thim quyén ban hanh va dwa
vao bao cdo tong hop, giai trinh, tiép thu ¥ kién cta co quan, t6 chirc, ca nhan trong
ho so trinh ban hanh vin ban.

B Giio duc va Pao tao phdi hop vdi Uy ban Vian hoa, Gido duc, Thanh
nién, thiéu nién va Nhi déng cua Qudc hoi, Trung vong Poan Thanh nién Cong san
HO Chi Minh va céc co quan, don vi léy v kién cua tré em ddi v6i du an Luat Gido

duc (stra d61) nam 2019 véi sy tham gia cta trén 10 ngan hoc sinh.

B Thong tin va Truyén théng phdi hop véi Bo Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi va mot s6 don vi, t chire léy v kién tré em vé Dé an “Bao vé va hd tro tré em
tuong tac lanh manh, sang tao trén moi truong mang giai doan 2020-2025” véi su
tham gia ctia hon 1 nghin tré em dén tir 19 tinh, thanh phd thong qua hinh thire: khao
sat truc tuyén trén moi truong mang, 1ay ¥ kién truc tiép tai cac ving du an.

Hé théng Poan, Pdi trong ca nudc di to chic 5.632 hoat dong lay ¥ kién tré
em; tiép nhan 93.163 lwot ¥ kién cua tré em®.

Cac dia phwong: Trong giai doan 2016-2020, ca nudc c6 gan 6 ngan cudc
tham do y kién cta tré em, thu hut trén 606.764 ngan luot tré em. Viéc lay y kién tré
em ciing duoc 10ong ghép vao cac hoat dong ddi thoai véi lanh dao Uy ban nhan dan
va cac ban, nganh doan thé.

CA4c co quan, to chire: Trong nam 2019, Vién Nghién ctru quéan 1y phat trién
bén vitng MSD d trién khai Khéao sat Tiéng noi ctia hon 1.700 tré em tai 07 tinh va
thanh phd*.

Hoi Bao vé quyén tré em Viét Nam phdi hop véi Trung wong Hoi Lién hiép
Phu nit Viét Nam t6 chirc hoat dong khao sat léy y kién 4.107 tré em séng cung gia
dinh, 1.657 tré em sbng trong cac truong ndi tra, trung tim bao trg, mai 4m, nha mo
tai 57 tinh, thanh phé vé viéc thuc hién chinh sach phap luat vé phong, chéng xXam
hai tré em. Két qua da tham véan ¥ kién 300 tré em gop ¥ cho bao cdo bd sung cia
Chinh phu vé viéc thuc hién Cong udc cua Lién hop qudc vé quyén tré em.

BLDTBXH ngay 26/12/2019 hwéng dan to chic Thang hanh dong Vi tré em; Thong tu sé 29/2019/TT-BLDTBXH ngay
26/12/2019 hudng dan t6 chac Dién dan tré em, Théng tu so 27/2022/TT-BLDTBXH ngay 29/12/2022 vé viéc hudng dan sy tham
gia cua tré em vao hoat dong ngoai gia dinh, ngoai co s¢ gido duc)

? toa dam, phiéu ldy ¥ kién ciia tré¢ em, méi truong mang, dién thoai, qua Hoi Bao vé quyén tré em Viét Nam,.... (duong day
tu van va hd tro tré em 18001567/Tdng dai dién thoai qudc gia bao vé tré em s6 111)
3 Tdng hop trén co s& béo céo sb lidu cua céc tinh, thanh doan.

4 Ha Nbi, H5 Chi Minh, Lao Cai, Hai Phong, Thira Thién Hué, Tién Giang, Dik Lik
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PHU LUC: MOT SO BIEU MAU LAY Y KIEN TRE EM

Mau s6 1: Ké hoach ldy ¥ kién tré em

(Co quan chii quan) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Co quan chu tri Doc lap - Tw do - Hanh phic

......... ,ngay  thang nam

KE HOACH LAY Y KIEN TRE EM
VE tttteeeeeeeerreneeeeeeeennnnnnnns

I. Cin ctr phéap Iy thue hién iy y kién

IL. Muc tiéu lay y kién

III. Ngi dung ldy ¥ kién

Cin clr vao cac muc tiéu da dat ra, du kién 14y ¥ kién tré em tap trung vao nhiing noi

dung sau:

IV. Hinh thirc, ddi twong, pham vi va phuwong phap (lwa chon 1 hodc mét sé cac
hinh thirc sau):

1. Ldy ¥ kién truec tiép (dén dia ban dé 1ay y kién tré em)

- Pdi tuong

- Pham vi

- Phuong phap

+ Phuong phap chon mau

+ C& mau: Dy kién ¢& mau ciia phuong an lay tryc tiép

+ Phuong phap tién hanh

- Dia diém

2. Ldy y kién qua méi trwong mang

- Dbi tuong

- Pham vi

- Phuong phap

- Phuong an: Thiét ké chuyén muc (chuyén trang) riéng.

3. Ldy y kién tré em qua dién thogi
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- Péi tuong

- Pham vi

- Phuong phap

4. Cdc bi¢n phdp hé tro

- Truyén thong.

- Giai thuong danh cho cac ca nhan ¢ bai viét hay, dic sic vé ndi dung ldy y kién.

V. Pon vi chii tri va phdi hop to chire

- Pon vi chi tri xdy dung ké hoach, du toan kinh phi, thanh 14p ban chi dao va té bién tap cho
cudc ly y kién, to chirc cude lay v kién

+ Thanh 1ap Ban chi dao hoac Ban t chirc

+ T4 bién tap

- Céc co quan, t6 chirc hd trg kinh phi, k¥ thuat, can bo dé tién hanh ldy y kién.

VI. Khung thoi gian va dw Kién nhan hrc thye hién liy y kién tré em

VII. Kinh phi
Nguoi lap Co quan chu tri
(ky) (ky va dong dau)
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Mau s6 2: Theo déi tién dé trién khai ké hoach \dy y kién

Thoi gian dy HO tro can thiét
kién
Hoat Chutri | Nguoi | Nguodi | Nguodi | Bat | Hoan | Kinh | Van Nhan luc
dong/ | (Nguoi | clng theo tham | dau |thanh | phi phong | (néu rd
nhiém vu chiu thuc doi/danh gia phém ndi dung
tréch hién gia can  hd
nhiém) trg)
1. Bding kiém chudn bi va thwc hién hoat dong ld'y ¥ kién tré em
Muc dich 1Ay ¥ Ki8n tré @M. .......oieen e
Thoi gian thuC NIEN:. ... ..o,
Tré em tham GIa:......coiiiii e e e e
Nguoi Chiu traCh NNIEM: .. ... e,
Ghi
chii/Ngudn
Nguoi thwe hién tham khao
Hoat dong chi tiét
Nguoi Nguwoi 16n | Tré em | Tré em
thuc giup tré em | thuc hién, | thuc hién
hién thuc hién | c6 ngudi | toan bo
toan bd | mét phan | 16n hd tro

Chuéin bi

Xac dinh nhom tré em can

iy ¥ kién

Xay dung cac cau hoi phu

hop voéi tré em

Lua chon hinh thic lay y

kién pht hop
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Thiét ké giao dién phiéu
hoi than thién (hap dan va
dé sir dung) vai tré em

Thuc hién cac bién phéap
ky thuat phu hop dé dam
bao loai trir cac ngudn
théng tin trung lap

Thir nghiém phiéu hoi va
cach thuc lay y kién, sau
d6 diéu chinh phd hop
(néu can)

Truyén théng rong rai vé
muc dich, y nghia va cach
dong gop v kién dé cac em
dong gop y kién mot cach
hiéu qua

Théng bao cho céc bén
lin quan va chuan bi cac
bién phap hd tro can thiét

Tap huan cho nhimg ngudi
tryc tiép thu thap thong tin
(néu cb) vé nguyén tic va
ki nang liy y kién ciing
nhur ghi nhan y kién cac em

Chuan bi cac bién phap
bao vé tré em can thiét ddi

Vi tré em tham gia

Thuwe hién

B4 tri nguoi theo ddi va hd
tro k¥ thuat trong thoi gian
thuc hién lay y kién tré em

Théng bao cho nhiing
nguoi thu thap thdng tin va
cac em tham gia cac dia chi
lien hé dé tim hiéu thém
thdng tin khi c6 nhu cau
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Hudng dan kip thai cho tré
em vé cach thac dong gop
y kién (néu can)

Theo dai va kip thoi xi Iy
nhitng nguy co ¢6 thé anh
huéng téi thé chét va tinh
than cua tré em
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Madu so 3: Phiéu lay y kién tré em

PHIEU LAY Y KIEN TRE EM

VE coiitteeeeceteeeeeete e e e
S6 phiéu
Tinh/thanh pho:. ...
QUAN/MUYEN: . . e
XA/PRAUONG: ...
Ngay :.......... [eviiiiin. /

- Gi6i thiéu cudc lay ¥ kién:

+Ly do thyc hién cudc lay ¥ kién

+ Noi dung cung cap thong tin gitip cac em hiéu rd hon vé chu dé duoc 1dy ¥ kién
+ Pham vi, mirc d6 st dung, chia sé thong tin cua tré em

+ Cam két cua co quan, t6 chirc, ca nhan thuc hién léy y kién tré em

- N6i dung phiéu hoi:

A. THONG TIN CHUNG

2. Gidgi tinh: [ Nam O Nir

3. Nam sinh:...............

4. Em thuéc dan tjc nao? 0 Kinh OKhéc (ghi 18).....cevvvvnnnen..

5. Emdang hoc I6p MAY2:.................coeieeie e
B. CAU HOI LAY Y KIEN

(Bao gdm cau hoi dong va cau hoi mo)

Cau1l

Cau 2

Tran trong cam on em da tham gia./

27



Mau s6 4: Phiéu phong van truc tiép

Str dung phiéu dé ghi chép lai cac thong tin thu thip dwoc trong qué trinh phong van
d6i tuong.
PHIEU PHONG VAN TRUC TIEP
Tén hoat AONg: .......coovviiiiii i,

Loi mé dau: Muc dich, y nghia, pham vi cua cuoc phong vén, cam két cua co quan, to
chirc, ¢4 nhan tham gia lay ¥ kién tré em

1/ Tén nguOT AWOC PRONG VAL ...t

S DA O L

= Thoi gIan PRONG VAN ....ovieie i)
3/ Thong tin phong vén, trao doi:

Noi dung 1:

L B 5 TP
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Mau 56 5: Ké hoach theo déi, danh gid

Chi s Phwong phap Cong cu Tan xuat
n Mirc d6 tham gia cua tré | Dinh tinh/ i y .
Muc tiéu ) Bang héi Hang nam
em Dinh lugng
. S6 cudc lay y kién tré B Bang hoi .
Két qua Bang kiém Hang ndm
em
- Ty I¢ phap luat, chinh
sich vé tré em & cép
Trung wong, cdp tinh,
cip huyén duoc lay ¥
kién tré em
- Ty 1é cac quyét dinh
Pau ra c6 lién quan dén tré em | Bang kiém Hang nam

trong nha truong dugc
liy y kién tré em.

- Ty 1é cac quyét dinh ¢
lién quan dén tré em trong
cong déng, xa hoi duoc

lay y kién tré em.
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Mau s6 6: Bdo cdo hoat dong ldy y kién tré em

1) Gidi thiéu cudc lay ¥ kién

- Su can thiét, can ctr phap 1y

- Muc dich, ndi dung

2) Két qua va phan tich ¥ kién tré em

a) Tinh hinh chung vé d6i tuong tré em tham gia cudc ldy ¥ kién
b) Lay y kién truc tiép tai dia ban bang phiéu hoi

- Lua tudi ciia ddi twong 1y ¥ kién bang phiéu hoi

- Giéi tinh cia d6i tuong 14y y kién bang phiéu hoi

- Dan toc

- Hoc vén (dang hoc hodc bo hoc)

- Két luan

¢) Lay ¥ kién tré em qua moi trudng mang

- Pham vi

- S6 ¥ kién tré em tham gia

- S6 tré em duoc ldy y kién qua méi truong mang theo ving, mién hodc dén toc
- Tudi trung binh cia tré em 14y y kién qua mdi trudng mang
- Gi6i tinh tré em 13y ¥ kién qua méi truong mang

- Hoc vén tré em ldy ¥ kién qua méi trudng mang

d) Lay ¥ kién tré em qua dién thoai

- Pham vi

- S6 ¥ kién tré em tham gia

- Ty 1€ tré em tra 101 qua di¢n thoai theo vung

- Tudi cia tré em lay y kién qua dién thoai

- Gi6i tinh tré em 14y y kién qua dién thoai

- Dan tdc tré em lay y kién qua dién thoai

- Hoc vén tré em ly ¥ kién qua dién thoai

3) Két luan va kién nghi
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Mau sé 7: Hudng dan chi tiét tao phiéu \dy y kién tré em trén Google Forms

Google Forms 1a mot céng cu tao biéu mau truc tuyén hoan toan mién phi duoc phat
trién boi Google do @6 ban cAn ¢6 mot tai khoan Google nhu Gmail. Néu chua c6 cac ban

c6 thé dang ky theo link sau: https://accounts.google.com/signup?hl=vi

Budc 1: Truy cap Google Forms
Sau khi d3 c6 tai khoan Google, cac em ding nhap Google Drive -> nhip chon New -
> More -> chon Google Forms

C & drive.google.com/drive/my-drive

B Ungdung @ Show Card Numbers & Google [

‘ Drive Q  Search
[ My Drive ~
I- MNew

Folder
File upload
Folder upload
B Google Docs >
Google Sheets >
Google Slides >
>
—
tE Google Forms >
B} Google Drawings
El Google My Maps
B Google Sites
B} Google Apps Script
[ Google Jamboard

Giao dién trinh soan thdo, noi em tao cac phi¢u khdo sat:
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https://accounts.google.com/signup?hl=vi

B Untitled form 6 @ 8 :
St Quedlen:  Pkpsanied
ntitled form=——__ Tao tiéu d&
Untitled fo e o Lwra chon loai
. khao sat fo e
o descripiion ) cau hoi
| Tao ndi dung | x\_-" @
-—u_..__l‘- cau hoi (®) Muktiple choice - ’ a
Option 1 / N . . Tr
hhhhhhh Tao cau tra Thém cdu
e eption of add "D':hl:I I(‘}‘i h6|- Q
-~ L =
0 m Riqusried =
Budc 2: Tao tiéu dé phiéu khao sat
Untitled form=—__  Noinhsp
.‘ tiéu dé phiéu
Farm description khao sat
el
B Untitledform 03 ff  anchanges savedinrive MR @ @ I

Cluastlons Responses

PHIEU KHAO SAT

Farm descriplion

Budc 3: Lua chon loai cau hoi khao sat

Nhép chon muc Multiple choice dé Iya chon loai cdu hoi nhu hinh minh hoa:
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() option1

() Add option or add “Sther

WP O F e

0 m@ Requred T

ﬁ

= Short answer

@ Multiple choice

l'\x"-\.
Checkboxes t i i
€ Oropdown

& File upload

o,
=== Linear scale i i i
L 11 ]

ese Multiple choice grid

EEE checkbox grid

(5 Dpate o~

© Time w

Loai 1: Ngwii dwgre khao st s& tw dign ciu tra 1o cda minh

Loai 2: Ngwdi durgc khao sat s& lwa chon cac ciu tra | tir

| | ..-| |-.| I s - - |_1. | . |1|‘I

Loai 3: cac ciu tra I dugc chon theo thang diém tir 1 dén 5
[midc 1 I3 kém nhat va mirc 5 1a tét nhit). Giup nguwir duoc

Loai 4: Ngwdi durgc khao sat s& dign thai gian hodc ngay,

Budc 4: Nhap ndi dung cho cac cau hoi khao sat

Nhéip chon muc Untitled Question dé nhap ndi dung cdu hoi -> nhdp chon muc Option

1 dé nhap cau tra 101 -> nhap chon Add option dé thém cac phuong an tra 1i khac ->

nhap chon bicu tugng dau cong dé thém cau hoéi maéi nhu hinh sau:
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i

& ®

® Muliple choice -
Option 1 Tr
Add aption or add "Cther” I:I
Y, =
=
|D IEI Required ] =

v
' n .3 @
o Noi I'Ih-EIp no ‘ Checkboxes - g
‘ dung cdu hai 2
khao sat | Tr
ik ]
Nhan vao nit

— S : ]
T = Nainhip ndi dung nay dé tao cac -
] cac cau tra loi cau héi tiép theo =

b4

Add option o add "Other”
1 2 3 4
I_E,i EI Required I

Ch( y: Dudi mdi cau hoi s& c6 thém cac tiiy chinh

Duplicate: nhan déi cau hoi

Delete: x6a cau hoi

Required: cau hoi bit budc tra 10i

Phan mé réng: thém mo ta cho tiéu dé

Sau khi nhap va luya chon céc loai cau héi, em s€ thu dugc mot phiéu khao sat hoan

chinh va hinh anh dudi day 1a mot phan cta phiéu khao sat:
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[TE] PHIEU LAY Y KIEN CUA TRE EM VE CAC MO
HINH THUC DAY QUYEN THAM GIA CUA TRE EM

MG 13 bidu mau

Tén cla em?

Van ban cdu tra 16 ngan

Gidi tinh?
Mam

ML

Mam sinh?

Van ban cdu tra 16 ngan

Dan toc?
1. Kinh
2 Tay
3. Théi

Budc 5: Tuy chinh nang cao
. Nhép chon Customize Theme dé thay d6i nén, mau vién, font chit hodc phan Header

cua phiéu khao sat

2. Nhép chon biéu twong hinh con mat dé xem truéc phiéu khao sat

. Chinh stra cai dat: yéu cau dang nhap gmail, cho phép ngudi dung chinh stra sau khi
guri, hién thi thanh tién dg,...
. Tuy chon m& rong: nhin do61 bi€u mau, xd6a biéu mau, in biéu mau, thém nguoi quan

1y,...
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=) IR )¢

€2 Theme options

HEADER

[k Choose image

THEME COLOR

BACKGROUND COLOR

w

FOMNT STYLE

Basic -

Budc 6: Giri phiéu khao sat t6i moi nguoi
Sau khi hoan thanh phiéu khao sat, em c6 thé giri cho moi ngudi qua email, chia sé trén
moi truong mang hoac nhung vao website. bé thuc hién giri phiéu khao sat, ban nhép chon
nat Send -> giao dién Send form xuét hién nhu sau:
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1. Guri qua email: ban c6 thé nhap nhiéu email, cac email ngan cach nhau boi dau «,”

Send form X

D Collect email addresses

Send via . o= <

1 2 3 4

Email

To

Subject

Messzage

I've invited you to fill out a form:

|:| Include form in email

2+ Add collaborators Cancel Send

B dl

3

2. Chia sé phiéu khao sat du6i dang lién két URL

Nhdng vao website dudi dang iframe: ban copy doan iframe b6i xanh nhu hinh bén

dudi va dan vao website ciia ban noi ma ban mudn hién thi bai khao sat nay.

Embed HTML

iframe src="https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfuFPv2pwbk7Skv_32Q3B

Width 700 px Height 520 px

4. Chia sé qua mo0i truong mang Facebook, Twitter
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Bué6c 7: Thong ké két qua va dong phiéu khao sat
1. Céc ban c6 thé xem thong ké két qua khao sat bang cach nhap chudt vao
tab “Responses” trong giao dién.
Nhép vao muc Individual dé thiy noi dung cau tra 101 dugc Google forms cp nhat.

3. Nhap chuot vao biéu tugng dau cong mau xanh dé xem cau tra 161 duodi

dang bang Excel. Néu 1an diu tién mo file két qua trén Excel, ban tich chon vao Create

a new spreadsheet -> dit tén file -> r6i nhan nat Create dé tao.

4. Khi cac ban da tong hop du thong tin khao sat va khong mudn nhan thém cau tra 1oi

nita ta s& dong phiéu khao sat. Trén giao dién tab Responses, gat thanh ngang sang bén

trai tai muc Accepting responses dé dong.

Questions | Responses o 1

1response 3

Summary Gueestion 2 Individual

Responses cannot be edited

PHIEU KHAO SAT

2. Ban thudng lam gi trong thai gian ranh r&i?

Trén day 1a 7 budc hudng dan chi tiét cic em cach tao phiéu khio sat bang cong
cu Google Forms. Ung dung Online nay, gitup cac em thong ké, nghién ctru/danh gia sb

liéu khao sat, luu trit thong tin tir cac cude ldy ¥ kién tré em mot cach co hé thong.
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CHIU TRACH NHIEM NQI DUNG
Cuc truong Cuc Tré em,
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi
DANG HOA NAM

THAM GIA BIEN SOAN
Nguyén Thi Nga
Pho Cuc truéng Cuc Tré em
Pham Thi Thay
Trudng phong, Phong Phat trién va Tham gia cta tré em
Nguyén Thi Kiéu Van, Nguyén Thi Héng, Vi Thi L&, Vii Thi Minh Phuong

Chuyén vién Phong Phat trién va Tham gia cua tré em

THU KY BIEN SOAN
Nguyén Vin Phu

MINH HOA
Nguyén Ngoc Hoai Phuong
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