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Hoat dong Tong dai dién thoai quéc gia bao vé tré em 111 nam 2025

Kinh gui: Thir trudng Nguyén Tri Thirc

Thuc hién quy dinh cua Luat Tré em, Nghi dinh sb 56/2017/NB-CP quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tré em, Cuc Ba me va Tré em bao cao Thir
tredng tinh hinh tré em théng qua viéc tiép nhan thdng tin va tu van, hd trg, can
thiép cuia Tong dai dién thoai quéc gia bao vé tré em (Tong dai 111) ndm 2025
nhu sau:

|. KET QUA HOAT PONG NAM 2025
1. S6 lwong cude goi:

Nim 2025, ¢6 359.303 cudc goi dén Tong dai 111 (ting 38.554 cudc so véi
nam 2024) va c6 4.605 lugt thdng béo qua tng dung app va zalo cua tong dai
(tang 2.789 luot so v&i nam 2024). Tong dai da tu van 33.527 cudc (tang 6.250
cudc so voi nam 2024) va hd tro, can thiép 1.295 trudng hop (ting 52 trudng
hop so vé&i nam 2024) géom: 1.031 truong hop tiép nhan qua dién thoai, 249
treong hop thong tin tir bao chi, mang x& hoi, 15 trwong hop qua duong cong
van, don thu.

2. N@i dung chi tiét cac cudc goi

2.1. Thong tin ngwoi goi

Do tudi ngudi goi: Nndm ngudi goi tir 18 tudi tré 18n chiém ty Ié cao nhat
Véi 22.577 cudc (67,34%), giam 2,67%; nhom tir da 16 tudi dén dudi 18 tudi co
2.453 cudc (7,32%), ting 2.92%; nhom tir 15 dén dudi 16 tudi ghi nhan 2.264
cudc (6,75%), giam 0,05%; nhom tir 11-14 tudi c6 5.518 cudc (16,46%), tang
0,76% va nhom tré em dudi 11 tudi c6 715 cudc (2,13%) giam 0,87% SO V4i
nam 2024.

Hinh 1. Co cAu dd tudi nguwdi goi nim 2025 so véi nim 2024 (%)
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Gioi tinh ngudi goi: S6 cudc goi cua nam giGi 1a 15.550 cude (chiém
46,38%) giam 1,52% so v&i nam 2024; nir giGi 1a 17.977 cudc (chiém 53,62%)
tang 1,52%.

Dan toc: Dan toc Kinh chiém 97,67%; dan toc thiéu sé chiém 2,33% (ting
1,03% so vai nam 2024).

2.2. Po tudi, giéi tinh cia tré em dwoe ngwoi goi quan tam

Do tudi cua tré em duoce ngudi goi quan tam tang nhiéu nhat 14 nhom tir 11-
14 tudi (49,59%), ting 18,89% so v4i nam 2024. Tiép dén 1a nhom ngudi tir di
16 tudi dén dudi 18 tudi (22,85%) ting 11,85%; nhom tré em tir 15-16 tudi
(21,02%) ting 10,92%. Nhom tré em tir 0-3 tudi (0,09%) giam 12,51% SO V6i
nam 2024; nhom tré e tir 4-6 tudi (0,21%) giam 14,99%: nhém tré em tir 7-10
tuoi (6,25%) giam 14,15%.

Gidi tinh tré em duoc nguoi goi quan tam: Tré em gai la 57,16%, tang
2,46% so voi nam 2024; tré em trai la 42,82%, giam 2,28%; khong xac dinh
duoc giai tinh cua tré em la 0,02%, giam 0,18%.

2.3. Loai cugc goi

Cudc goi hoi dap thdng tin c6 19.295 cudc (chiém 57,55%), tang 0,35%; tu
van chuyén sau c6 12.937 cuoc (chiém 38,59%), tang 2.688 cudc; hd trg, can
thiép 6 1.295 truong hop (chiém 3,86%), ting 52 truong hop so véi nam 2024,

Nam 2025 noi dung c&c cudc goi tu van chuy@n sau ting & cac ndi dung:
Xam hai, bao luc tré em chiém 54,29% (ting 0,51% so véi nim 2024), quan hé
tng xir chiém 13,1% (ting 0,67%), stc khoe thé chat chiém 1,3% (ting 0,27%),
suc khoe tam Iy chiém 4,8% (tang 1,96%), suc khoe sinh san chiém 1,1% (ting
0,77%) va giam & c4c noi dung: Khé khan lién quan dén phap luat chiém 25,5%
(giam 22,38% so v4i nam 2024).



Hinh 2. Ty Ié cudc goi tw van chuyén sau chia theo ndi dung tw van
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- Tré em bj bao lyc: Trong nim 2025, sd truong hop tré em bi ton hai
nghiém trong vé thé chat va tinh than do bao luc dugc Tong dai hd tro, can thigp
1a 779 trudong hop, chiém 60,15% trong tong so 1.295 truong hop duoc tiép
nhan va xir ly, chiém ty 18 cao nhat trong tong s cac truong hop hd tro, can
thiép cua Tong dai. N6i com 1a van nan tré em bi danh hoi dong sau d6 phat tan
video 1&n mang x& hoi. Dién hinh nhu treong hop em gai hoc 16p 7 & thanh phd
Hai Phong da tir vong do udng thude doc tu tir sau khi bi nhém ban bao lyc tai
nha. Tinh trang tré em bi bao hanh nghiém trong tham chi dan dén t vong tai
cac co so tréng giir tré tu phat, khdng cd gidy phép hoat dong da giong 1én hoi
chuéng canh bao nguy co mat an toan cho tré em tai cac co sé nay. Pién hinh Ia
truong hop chau T.T.D.T (2023) ¢ thanh phé Rach Gi4, tinh Kién Giang bj ba
M.H.G (chu nha tré, trong giir tré tai nha riéng) dung tam gd va éng nhya danh
lién tiép vao chan, tay va nhiéu vi tri khac trén co thé do chau khong chiu an va
tiéu ra dém khién chau nga dan dén tir vong tai chd. Tinh trang bao luc con xay
ra tai cac co sé giao duc, co so tin ngudng, ton gido. Pién hinh 13 cac trudong
hop: cac chi tiéu tai chua ¢ Tra Vinh bi su tru tri chiia nhan dau vao bdn cau va
bat an phan, danh bang day dién, bi bo déi; truong hop cha tiéu 15 tudi ¢ chla
Thién Phap, Thap Mudi, Bong Thap bi su thay bao luc. Tré em bj bao luc khdng
chi gay anh huong téi siic khoe thé chat, tam ly cuaa tré ma con gay bic xdc cho
ngudi dan khi xem tin tic dugc dang tai trén cac trang mang x& hoi. Can c6
nhitng bién phap giam sét, quan ly chat ché dé kip thoi phat hién, dong thoi ban
hanh céc ché tai phi hop nhiam ran de, xir phat nghiém cac trudong hop vi pham,
bao d¢am an toan cho sy phat trién cua tré em.

- Tré em bj bdc Igt: Tong dai da tiép nhan va can thiép, hd trg 161 truong
hop tré em bi boc 16t, chiém 12,43% trong tong sb céc ca can thiép cua Tong dai
nam 2025. Cac trudng hop nay chu yéu xay ra tai HA Noi va Tp. HO Chi Minh,



ngoai ra con ghi nhan tai mot sé dia phuong khac nhu Long An, Pong Nai, Pa
Ning, Hai Phong, Nam Dinh, An Giang, Bic Giang, Thanh Hda, Quang Nam va
Binh DBinh. Tinh trang’tré em an xin van chwa dugc giai quyét triét dé trong
nhiéu nam qua. Nguyén nhan cha yéu do can bo dja phuong gip kho khin trong
viéc tiép can cac:dbi tuong, boi cac em va ngudi lién quan thuong xuyén di
chuyén, thay doi dia ban hoat dong. Bén canh dé, nhiéu truong hop sau khi hét
thoi han tiép nhan tai cac co s¢ bao tro xa hoi dugc bao lanh tré vé cong dong,
trong khi céc bién phap hd tro, giam sat chua day du, dan dén nguy co tai dién
tinh trang bdc 16t tré em.

- Tré bi xam hgi tinh duc (XHTD): Téng dai can thiép, hd trg 102 truong
hop chiém 7,88%. Tré em bi xAm hai & cac co s& chim soc, nudi dudng tré em,
dac biét 1a cac co so nip danh tin ngudng, sinh hoat tén gido. Dién hinh 13
truong hop 07 tré em trai trong khoang 10-17 tudi bi XHTD nhiéu lan bai try tri
Thich Van Chanh ¢ chtia Thap Thién, phuong 6, Tp. Pa Lat, Lam Dong. Tré em
bi XHTD dan dén hau qua mang thai va sinh con khién cac em dang do viéc hoc
tap va ton thuong vé thé chét ciing nhu tim 1y (dién hinh 1a trudng hop bé gai 12
tuoi & Pong Nai bi nguoi la XHTD dan dén co thai va sinh con). Tinh trang tré
em bi chinh ngudi than trong gia dinh XHTD tiép tuc dién ra nghiém trong, dién
hinh 1a truong hop tré géi (3 thang tudi) ¢ tinh Ninh Binh bi 6ng tré xam hai tinh
duc; chau N.T.B.N (2011) ¢ Vinh Long bi cha rut xam hai tinh duc tir khi chau
7 tudi dén 11 tudi; chau N.T.B.T (2012) ¢ Tp. H6 Chi Minh bi cha rudt xam hai
tinh duc tir ndm 16p 1 d&én nam 16p 8; chau N.M.T (2009) & tinh Tay Ninh bi cha
dugng xam hai tinh duc tir nam 16p 4.

- Bdo vé tré em trén moi truong mang: Pay la mot trong nhirng ndi dung
nhan dugc sy quan tdm caa nhiéu bac phu huynh va tré em. Trong nim 2025,
Tong dai 111 da tiép nhan, tu van 1.212 ca (tang gap doi sb ca so véi nam 2024)
va can thiép, hd trg 39 truong hop tré em bi xam hai trén mdi trudng mang,
chiém 3,01% trong tong so cac ca can thiép, ting 13 trudng hop so Véi nim
2024.

Qua céc truong hop dugc hd tro cho thay, nan nhan chi yéu Ia tré em gai
trong d6 tudi vi thanh nién, c6 nhu cau két ban, giao luu va chia sé thong tin voi
nguoi khdng quen biét trén mang x& hoi. Cac em dé bi cac dbi twong loi dung,
du dd cung cip hinh anh, video riéng tu. Sau d6, cac ddi twong st dung nhiing
tu liéu nay dé de doa, téng tién, bat nat, tham chi du dd gap g& va thuc hién hanh
Vi Xam hai tré em ngoai doi thuc. Dién hinh nhu truong hop tré gai (2008) ¢ Pa
Ning da dén khach san mot minh dé gap do6i twong yéu cau x6a video nhay cam,
sau d6 tré bi dbi twong XHTD ngay trong khach san; truong hop tré em 15 tudi
tai Quang Nam bi ddi twong 1am quen qua mang x& hoi du dd gap truc tiép, sau
do bi xam hai va phat tan hinh anh, video 1én mang xa hoi, gay hau qua nghiém
trong vé stc khoe, tam 1y va tinh than cho tre.

- Tré em c6 van dé vé sirc khée tam than va ¢é y dinh ty tir: Trong nim



2025, Tong dai da tiép nhan va tham van 616 cudc goi lién quan dén tré em c6
van dé vé stic khoe tam than, biéu hién tram cam, tu gy ton hai ban than va cé y
dinh tu ter. Bong thoi; Téng dai da hd tro, can thiép truc tiép 19 trudng hop tré
em co6 ¥ dinh tu tir, chiém 1,47% trong tong sb céc ca can thiép. Dién hinh nhu
trudng hop em géi 16 tudi ¢ Binh Phudc tu mua thude chéng tram cam liéu cao
uéng dan dén kho tho, budn ndn, chéng mit, dau bung phai di cip ciu; em gai
15 tudi & Tp. H6 Chi Minh nhiéu lan ¢o y dinh ty tir, da thuc hién hanh vi tu t 3
lan va phai-diéu tri tim ly & bénh vién...Cé rat nhiéu 1y do khac nhau dan dén
tré em cO nhitng suy nghi ti€u cuc va ¢ y dinh tu tu’ nhu: bi dp luc trong hoc
tap, trong cudc sdng; c6 mau thudn voi cha me, bi ming chiri hodc khong du’oc
quan tam trong gia dinh; bi ban bé bat nat, tréu choc khi ¢ truong... Nhitng yéu
t6 nay kéo dai c6 thé anh huang nghiém trong dén tam ly, dan dén cac suy nghi
tiéu cuc va hanh vi nguy hiém ddi véi ban than tré.

- Khai sinh cho tré em: Tong dai d can thiép, hd trg 16 trudng hop, chiém
1,24% ca can thiép nam 2025. Mot sb truong hop dang ky khai sinh cho tré em
kéo dai chua giai quyét duoc do ngudi chim séc tré em khéng hop tac véi can
bo dia phuong trong viéc chuan bi cac gidy to va thu tuc can thiét hoac thiéu
trung thyc trong viéc cung cap thong tin cho Tong dai 111. Pién hinh nhu
truong hop chau T (2022) song véi ba noi & Ha Tinh, bd me tré khong dang ky
két hon, hién bd dang di xuat khau lao dong & nudc ngodi, me tré tir chdi 1am
gidy khai sinh cho con; chau A (2018) & Quang Ninh chua dugc ding ky khai
sinh do ca bé me déu dang chap hanh &n phat td, bé me tré khong co dang ky két
hon va me tré khong c6 can cudc cong dan.

- Ap luc hoc tdp déi véi tré em: Tong dai 111 ghi nhan nhiéu cudc goi tir
tré em phan anh tinh trang bi phu huynh gay ap luc hoc tap, khién cac em roi
vao trang thai mét moi, ciang thang va lo ling kéo dai. Tinh trang nay dic biét
pho bién ddi vai hoc sinh 16p 9 tai céc tinh, thanh phd cé ky thi tuyén sinh vao
16p 10 v&i mie d6 canh tranh cao va ty Ié tring tuyén vao cac truong trung hoc
phd thong cdng 14p con han ché. Qua cac truong hop tiép nhan cho thay, ap luc
khong chi dén tir yéu cau hoc tap niang né ma con tir sy ky vong qua lén cua gia
dinh va ngudi than, nhat 1a khi tré thuong xuyén bi so sanh véi anh, chi hoic
ban bé c6 thanh tich hoc tap noi bat. Thuc té da ghi nhan trudng hop tré em tai
Ha Noi chia sé viéc phai chiu ap luc hoc tap kéo dai do gia dinh dat muc tiéu cao
trong ky thi tuyén sinh, anh huong tiéu cuc dén tam ly va tinh than cua tré.

2.4. Ca hd trg, can thiép (1.295 truong hop)

Nam 2025, Téng dai 111 hd trg, can thiép 1.295 truong hop (ting 52
truong hop so Véi nam 2024), trong d6 ¢6 779 trudng hop bao lyc tré em, chiém
60,15% (tang 53 truong hop so vai nam 2024); 102 treong hop xam hai tinh duc
tré em, chiém 7,88% (giam 46 trudong hop); 161 truong hop tré em bi bdc 16t,
chiém 12,43% (giam 08 truong hop); 73 truong hop tré em bi bo roi, bo mic,
sao nhang (tang 10 truwong hop); 15 truwong hop tré em bi mua ban (giam 08



truong hop); 37 truong hop vi pham quyén tré em (giam 14 truong hop); 16
truong hop tranh chap quyén nudi dudng, chim soc tré em (giam 20 trudng
hop).
Hinh 3. Ty lé trwong hep hé tre, can thiép chia theo ndi dung,
nam 2025 so véi nam 2024 (%)
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2.4.1. Poi twong tré em can hé tre, can thiép:

STT Nhom tré em c6 hoan canh dic bigt Séca | Tile%
1 | Treem bi ton hai nghiém trong vé thé chat va tinh 279 60,15
than do bi bao luc
2 | Tré em bi xam hai tinh duc 102 7,88
3 | Tré em bi boc 16t 161 12,43
4 | Tré em bi bo roi, bd mac, sao nhang 73 5,64
5 | Bao v¢ tré em trén moi trudng mang 39 3,01
6 | Tranh chip quyén nudi dudng, chim soc tré em 16 1,24
7 | Vipham quyén tré em 37 2,86
8 | Tré em bi mua ban 15 1,16
9 | Tré em mo coi 1 0,08
10 | Tré em vi pham phap luat 1 0,08
11 | Tré em khuyét tat 3 0,23
12 | Tré em gap kho khin lién quan dén phap luat 16 1,24
13 | Kho khan lién quan dén nha truong 8 0,62
14 | Tré bi tai nan thuong tich 14 1,08
15 | Ho tro tai chinh 3 0,23
16 | Tao hén 1 0,08
17 | Tré em bi lac 7 0,54
18 | Tré em bi r6i nhiéu tam ly 19 1,47
Téng 1.295 100%




2.4.2. CAC vu Vigc xdy ra ¢ cac tinh/thanh pho:

Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh 1a 2 thanh phé c6 s6 vu viéc tré em can hd tro,
can thiép cao nhat toan quéc: Tp. H6 Chi Minh 292 truong hop, chiém 22,55%
(tang 38 truong hop so véi nam 2024); Ha Noi 267 trudng hop, chiém 20,62%
(tang 23 truong hgp so vaoi nam 2024).

STT Tinh/thanh pho xay ra cac vu viéc S6 ca
1 | Tp. H6 Chi Minh 292
2 Ha Noi 267
3 .| Pong Nai 52
4 | Thanh Hoa 34
9) An Giang, Binh Duong 32/tinh
6 Hai Phong 30
7 Pa Nang 28
8 | Hung Yén, Lam Pong 25/tinh
9 Quang Ninh 24/tinh

10 | Ngh¢ An, Tay Ninh 22/tinh
11 | Pong Théap, Can Tho, Bac Ninh 21/tinh
12 | Pht Tho, Pik Lik, Gia Lai 20/tinh
13 | Vinh Phuc 15
14 | Khanh Hoa, Long An. 14/tinh
15 | Ha Tinh, Ba Ria - Viing Tau. 13/tinh
16 | Tién Giang. 12
17 Quang Nam, Quéang Ngii, Bic Giang, Ca Mau, Hai 11/tinh
Duong.
18 | Thai Nguyén, Binh Dinh. 10/tinh
19 | Lao Cai, Kién Giang, Vinh Long. 09/tinh
20 | Ninh Binh, Binh Thuén. 08/tinh
21 | Tuyén Quang, S6c¢ Trang, Nam Dinh. 07/tinh
22 | Thira Thién Hué. 06
23 | Thai Binh. 05
24 | Ha Giang, Bén Tre, Bic Kan, Bk Nong. 04/tinh
o5 Son La, Hoa Binh, Cao Bang, Quang Binh, Quang Tri, 03/tinh
Yén Béi, Tra Vinh, Ninh Thuan, Binh Phudc, Lang Son.
26 | Lai Chau. 01
27 | Kom Tum, Hau Giang, Pht1 Yén, Ha Nam, Bac Liéu. 01/tinh
28 | Nudc Ngoai 01
29 | Khong xéc dinh tinh 02
Tong 1.295




2.4.3. Tinh trgng hé tre, can thiép

(i) Truong hop dé chuyén hé so cho dia phwong: 1.295 ca

- S truong hop da giai quyét: 1.008 trudng hop chiém 77,84%

- S6 truong hop dang trong qua trinh giai quyét: 287 truong hop chiém 22,16%

(ii) Cac dich vu hé tro cho tré em:

- Tro gitp tam ly: 582 truong hop (44,94%)

- Tro gitp phap ly: 583 truong hop (45,02%)

- Tro gilp xa hoi: 25 truong hop (1,93%)

“Tro gilp y té: 36 trudng hop (2,78%)

- Tro gilp gido duc, dao tao, gido duc nghé nghiép: 24 truong hop (1,85%)

- Tro gilp tai chinh: 40 truong hop (3,09%)

- Giai cttu nan nhan: 08 trudng hop (53,33% trong tong sb truong hop tré

em bi mua ban)

Co 05 truong hop ~chiém 0,39% khong nhan dugc cac dich vy hé tro 1a do
gia dinh tir choi nhan ho trg, gia dinh khong hop tac, tré em chuyeén di noi khac,
xac minh khong c6 vu viéc va cac truong hop dang trong qua trinh giai quyét.

3. Khé khin trong qué trinh hd tre, can thiép

Chinh quyén xa/phudng thay d6i do qua trinh sap nhap, tinh gon, sap xép,
ludn chuyén vi tri céng tac cta can bd theo Nghi quyét sé6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh TW Dang, Nghi quyét sé6 190/2025/QH15 ngay
19/02/2025 caa Quéc hoi va Nghi quyét sé 76/2025/UBTVQH15 cua Uy ban
Thuong vu Québc hoi ngay 14/4/2025 vé viéc sap xép don vi hanh chinh nim
2025, nén can bo ¢ Tong dai 111 gap nhiéu kho khan khi két ndi vé dia phuong
nhu: khong c6 sb dién thoai, can bo luan chuyén cong tac, can bo méi khong
nam duoc quy trinh hd trg, can thiép cho tré em.

Nhiéu can bo dia phuong tir chdi nghe dién thoai két ndi tir s6 111 véi li
do nhu s¢ so ltra dao, quang cdo... khién nhan vién tu van phai dung mdy ca
nhén két ndi hogc nhan tin truée cho can bo.

Chua c6 quy dinh cu thé trong viéc cudng ché giao con va cac gidy to tiy
than cua con cho nguoi tryc ti€ép nudi dudng khi c6 tranh chap vé quyén nuoi
dudng, cham soc tré em.

Can bo dia phuong gip kho khin trong viéc xac minh théng tin va hd tro,
can thiép cac vu viéc tré em c6 nguy co hoac bi xam hai trong cac co sé ton giao.

Nhiéu trudong hop Tong dai gip kho khan trong viée hd trg, can thiép cho
tré em co6 nguy co tu tor do cac em khong cung cap thong tin ca nhan va dia chi.



Nhiéu phu huynh chua c6 hiéu biét dung dan vé stc khoe tdm than & tré
em, chua nhan biét kip thoi cac dau hi€u bat thuong, tham chi con phu nhan tinh
trang cua tré dan dén cham tré trong viéc diéu tri va ho trg cho tré.

4. Cac hoat dong khac

- HG tro truc tiép 10 truong hop khan cap vé tam 1y va phap 1y cho tré em
bi xam hai va bao luc nghiém trong tai cac dia phuong va hd trg tam Iy mién phi
cho 18 tré em bi xam hai va tré em c6 hoan canh dic biét khac c6 céc rdi nhiéu,
khung hoang tam ly tai co s& tri liéu tam Iy cho tré em caa Tong dai.

<"Phéi hop v6i Cuc An ninh mang va phong, chéng tdi pham st dung
cong nghé cao — Bo Cong an, Lién minh Niém tin Sb Hiép hoi An ninh mang
Quéc gia va UBND céc tinh/thanh phd truyén thong chién dich “Khéng Mot
Minh” tai cac diém trudng khu vuc thanh phé Ha Noi, Bic Ninh, Pac Lak, Da
Néng, Tay Ninh nham lan toa, két ndi cac lyc lugng chuyén trach va huy dong
nguon luc x4 hoi trong cong tac bao vé tré em trén moi trudong mang. Thong qua
chién dich, Tong dai 111 chia sé¢ goc nhin chuyén mon va truyén tai cac thong
diép bao vé tré em, gop phan quan trong vao thanh cong chung cua chién dich
“Khoéng Mot Minh”, dong thoi lan toa thong diép “Cung nhau an toan truc
tuyén” dén toan xa hoi.

- Tap huan nang cao ning luc cho gan 700 can bd lam cong tic bao vé tré
em, thyc hién quyén tré em cép tinh, cap xa va cong tac vién ¢ 5 tinh: Lao Cai,
Lai Chau, Tuyén Quang, Ha Tinh, Quang Tri vé phap luat, chinh sach vé bao vé
tré em, quy trinh hd tro, can thiép cho tré em.

5. Pé xuat, kién nghi:

- Bao luc ddi véi tré em noi chung, bao luc hoc dudng néi riéng dang 1a
van nan xa hoi nghiém trong, gay anh hudng dén sy an toan va qua trinh phat
trién toan dién cua tré em. Can c6 nhiing giai phap khan cap va toan dién dé giai
quyét van nan nay.

- Viéc phat hién sém va can thiép kip thoi cac van dé tram cam va rdi loan
tam than & tré em c6 y nghia dic biét quan trong d6i véi sic khoe va sy phét
trién toan dién cua tré em. Can tang cudng cong tac truyén théng, nang cao nhan
thire va tang cuong phdi hop giita gia dinh, nha truong va cic co quan chirc
nang trong viéc bao vé sirc khoe tdm than cho tré em.

- Trong béi canh phan 16n can bé méi duoc giao nhiém vu cong tac tré em,
can sém to chuc cac khoa tap huan, boi dudng, nang cao ning luc cho can bo
bao vé tré em cap xd/phuong vé kién thic, ki niang bao vé tré em, quy trinh hd
trg, can thiép cho tré em, truyén thong cong dong vé thuc hién quyén tré em,
giai quyét cac van dé ndi com trong cong tac tré em tai dia phuong, déng thoi
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tang cudng hiéu biét, k§ nang phdi hoi véi Tong dai 111.
Il. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2026

Téng dai 111 hoat dong thong sudt, dam bao cung cép dich vu tu van, hd
trg va can thi¢p cho tré em va nan nhan ciia mua ban nguoi lién tuc 24/24h hang
ngay. Tiép nhan'400.000 cudc goi/nam, trong d6 cudc goi tu van khoang 35.000
cudc goi, hd trg, can thiép cho 1.350 tré em.

Pay manh @ng dung céng nghé sé nham nang cao hiéu qua hoat déng cua
Tong dai: Tang cuong cac hoat dong truyén thdng thong vé Tong dai qua cac
hinh thitc moi nhu: kénh Zalo, App tong dai 111, truyén théng qua mang xa hoi,
16ng-ghép véi hoat dong cua cac co quan, td chirc, hop tac vai cac doanh nghiép
dé dua vao cac 4n pham, san pham truyén thong nhu sach gido khoa, do ding
hoc tap cho tré em. Bong thai phat trién cac hinh thie truyén thong truc tiép phu
hop nham ting ti 1¢ tiép can tré em ving sau, vang xa, vung dan toc thiéu so.

Tang cuong hoat dong phdi hop ciia Tong dai 111 véi mang ludi két noi
Cap trung wong, cap tinh va cap xa.

Trién khai md hinh hd tro, can thiép khan cap cho tré em cia Tong dai
111 véi khoang 20 truong hop tré em bi xdm hai nghiém trong duoc Tong dai
can thiép, hd tro vé tam ly, phép ly.

Phat trién dich vu danh gia va tri liéu thm Iy cho tré em: du kién tri liéu
tam 1y mién phi cho tir 40-45 tré em bi xAm hai va tré em c6 hoan canh dic biét
khac co c4c van dé vé tam ly.

Cuc Ba me va Tré em kinh bao cao Tha truéng./.

Noi nhan: KT. CUC TRUONG

- NIAIII tre::n; . >4 CucC TRUONG
- Bo truong (dé b/c); 7o —F N
/ ,“,/' 7~ \‘/(..
| BA ME VA
- Vu Khoa giéo - Van xa (Van phong Chinh phu);
- Cuc Ba me va Tré em (07), Cuc BTXH, Vu KHTC, Van

- Cac dong chi Thir truong (dé b/c);
- Céc co quan ctia Qubc hoi: Vu Vin héa va Xa hoi - Uy bal
Vin hoa va X hoi, Vu Phap luat va Tu phap - Uy ban Phap||
luat - Tu phap, Vu Dan nguyén va Giam séat - Uy ban Dan

phong Bo: Tran Thi Bich Loan
-So Y té, TTCTXH/TTBTXH céc tinh/thanh phé;
- Hoi Bao vé quyén tré em Viét Nam;
- Luu: VT, TVTT.

nguyén va Giam sat;
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CUC BA ME VA TRE EM
PHU LUC
(Kém theo B&o céo hoat déng Téng dai dién thoai quac gia bao vé tré em 111
nam 2025,'56 /BC-BMTE ngay  thang 01 ndm 2026)

1. SO LIEU CUA TONG DAI
1. Chi tiet so lwgng cac loai cugc goi

Giai dap thong tin Tw van chuyén sau Hb tro can thiép
A B C

19.295 12.937 1.295

2. P tudi va giéi tinh ciia nguwoi goi qua cac cude tu van

. Cugc goi Gioi tinh
Do tuoi 38
1 Ty l¢ (%) | Thu bac Nam NG
uong
Tré em tir 0-10 tudi 715 2,13 5 255 341
Tré em tir 11-14 tudi 5.518 | 16,46 2 2.514 3.500
Tré em tir 15-<16 tudi 2.264 6,75 4 866 1.858
Ngudi tir da 16-<18 tudi 2.453 7,32 3 1.078 1.205
Nguoi tir du 18 tudi tro 18n 1.245 | 67,34 1 10.837 11.073
Tong cong 33.527 100 15.550 17.977

3. Ty Ié cac cudc goi tw vin theo nhém doi twong

Biéu d6 1: Ti 18 nhdm cudc goi theo d6i twong

29.32%

W Ban thantré em
B Cha me/ Ngudi chdm sdc tré
52.44% B Cén bd x4 hoi

E Nguoi Idn quan tam khac

8.07%

[VALUE]
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4. Pp tudi caa tré em dwge ngudi goi quan tam
Bi€u d6 2: DO tudi
0.02% 0.06% 1.70%

6.81%

8.12% 17.94%

= 0-3 Tudi 4-6 Tudi 7-10 Tudi 11-14 Tudi = 15-16 Tugi = 17-18 Tudi

I1. MOT SO TRUONG HQP PIEN HINH KET NOI, CAN THIEP

1) Céac trwong hop két noi can thiép truc tiép tir Tong dai (1.031
treong hop)

Cubi thang 10 nam 2025, Téng dai tiép nhan cudc goi cua chau N.T.B.T
(2012) & phuong Tan Khanh, Tp. H5 Chi Minh bi bé dé 1a N.V.B (1979) xam
hai tinh duc nhiéu 1an tir nim 16p 1 dén 16p 8. Chau da ting ké véi me nhung me
yéu cau chéu gitr kin chuyén, khong dugc néi ra. Chéau rat so khi & nha mot
minh véi bs. Chau mong muén Tong dai hd trg cho chau khdng bi bé xam hai
tinh duc nira. Sau khi tiép nhan théng tin, Tong dai 111 da két ndi véi Trung tam
Cong tac xa hoi Tp. H6 Chi Minh dé nghi xac minh théng tin va hd tro tré theo
quy trinh Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP. Trung tam CTXH Tp. H6 Chi Minh da
phdi hop véi UBND phuong Tan Khanh hd trg, can thiép cho tré. UBND
phuong da phdi hop cung Hoi Lién hiép phu nit, Mat tran t6 qubc va cac doan
thé chinh tri xa hoi phuong dén tham hoi, dong vién tinh than déi voi chau T.
Tong dai 111 di ctr chuyén gia tdm 1y va chuyén gia phéap luat truc tiép xudng
gia dinh hd tro vé tam 1y va phéap 1y cho chau va gia dinh. Hién chau T di 6n
dinh tdm 1y, di hoc binh thuong. Phong Canh sat hinh sy - Céng an Tp. Ho Chi
Minh dang tam giit d6i tuong N.V.B dé diéu tra.

2) Két ndi can thiép qua béo chi, internet (249 trudng hep)

Tong dai 111 tiép nhan thong tin dugc giri toi Fanpage vé vu viéc chau
T.N.P.A (2012) tai phuong Linh Son, tinh Thai Nguyén bi bao hanh nghiém
trong. Chau bi ba nd1 N.T.B.H (1969), 6ng duong L.Q.T (1971) va 6ng bac
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N.K.T (1965) danh dap ton thuong khip co thé do nghi ngd chau ldy trom tién.
Tham chi, chau bi ddi twong L.Q.T kep cb va de doa rit mong tay, khién chau
phai nhdy cira s6 bo trén trong tinh trang khong gidy dép va lang thang ca dém
ngoai dudng. Ngudi dan bat gap chau T.N.P.A trong tinh trang trén ngudi c6
nhiéu vét thuong da hoi chuyén, bao trudng x6m, nha truong va dua chau di so
cttu & Tram Y.té. Nha truong da lién lac vai ba ngoai va me cia chau dé dua
chau di bénh-vién cap ctu. Ngay sau khi tiép nhan, Tong dai da két nbi véi S Y
té tinh Thai'Nguyén, Quy Bao trg Tré em Viét Nam, t6 chirc GNI dé cung hd
tro. Quy BTTE Viét Nam hd tro 10 triéu déng, t6 chirc GNI hd tro 10 triéu
dong, SO Y té tinh Thai Nguyén hd tro 5 tridéu dong va tu van tam 1y budc dau
cho chéu. Tong dai 111 cir can bd tdm 1y va can bd tu van phap luat truc tiép
xudng gia dinh dé hd trg chuyén sau. Qua lam viéc, cic co quan chirc ning da
thong nhat phuong 4n an toan 1a dwa chau P.A cung em gai ciia chau chuyén vé
¢ cung di rudt do me chau da co6 gia dinh khac. Ba ngoai va me chau s€ thay
phién sang chiam séc va hd tro cac con. Cac co quan ciing thong nhat hoan tat
thi1 tuc chuyén trudng va xin mién giam hoc phi tai ngdi truong méi nhu mong
mudn cta chau. Stre khoe va tim 1y cua tré da on dinh, cac vét thuong dan binh
phuc, chau di chuyén vé ¢ vai di va di hoc binh thuong. Cac co quan chitc ning
tai dia phuong va Tong dai 111 van tiép tuc theo sat dé hd tro tré va gia dinh.

3) Két nodi can thiép qua cong vin, don thw (15 truong hop)

Cuc Ba me va Tré em nhan dugc don thu cia chi N.T.M.H & Ha Noi phan
anh vé viéc chong cii 1a anh B.Q.M (ly hon tir nim 2020) khong dam bao quyén
loi va diéu kién song cua con chung 1a chau D.D.K (2014), anh M nudi dudng
chau K theo quyét dinh ctia Toa an. Theo don thu, trong qua trinh nudi con, anh
M thuong xuyén bo bé, khong cham soc, ¢6 hanh vi chui béi, danh tré, ép tré
hoc dén khuya, khi tré 6m khong dua di kham va khong mua thube khién chau
phai tu di mua, dng thoi trong sudt 5 ndam anh M cAm can khéng cho me con
gap nhau dan dén viéc chau K bi ton thuong tam 1y, thuong xuyén khoc 16c, lo
so. Hién tai, chau K da ty bo nha sang & véi me va bay to mong mubn khdng
quay tré vé sdng véi bb, néu bi ép quay vé chau s& bo nha di. Chi H hién dang
nudi dudng chau K, mong mudn duoc cho chau theo hoc tai truong gan noi me
cu tri. Sau khi tiép nhan théng tin, Tong dai 111 da két néi véi Trung thm Cong
tdc xa hoi va Quy Bao trg Tré em Tp. Ha Noi va Cuc Ba me va Tré em da gui
cong van dé nghi S¢' Y té Ha Noi phdi hop xt Iy vu viéc. Két qua xac minh: Chi
H da ting gui don phan anh téi UBND phuong vé hanh vi bao luc va gay ton
thuong tinh than d6i véi chau K cia anh M. Tai thoi diém tiép nhan, UBND
phuong di x4c minh va danh gia tinh trang tam ly, thé chat cua chau K. UBND
phuong ciing da moi ca hai bén lam viéc. Chi H c6 don xin tam durng can thiép,
rat toan bo noi dung khiéu nai véi 1y do dang cho Toa an giai quyét lai tranh
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chap quyén nudi dudng, cham soc con. Hién nay, theo quyét dinh méi nhit cua
Toa an, quyén nudi dudng chau K da duoc giao lai cho me. Chau da vé song véi
me, suc khoe, tm 1y6n dinh va dang chd hoan tat tha tuc chuyén ho khau vé
noi me cu tra./.
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