BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC BA ME VA TRE EM DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 13 /BC-BMTE Ha Ngi, ngay20 thang 01 nam 2026
) BAO CAO ]
Hoat dong Tong dai di€n thoai quoc gia phong, chong mua ban ngwoi 111
Nam 2025

Kinh guri: Tht truéng Nguyén Tri Thuc

: Thuc hién quy dinh cua Luat Phong, chéng mua ban ngudi, Nghi dinh sé
162/2025/NB-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi
hanh Luat Phong, chdng mua ban nguoi, Cuc Ba me va Tré em bao cao Thi trudng
tinh hinh tiép nhan thdng tin va tu van, chuyén tuyén cia Tong dai dién thoai quoc
gia phong, chéng mua ban ngudi (s6 dién thoai 111) ndm 2025 nhu sau:

1. SO LIEU CUA TONG PAI
1. S6 liéu chung

Nam 2025, Tong dai dién thoai qudc gia phong, chong mua ban ngudi (Tong
dai) tiép nhan va xu Iy 2.082 cudc goi, tang 162 cudc so voi nim 2024. Trong do,
c6 1.423 cudc goi cung cap thong tin chung vé hoat dong cua duong day nong va
phong chéng mua ban ngudi, 619 cudc goi tu van vé tdm ly, chinh sach, cac dich
vu va hd tro cho nan nhan bi mua ban (ting 82 cudc so véi nam 2024), 40 truong
hop chuyén tuyén giai ciu va hd trg cho 45 ngudi co nguy co va 1a nan nhan caa
mua ban ngudi (giam 24 truong hop so vai nam 2024).
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2. Poi twong goi dién

Ddi tuong goi dén Tong dai chiém ti 1é cao nhat 12 nguoi dan vai 62,1%
(tang 20,04% so v&inam 2024); tiép theo 1a ngudi than, ban bé cua ngudi bi mua
ban, chiém 28,7% (giam 11,9% so véi nam 2024); nhdm can bo dia phuong, cong
an, can bo xahoi, co quan bao chi trao ddi nhitng thong tin lién quan dén phong
chéng mua ban ngudi chiém 6,26% (giam 7,9% so véi nam 2024) va 2,9% la ban
than nan nhan cua mua ban nguoi (giam 0,2% so véi nam 2024).

2.1. P tudi nguoi goi:

Nhom tir 26-40 tudi c6 sb cudc goi dén cao nhat, chiém 35,5%. Tiép theo 1a
nhom trén 40 tudi, chiém 23,1%. Nhom tir 19-25 tudi chiém 17,4%; Nhom tir 16-18
tuoi chiém 10,9%; Nhom tré em tir 11-14 tudi chiém 6,3%; nhom tré em tir 15 dén
dudi 16 tudi, chiém 4,05% va nhom tré em dudi 11 tudi chiém 2,7%.
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2.2. Gidi tinh nguwoi goi

Nam 2025, ti 1& nam gigi goi dén cao hon nit gidi, trong d6 nam chiém
58,4%, nit chiém 41,6% (so véi nam 2024 Ian luot 4 57,9% va 42,1%).

3. Phan loai cugc goi theo khu vuc

S6 lwong cudc goi dén nhiéu nhat tir khu vuc Dong bang séng Hong, chiém
30,47% (giam 12,81% so v&i nam 2024); khu vuc Péng Nam Bo chiém 18,65%
(tang 1,31% so v6i nam 2024); khu vuc Pong bang séng Ctru Long chiém 12,83%
(giam 1,18% so v&i nam 2024); cé4c tinh khu vuc Pong Bac chiém 8,98% (giam



4,93% so0 véi nam 2024); cac tinh Bac Trung Bo chiém 9,61% (tang 0,03% S0 V4i
nam 2024); khu vuc Tay Bic chiém 8,47% (giam 0,96% so véi nam 2024); khu
vuc Nam Trung Bo chiém 4,17% (giam 5,26% so v&i nim 2024); khu vuc Tay
Nguyén chiém 6,83% (ting 1,83% S0 véi ndm 2024).

Phan loai cugc goi theo khu vuc
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11. NOI DUNG CUQC GOI
1. Cac ndi dung tw van, cung cap thong tin

STT | Cudc goi cung cip thong tin S6 lwong Til¢ %
1 | Tong dai, duong day nong 111 808 56,8
2 | Mua ban nguoi, xudt khau lao dong, di cu 430 30,2
3 | Két ndi véi can b céc td chire, ban

nganh, dia phuong 185 13,0
Téong 1.423 100

Nam 2025, Tong dai tiép nhan 1.423 cudc goi cung cap thong tin, chiém
68,3% tong sd cudc goi. Trong d6, 56,8% la cac cudc goi cung cap thdng tin vé
chtrc ning va hoat dong Puong day nong, Tong dai quéc gia phong, chéng mua



ban ngudi, vé tinh hinh mua ban ngudi tai Viét Nam, cac dia chi hd tro cho nan
nhan cia mua ban ngudi va cac van dé khac nhu di cu, xuét khau lao dong hoac
viéc lam.

Tong dai da'thuc hién 619 ca tu van véi ndi dung cha yéu gém: tu van vé
phong chdng mua ban ngudi, tim Kiém ngudi mat tich, hd tro giai ciru nguoi bi
mua ban, tim kiém noi tam Ianh, hd trg tai chinh, phép 1y, tu van tdm 1y cho nguoi
bi mua ban tro vé va gia dinh cua ho. ..

STT | Cudc goi tw van S lwong | Tilé %
1 | Tu van vé phong chdng mua ban nguoi 322 52,0
2 | HO trg giai ctru nan nhan 75 12,1
3 | Tim kiém nguoi mat tich, bi bt coc 129 20,8
4 | H6 trg phap ly va tam ly 14 2,3
5 | Khac (h6 tro tam lanh, tai chinh, viéc lam...) 79 12,8
Tong 619 100

2. Cudc goi két ndi, chuyén tuyén

S6 luwong cudc goi chuyén tuyén cua nam 2025 1a 40 truong hop véi 45
nguoi ¢6 nguy co Va la nan nhan cia mua ban ngudi. Trong 40 truong hop chuyén
tuyén co 34 truong hop nguoi dan truc tiép goi dén Tong dai, 01 ca tiép nhan qua
ing dung zalo, 02 ca don thu, 03 ca tiép nhan qua béo chi.

Trong d6, 21 ngudi bi mua ban ¢ trong nudc (chiém 46,7%), 24 ngudi bi
mua ban ra nudc ngoai (chiém 53,3%), gom 18 nguoi bi mua ban sang Campuchia,
03 ngudi bi mua ban sang Myanmar, 02 ngudi bi mua ban sang Trung Quéc, 01
ngudi bi mua ban sang Malaysia.

Gidi tinh va dan toc: 6 26 nam, chiém 57,8% (ting 4,5% so V&i nam 2024);
19 nit, chiém 42,2%. 02 nguoi dan toc thiéu sb (chiém 4,4% giam 3,6% so véi nim
2024) va 43 ngudi dan toc Kinh (chiém 95,6%).

Do tuoi: co 11 tré em (chiém 24,4%); 09 ngudi tir 16 dén 18 tudi (20,0%); 25
ngudi trén 18 tudi (chiém 55,6%).

C6 30 nguoi duoc chuyén tuyén sang Cong an, 19 nguoi dugc chuyén tuyén
sang cac té chicc Phi Chinh phu (14 nguoi chuyén tuyén sang té chic Hagar, 05
nguoi chuyén tuyén sang té6 chac Rong Xanh), 09 ngudi chuyén tuyén dén nganh



Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cii nay 1a nganh Y té, 01 ngudi dugc chuyén
tuyén dén Bo doi bién phong.

Loai hinh mua ban nguoi: 34 nguoi bi boc 16t stc lao dong, 03 nguoi bi khai
thac tinh duc, 01 truong hop bi mat tich, 04 truong hop nghi ngd bi bét coc, 03
nguoi chua xac dinh dugc muc dich mua ban.

Yéu cau hd trg: c6 39 ngudi can giai cu va 06 nguoi can hd trg cac dich vu
hd tro sau-khi bi mua ban tro vé.

Két qua hd tro: C6 14 truong hop duoc giai ctu an toan, 20 trudng hop bi
muabén tré vé duge hd trg vé tdm Iy, phép Iy, nhu cau thiét yéu; 06 truong hop xéac
minh khoéng phai nan nhan cia mua ban nguoi; 06 nguoi dugc gia dinh tu bo tién
chudc dé dugc tha vé hoic nan nhan ty trén vé; 03 trudng hop mat lién lac hoac tur
chéi hd tro; 10 trudng hop dang trong qué trinh theo ddi.

3. Kho khin trong qua trinh hj tro.

Kho khan trong viéc tiép can va xac minh thong tin nan nhan. Nhiéu cudc goi
dén Tong dai co thong tin chua day du, khong rd rang vé danh tinh, dja diém, thoi
gian va hoan canh cua nan nhan. Mot sé truong hop nguoi goi 1a bén th ba, khong
truc tiép ching kién sy viée, gay kho khian trong viée xac minh va danh gia mac do
nguy co dé kip thoi can thiép.

Tam 1y e ngai, so hai va thiéu hop tac cta nan nhan. Nan nhan bi mua ban
thuong chiu tén thuong tdm 1y ning né, lo so bi tra tho, ky thi x& hoi hozc lién luy
phap 1y. Do d6, nhiéu truong hop khong dam cung cap day du théng tin hoic tir
chéi su hd trg, 1am han ché hiéu qua can thiép va bao vé.

Viéc két ndi, xac minh, phan hdi thdng tin giira Tong dai véi dia phuong gap
mot sé kho khan, cham tré do cac s, ban, nganh trong qua trinh tinh gon, sap xép,
ludn chuyén vi tri cdng tac cua can bd theo Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25
thang 10 niam 2017 cua Ban Chéap hanh Trung wong Pang va Nghi quyét sb
190/2025/QH15 ngay 19 thang 02 ndm 2025 cia Quéc hoi.

Cac ca chuyén tuyén sang nganh Cong an thuong khéng nhan dugc phan hoi,
gay kho khin trong qua trinh ho tro cac nan nhan.

4. Pé xuat, kién nghi

Tang cudng dao tao, nang cao ning luc cho d6i ngii tong dai vién: dé xuat to
chtic cac khoa dao tao chuyén sau vé nhan dién nan nhan bj mua ban, k§ nang tu



van tam ly khing hoang, ki nang khai thac théng tin nhay cam va xt Iy tinh hudng
khan cap.

Hoan thién co ché phdi hop lién nganh: kién nghi xay dung quy trinh phoi
hop rd rang, thdng nhét giita Tong dai 111 va cac co quan chirc ning & trung wong
va dia phuong; thiét 1ap danh ba dau méi lién lac nhanh nham rdt ngan thoi gian xir
ly, can thiép'cac vu viéc khan cap.

Tang cudng ngudn luc cho hoat dong cua Tong dai: dé xuat bo sung kinh
phi, nhan su va tng dung cdng nghé thong tin (hé théng quan 1y ca, co so dit liéu
lién'théng) dé nang cao hiéu qua tiép nhan, theo ddi va hd trg nan nhan.

Pay manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thuc cong dong. Tang
cudng tuyén truyén vé vai trd cia Tong dai 111, quyén loi cia nan nhan bi mua béan
nguoi, nham khuyén khich ngudi dan cha dong tim kiém su hé tro va kip thoi t6
giac hanh vi vi pham.

Cuc Ba me va Tré em kinh bao cao Tha truong./.

Noi nhgn: KT.CUC TRUONG
- Nhu trén; - -

- Cuc Canh sat hinh sy, Bo Cong an (dé phdi hop);

- Cyc phong chdng ma tdy va ti pham, Bo Tu 1énh bo doi Bién S

phong, Bo Quéc phong (dé phdi hop); o / ~Cuc A

- BO Tu 1énh Canh sat bién, Bo Quoc phong (dé phéi hop); \{ | BA ME VA o
- Ban Cong tac phu nir, TW H6i LHPNVN (d¢€ phéi hop); \\ TRE 2,

- Cuc Bao tro xa hoi (dé phéi hop);

- Cuc Ba me va Tré em (07), Vu KHTC, Hop tac quéc té, Vin
phong Bo;

-S¢ Y té, TTCTXH/TTBTXH céc tinh/thanh phé; Tran Thi Bich Loan
- Co quan hop tac qudc té Nhat Ban (JICA); )

- Luu: VT, TVTT.



CUC BA ME VA TRE EM

PHU LUC
(Kém theo B&o caohoat déng Tong dai dién thogi quéc gia phong, chang mua ban
ngueoi nam 2025, s6 /BC-BMTE ngay  thang 01 nam 2026 )

MOQT SO CA PIEN HINH

Ca 1: Ngay 29/4/2025 em T.B.N & Tp. HCM béo tin ban em la T.T.P.N
(2004) 1én mang dé tim kiém viéc lam tai mot quan karaoke & quan 12 nhung P.N
lai bi d6i tuong tén 13 Thanh Duy hen gip va du dd Ién xe ctia Diing (con trai chi
quan) va dua dén quan cafe Hoa Phuong D& ¢ Qudc Lo 10, xa Minh Hung, Chon
Thanh, Binh Phudc cii. Pay l1a quan ca phé chuyén kich duc cho khach, tai day P.N
da bi ép phuc vu hai khach va cha quéan tra cho P.N 400.000 dong. Ddi tuong Duy
ban P.N vao quan cafe vai gia 10 tridu dong, néu chudc lai thi P.N phai tra 11 triéu
dong va néu P.N khong 1am dugc viée sé bi ban vao quan khac. Tong dai da két nbi
dén cong an x3 Minh Hung va Céng an tinh Binh Phudc cii & nghi xac minh va hd
trg cho nan nhan. Két qua cong an dia phuong da giai ctru va lam thi tyc dua em P.N
vé gia dinh & Tp. HCM, tinh trang stic khoe va tdm 1y em on dinh, em khéng mudn t6
cao su viéc va khong can nhan su hd tro ndo khac tir cac co quan lién quan.

Ca 2: Ngay 03/7/2025 chau T.D.N (2008) va 2 ban L.V.L (2009), N.T.H.A
(2008) ¢ Thanh Hoa goi dén Tong dai thong bao chau va 2 ban bi cong ty moi gidi
(tim viéc lam trén mang, cac chau xin lam quan nudc) nhung bi cong ty moi gidi
Itra ddo ban vao khu xay dung ¢ xa T.X, Ha Noi. Gid chu yéu cau ndp 5 triéu 400
nghin dong méi cho cac chau vé nha. Cac chau chua dugc dn udng. Chau N mong
mudn Tong dai giai ciru chau ra ngoai dé chau vé nha. Tong dai két nbi Trung tam
cong tac xa hoi va Quy Bao tro tré em Ha Noi dé nghi xac minh thong tin va co
bién phéap hd tro tré. Két qua hd tro: Cong an x3 da xudng giai ctru 03 chau dua vé
try s& cong an xa 1am viéc. Cong an da lién hé voi gia dinh dén don cac chau vé.
Can bd phong Vian héa-Xa hoi da hd trg d6 an, nude udng cho cac chau va tu van
cho gia dinh va tré vé kién thirc k§ phong chéng mua ban ngudi. Hién tai, tam 1y
stzc khoe cac chau on dinh, di hoc binh thuong.

Ca 3: Ngay 23/8/2025 em N. P. K (2000) goi dén Tong dai thong bao em
dugc ban ru di ra ddo Hon Son - Pac khu Kién Hai - tinh Kién Giang di lam. Tuy



nhién khi ra d¢én dao ban bo em lai va ban di vé. Em d3 & trén dao 2 ngay nay va co
2 dén 3 ngudi canh gii¥ em tai thuyén N.Y (Thuyén neo dau trén dao). Hién tai, em
nghe duoc ban d3 ban em voi gid 45 triéu dong, dém nay s& c6 thuyén khac dén
don em di dé ban sang Campuchia bang duong bién. Em K con bi danh dép va
khong duoc an udng day di. Em mong Tong dai hd tro va giai ciru em. Ngay sau
khi tiép thong tin, Tong dai da két ndi v6i Pon truong Pon Hon Son dé nghi xac
minh thong tin va hd tro cho em K. Pon bién phong Hon Son di dua phuong tién
tim xung quanh dao nhung khong thiy thuyén nhu thong tin. Do thuyén di chuyén
nén rat kho khin trong viéc xac dinh vi tri chinh xac cua thuyén. Sau d6 xac dinh
duoc dinh vi vi tri em K & gén khu vuc Ca Mau - Bac Liéu. Em K duoc két ndi don
Nha Mat - Ca Mau dé duoc tiép tuc hd tro. Em K théng tin, em d3 duoc co quan
cong an hd trg. Hién tai em dang & trén tau dé 1am viéc, tAm 1y sttc khoe 6n dinh,
em khong c6 nhu cau can Tong dai hd tro nita./.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-20T17:01:12+0700
	BỘ Y TẾ - Hà Nội
	Trần Thị Bích Loan<loanttb.bmte@moh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-20T17:08:13+0700
	BỘ Y TẾ - Hà Nội
	CỤC BÀ MẸ VÀ TRẺ EM<cucbmte@moh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-20T17:08:37+0700
	BỘ Y TẾ - Hà Nội
	CỤC BÀ MẸ VÀ TRẺ EM<cucbmte@moh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-20T17:08:59+0700
	BỘ Y TẾ - Hà Nội
	CỤC BÀ MẸ VÀ TRẺ EM<cucbmte@moh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




