
Đây là sản phẩm truyền thông của Cục Trẻ em, không được sử dụng vào mục đích thương mại.
Khi sử dụng, nhân bản phải có sự đồng ý của Cục Trẻ em và không được chỉnh sửa thiết kế,

hình ảnh, nội dung của sản phẩm. Dành cho trẻ em
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       TÙNG

U là trời, sao có 
chuyện như vậy à? 
Mà không phải bà 
làm đúng không?

Tôi không biết 
nữa. Mà tôi có gửi hay 

nói gì đâu. Giờ tôi lo quá, 
không biết phải làm sao 

đây. Mà còn xấu hổ 
và ngại nữa.

Thư ơi, mẹ đây.
Ra xe về thôi con

Vâng ạ.
Thôi chào Mai 
nhé, tớ về đã

Cháu chào bác ạ. 
Chào cậu nhé

Con chào 
mẹ ạ! ...

Dạ bình thường 
mẹ ạ

Ừ, con lên xe đi. 
Hôm nay đi học 

thế nào con?

Thư ơi, sao hai hôm 
nay cậu cứ bí xị ra thế, 

mà lo lắng gì ah?

Trời ơi, tôi đang 
điên đầu lên đây. Không 

hiểu sao mấy anh lớp 9 lại 
nhắn nói rằng tôi gửi ảnh của 

tôi cho anh ấy trên 
Facebook và nói rằng 

thích anh ấy.
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Mẹ thấy rất vui vì 

được đồng hành cùng con. 
Mẹ nghĩ giờ mẹ con mình cần gặp 

cô giáo của con để nói chuyện và nhờ 
cô nói với cô giáo của mấy anh lớp 9, để 
mọi người không hiểu lầm con nữa. Con 

cũng có thể tự tin nói với mọi người 
mình không làm chuyện đó, và cũng 

có thể kể cho các bạn khác nghe 
để các bạn cảnh giác hơn 

con ạ.



Nước mát đây, 
con uống đi rồi từ từ 
kể mẹ nghe xem có 

chuyện gì mà con gái 
mẹ buồn và lo lắng 

thế nhỉ?

Vâng ạ

Ơ, sao không vào 
nhà đi con. Con gái mẹ 

gặp chuyện gì sao?
vâng,

con vào đây ạ.

Cũng hơi khó nói mẹ ạ.
Con chưa gặp bao giờ. Con 
và các bạn đều có dùng 
Facebook, mọi khi vẫn bình 
thường nhưng một hai 
hôm nay không hiểu sao 
mấy anh lớp 9 lại nhắn nói 
rằng con gửi ảnh của con 
cho anh ấy trên Facebook 
và nói rằng thích anh ấy. 
Trong khi con không làm gì 
mẹ ạ.
Con cứ suy nghĩ mãi, mà 
thấy ngại với xấu hổ nữa.

Vâng ạ, vậy mẹ 
giúp con với mẹ nhé. 

Con nghĩ có ai đó dùng 
hình ảnh của con, mạo 

danh con để nói với mọi 
người như vậy.

Nào để mẹ với con 
cùng tìm hiểu xem có phải 

có ai đó đã mạo danh con để 
làm những việc đó không. 
Con vào Facebook của con 

mẹ xem nào. 

Vâng, có Tổng 
đài 111 là người 

bạn của trẻ em sẽ tư 
vấn và chỉ cách giúp, 
con gọi tới đó để hỏi 

nhé mẹ

03 04

Bây giờ mẹ sẽ hỏi 
thêm mấy người bạn 
của mẹ biết về công 

nghệ thông tin. Còn con 
hỏi thêm bạn bè của 

con nhé.

Hay quá con gái. 
Mẹ con mình cùng tìm 

hiểu để có cách giải 
quyết nhé.

Mẹ thấy rất vui vì 
được đồng hành cùng con. 

Mẹ nghĩ giờ mẹ con mình cần gặp 
cô giáo của con để nói chuyện và nhờ 

cô nói với cô giáo của mấy anh lớp 9, để 
mọi người không hiểu lầm con nữa. Con 

cũng có thể tự tin nói với mọi người 
mình không làm chuyện đó, và cũng 

có thể kể cho các bạn khác nghe 
để các bạn cảnh giác hơn 

con ạ.



01 CÀI ĐẶT QUYỀN RIÊNG TƯ VÀ BẢO MẬT

02 TĂNG MỨC ĐỘ BẢO MẬT

Chọn biểu tượng ba dấu gạch 
ngang ở góc phải màn hình
Chọn cài đặt
Kéo xuống và nhấn vào phần 
Cài đặt và quyền riêng tư
Mẹo nhấn vào kiểm tra 
quyền riêng tư

Thiết lập thêm một lớp bảo 
vệ bằng cách kích hoạt tính 
năng “Xác thực 2 yếu tố”. 
Khi lớp bảo mật được kích 
hoạt, bạn sẽ được thông báo 
nếu có ai đó cố gắng đăng 
nhập vào tài khoản của bạn 
từ một thiết bị lạ
Trong “Kiểm tra quyền riêng 
tư” chọn vào mục “Cách bảo 
vệ tài khoản”
Chọn cài đặt và chọn quyền 
riêng tư và bảo mật

Alo,
...

911

Mạng lưới ứng cứu và bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng

Mạng lưới ứng cứu và bảo vệ
trẻ em trên môi trường mạng

111
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A lô, 
TỔNG ĐÀI 111

xin nghe.



Kết hợp các chữ viết thường và in hoa
Bao gồm những ký tự khác nhau
Không quá ngắn

05 KIỂM SOÁT TÀI KHOẢN CÁ NHÂN BẰNG CÁC THAO TÁC

06 SUY NGHĨ TRƯỚC KHI BÌNH LUẬN, CHIA SẺ

03 KIỂM SOÁT THÔNG TIN BẠN THẤY

04 ĐẶT MẬT KHẨU MẠNH

Mỗi bài viết trên Facebook có biểu tượng dấu ba chấm trên góc phải 
màn hình, bấm vào biểu tượng dấu ba chấm để:

Ẩn một bài viết mà bạn không muốn nhìn thấy
Báo cáo bài viết chứa nội dung liên quan đến bạo lực, gây rối hoặc 
không phù hợp
Bỏ theo dõi một người nếu bạn không muốn tiếp tục nhìn thấy những 
bài viết của họ

A a @#$%&+ +

HỦY KẾT BẠN HUỶ THEO DÕI

CHẶN BÁO CÁO KHI GẶP NHỮNG QUẢNG 
CÁO, CLIP, HÌNH ẢNH, NỘI DUNG 

PHẢN CẢM, KHÔNG PHÙ HỢP

Thư

Thư

Thư
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Mẹ thấy rất vui vì 

được đồng hành cùng con. 
Mẹ nghĩ giờ mẹ con mình cần gặp 

cô giáo của con để nói chuyện và nhờ 
cô nói với cô giáo của mấy anh lớp 9, để 
mọi người không hiểu lầm con nữa. Con 

cũng có thể tự tin nói với mọi người 
mình không làm chuyện đó, và cũng 

có thể kể cho các bạn khác nghe 
để các bạn cảnh giác hơn 

con ạ.



Bảo vệ tài khoản cá nhân,
suy nghĩ trước khi chia sẻ”

Thư đã kể cho mẹ việc mình 
bị mạo danh trên mạng xã 
hội 

Thư gọi đến Tổng đài 111 
tìm sự giúp đỡ

Mẹ đã hỏi thêm được ở bạn 
bè và theo hướng dẫn từ 
website https://vn-cop.vn/ 
Mạng lưới ứng cứu và bảo vệ 
trẻ em trên môi trường 
mạng

Nói chuyện với cô giáo của 
Thư và tất cả các bạn về sự 
việc đã xảy ra.

Hai mẹ con đã thiết lập bảo 
mật cho tài khoản mạng xã 
hội của Thư

Con cảm ơn 
bố mẹ nhiều

Điều 29. Luật An ninh mạng quy định:

Trẻ em có quyền được bảo vệ, tiếp cận 
thông tin, tham gia hoạt động xã hội,
vui chơi, giải trí, giữ bí mật cá nhân,

đời sống riêng tư và các quyền khác khi 
tham gia trên không gian mạng.
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Vâng ạ, vậy mai 
đưa con đi học mẹ bớt 
chút thời gian gặp cô 

giáo của con mẹ 
nhé!

Hai mẹ con thật 
là giỏi, trong mấy ngày 
bố đi công tác đã xử lý 

xong hết mọi việc rồi. Chỉ 
nghe mẹ nói chuyện qua 

điện thoại mà bố cũng 
thấy lo quá

Mẹ thấy rất vui vì 
được đồng hành cùng con. 

Mẹ nghĩ giờ mẹ con mình cần gặp 
cô giáo của con để nói chuyện và nhờ 

cô nói với cô giáo của mấy anh lớp 9, để 
mọi người không hiểu lầm con nữa. Con 

cũng có thể tự tin nói với mọi người 
mình không làm chuyện đó, và cũng 

có thể kể cho các bạn khác nghe 
để các bạn cảnh giác hơn 

con ạ.

Con cảm ơn mẹ 
nhiều. Cảm ơn mẹ đã 

giúp con ạ!

Mẹ thấy rất vui vì được 
đồng hành cùng con. Mẹ 
nghĩ giờ mẹ con mình 
cần gặp cô giáo của con 
để nói chuyện và nhờ cô 
nói với cô giáo của mấy 
anh lớp 9, để mọi người 
không hiểu lầm con nữa. 
Con cũng có thể tự tin 
nói với mọi người mình 
không làm chuyện đó, và 
cũng có thể kể cho các 
bạn khác nghe để các 
bạn cảnh giác hơn con ạ.


