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CUC TRE EM
Sé: ¥9/BC-TE Ha Noi, ngay s3-thdng 02 nam 2023
BAO CAO

HOAT PONG TONG PAI PIEN THOAI QUOC GIA BAO VE TRE EM 111
Thang 01 nam 2023

Kinh gui: B truong Dao Ngoc Dung

1. S6 lwgng cude goi
Thang 01 nam 2023, Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em 111 da
tiép nhan 12.704 cudc goi dén (giam 761 so voi thang 12/2022), 96 lugt thong
bao qua ing dung zalo (giam 282 luot so véi thang 12/2022), trong do ¢6 1 676
cudc goi tu van (tang 315 cudc so voi thang 12/2022); 99 ca hd trg, can thiép
cho tré em (tdng 20 ca so vdi thang 12/2022).

2. Noi dung chi tiét cac cude goi

2.1. Thong tin ngudi goi

Do tudi ngudi goi: Nguoi tr 18 tudi tro 1én co 1.330 cude goi (chlém
79,3%); tré em tur 11-14 tudi co 148 cudc (chiém 8 ,8%); tré em tur 15 den dudi
16 tudi c6 88 cudc (chiém 5,3%); nguoi tu du 16 tudi dén dudi 18 tudi co 85
cudc (chiém 5,1%) va tré em dudi 10 tudi c6 25 cude (chiém 1,5%).

Gi6i tinh ngudi goi: Nam gidi ¢ 787 cude (chiém 47%); nir gidi c6 889
cudc (chiém 53%).

Dan toc: Dan toc Kinh chiém 97,4%); dan toc thiéu sé chiém 2.6% (tang
2% so vOi thang trude).

2.2. P tudi, gioi tinh cha tré em dwoc ngudi goi quan tim

Do tudi cua tré em duoge nguoi goi quan tam nhiéu nhét 12 nhom tir 11-14
tudi (29,5%): tiép dén 1a nhém tré em tir 7-10 tudi (27.3%); tré em tir 4-6 tudi
(12.9%): tré em tir 0-3 tudi (11,4%); tré em tir 15 dén dudi 16 tudi (10,0%) va
ngudi tir du 16 dén dudi 18 tudi (8,9%).

Gidi tinh tré¢ em dugc nguoi goi quan tam: Tré em gai dugc nguodi goi
quan tam la 55%, tr¢ em trai la 43,9%; khong xac dinh dugc gidi tinh 1a 1,1%.

2.3. Noi dung, vin dé ndi bat trong thing

Sé luong ca hd trg, can thiép cho nhom tré em bi ton hai nghiém trong

vé thé chat va tinh than do bi bao luc trong thang chiém ti 1¢ cao nhat (véi 61
ca, chiém 61.62% trong tong s ca hd trg, can thiép cua Tong dai). Dang cha y
¢d nhiing truong hop tré em bi bao luc véi mae do rat nghiém trong, dién hinh
nhu truong hop chau trai sinh nam 2008 ¢ Thai Nguyén bi dam 2 nhat dao ¢
tim phai nhap vién cap ctru.
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‘Thang 01 la thoi diém cac co quan thyc hién nhiéu hoat dong va c6 dip
nghi Tét Nguyén dén nén mot sb thu tuc hanh chinh giai quyet ho so cho nhom
dbi tugng hudng bao trg xa hoi bi cham (Truong hop tré¢ mod coi ¢ Dong Da,
Ha Noi can bo Phong LDTBXH quén hen ra Tét méi xir Iy hd so vi cudi nim
ban nhiéu viée).

Trong dip Tét Nguyén dan Quy Mao (tir 29 dén mung 5 Tét) Tong' dai

111 da can thiép, két ndi 02 ca vé xam hai tré em va tu van 237 cudc g01 trong
do6 c6: 193 cude goi hoi thong tin vé chirc nang cua tong dai ‘va chic Tét nhan
vién tu van; 06 cude tu van vé€ quan h¢ ang xur; 20 cudc goi vé xam hai, bao luc
tr¢ em; 06 cude goi tu van vé tam ly, 08 cude goi tu van vé phap luat, 02 ca tu
vén vé sirc khoe thé chat, 02 ca tur van vé mua ban nguoi.

2.4. Ca hd trg, can thiép (99 ca)

2.4.1. Péi tugng tré em cin hé trg, can thiép

STT | Nhéom tré em c6 hoan canh dic biét Séca | Tilé %
Tré em bi ton hai nghiém trong vé thé chét va tinh
1| than do bi bao luc 61 61.62
2 | Tré em bj béc 1ot 13 13.13
3 | Tré em bi xam hai tinh duc 07 7.07
4 | Tranh chap quyén nudi dudng, cham soc tré em 04 4.04
5 | Vi pham quyén tré em 04 4.04
6 | Tré em bi bo roi, bo mac, sao nhing 03 3.03
7 | Tré em bi mua ban 02 2.02
8 | Tré md cdi ca cha va me 01 1.01
9 | Stic khoe thé chét 03 3.03
10 | Lién quan dén quéc tich, ho tich 01 1.01
Téng 99 100
Cac vu viéc xay ra ¢ cac tinh/thanh phé:

STT | Tinh/thanh phd xay ra cac vu viée S6 ca
1 | Tp. H6 Chi Minh 23
2 | HaNoi 23
3 | Binh Duong 05
4 | Hung Yén, Thanh Hoa, Dik Lak 03/tinh

Béic Giang, Da Ning, Dong Nai, Dong Thap, Nam Dinh,

5 | Ninh Thuin, Quang Nam, Tay Ninh, Thai Nguyén, Vinh | 02/tinh

Phuc




An Giang, Bic Ninh, Bén Tre, Ba Ria - Ving Tau, Dak 01/tinh
6 Nong, Ha Nam, Séc Trang, Khanh Hoa, Long An, Phu
Yén, Quang Binh, Quang Ngii, Quang Ninh, Thai Binh,
Tién Giang, Tra Vinh, Tuyén Quang, Vinh Long, Yén Bai

Téng 99

2.4.2. Tinh trang hé tro, can thiép

(i) Ca déi chuyén ho so cho dia phirong: 99 ca

+ 86 ca da giai quyét: 74 ca chiém 74.75%;

+ 86 ca dang trong qua trinh giai quyét: 25 ca chiém 25.25 %.

(i) Cac dich vu hé tro cho tré em

+ Trg giup tam ly: 56 ca

+ Tro giap phap ly: 56 ca

+ Tro gitp y té, gido duc: 06 ca

+ Tro gitp vé tai chinh: 02 ca

Trén day 13 bao cdo két qua hoat dong cta Tong dai dién thoai quéc gia
bao vé tré em 111 thang 01 nam 2023, Cuc Tré em xin bao cdo Bo tru(mg./.%

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu trén; )

- Thir truong Nguyén Thi Ha (dé b/c); :
- C4c co quan cua Quée hoi: Uy ban VHGD; Uy ban xa hoj¢Z, e
Uy ban tu phap, Ban Dan nguyén;

-Vu Khoa gido - Vian xa (Van ph(‘)ng Chinh phﬂ)

B9, Vu KHTC, Van phong Bo;

- S6 LDTBXH, TT CTXH cac tinh/thanh phd;

- Hoi Bao v¢ quyen tre em Viét Nam;

- Cac td chue qudc té: UNICEF, Plan; Childfund;

~ Pang Hoa Nam *
- Luu: VT, TVDVTT. :




CUC TRE EM

)

~ PHU LUC )
(Kem theo Bdo cdo hoat dgng Tong dai dién thogi quoc gia bao vé tré em 111 thdng
01/2023, s6 X¥ /BC-TE ngay 2%théng 02 ndm 2023)

1. SO LIEU CUA TONG DAI
1. Chi tiét s6 lwong cac loai cudc goi trong thing
Bang 1: So lwong cdc logi cugc goi

Giai dap thong tin Tw van chuyén siu Hb tro can thiép
A B C
830 747 99

2. D9 tuoi va gidi tinh cia nguwoi goi qua cac cudc tw van

Bing 2: Phin loai cuéc goi theo dp tuéi va gioi tinh

" Cugc goi Gidi tinh
Do tuoi -

So luong | Ty 1€ (%) | Thi bac Nam Nir
Tré em tlr 0-10 tudi oo L5 5 13 12
Tré em tir 11-14 tudi 148 8,8 2 76 72
Tré em tir 15-<16 tudi 88 3,3 3 43 45
Nguoi tir da 16-<18 tudi 85 5,1 -4 3% 52
Nguoi tir du 18 tudi trolén | 1.330 23 1 622 708
Tong cong 1.676 100 787 889

3. Ty 1é cic cude goi tr van theo nhém dbi twong

Biéu dd 1: Ti I¢ nhom cude goi theo dbi twong

Can bo xa hoi
12.9%

Cha me/ Nguoi

cham soc _\ a0 4 A
14.2% Nguoi 16n quan tam
khac ¢
52.2%

Ban than tré em
20.7%




4. D¢ tudi cia tré em duoc nguoi goi quan tam

Bitu dd 2: bo tu6i
16 dén duoi 18

Tuoi 0-3 Tudi

8-9"/6\ r 11.4%

; 4-6 Tudi
15 dén dudi 16
¥ . - 12.9%
Tuoi /
10.0%
11-14 Tudi /" ‘
29.5% \7-10 Tudi

27.3%

I1. CA PIEN HINH TU VAN — CAN THIEP - TU VAN TRUC TIEP
1. Mgt s6 ca dién hinh

a, Cic ca két ndi, can thi¢p truc tlcp tr Fong dai (81 ca)

Hai chau b¢ sinh doi la N.H.A va N.K.A (2020) mod ¢6i ca cha lan me¢ dang
song cung ong ba nodi ¢ Dong Da, Ha Noi, hai chau da ¢6 du ho so gidy to nhung
chua duge xét duyét nhan ché do cta tré em md coi. Fong dai 111 da két ndi vai
Trung tdm cong tac xa hoi va Quy Bao tro tré em Ha noi dé nghi xac minh va ¢6 bién
phdp ho tro cdc chau. Hién tai UBND phuong da duyét ho so ctia hai chau va dang
cho phong LDTBXH quan thong béo két qua. Can bo tré em da gap g0 gia dinh cua
tr¢ dé giai thich ro quy trinh lam viée va xét duyét hd so xin huong trg cap xa hoi.
Trung tam CTXH va Quy Bao trg tr¢ em Ha noi ho tro dot xuat S triéu dong cho cac
chau nhan dip Tét nguyén dan. Cac chau duge ong ba cham soc tot.

b, Két noi, can thiép qua bao chi, internet (14 ca)

Bao laodong.vn dua tin chau D.T.H (14 tudi) ¢ TP.Song Cong. tinh Thai
Nguyén ¢o du hiéu bi sat hai khi nan nhan dugc dua di cip ctu tai bénh vién da
khoa tinh vai vét thuong o ngue trai nght bi dao nhon ddam. Sau khi tiép nhan thong
tin. Tong dai 111 da két ndi v6i Trung tam cong tac xa hoi tinh Thai Nguyén d¢ nghi
xac minh thong tin va ¢o bi¢n phap can thi¢p ho tro cho tré. Qua xac minh thong tin
su viée dang dugce cong an tinh diéu tra, ddi tuong dam chau da bi bat gitr. Chau da
duoc cdp ciru va mo kip thoi nén khong bi nguy hiém dén tinh mang. Can bo tré em
tai dia phuong da vao tham tré, tu van ho tro ‘phap ly cho gia dinh. Hié¢n tai chau da
ra vi¢n. ste khoe dana dan hoi phuc, tam Iy 6n dinh. Chau nhan duge hd trg 3 triéu
dong tir Quy bao tr tre em tinh Thai Nguyén.

¢, Két noi, can thlep qua cong van, don thu (04 ca)

()ng K.C.K quoc tich Malaysia v1el don gui 1én Cuc tré em trinh bao v¢é viée
con trai Oong la K.Z.K (2018) cung me vé Viét Nam choi va ¢ t’al Long Xuyén, An
Giang. Ong K khong thé lién lac dugc véi con trai va khong biét tinh hinh con nhu
thé nao. Sau khi ti¢p nhan don thu cta ong K, Tong dai 111 da két ndi voi chinh
quyén dia phuong tai noi dia chi ong K cung cip nhung khong xac dinh dugc thong
tin cta tré. Tong dai 111 phdi hop voi Trung tam CTXH tinh An Giang xdc minh
thong tin qua phong quan ly xudt nhap canh tinh An Giang xac minh chau K da nhép
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canh vao Viét Nam hai lan, chua ¢6 thong tin xuat canh. Qua kiém tra ho chiéu
Phong phat hi¢n chirmg nhén tam trd cua tr¢ qua han nén da lién hé vai gia dinh
huong dan tha tuc xin cdp tam tra méi cho tré. Hién tai chau K dang hoc tal truong
mau gido Song ngir & Thanh phd Long Xuyén, tinh An Giang. Chau dang song cung
ong ngoai. strc khoe thé chét va tam ly hoan toan on dinh.

2. Kit qua cac ca két ndi, can thiép tir nhirng thang trudce (51 ca)

a) Cac ca da hoan thién (21 ca)

Tre em bi ton hai nghiém rong Vé thé chdt va tinh l/zcm do bi bao luc (07 ca)

Chau N.T.D (6 tudi) tra huyén Tinh Bién, tinh An Giang bi hang xom ddp bat
lén dau va tat vao mat lam chau phai khau 3 mii. Dia phuong da hd tro 1.5 triéu dong
va hd tro tam ly cho tré. Hién strc khoe va tdm ly tré on dinh. Vu viée dang dugc
cong an thu ly dicu tra.

Chau N.P.T (hoc 16p 2) ¢ quan Bac T Liém. Ha Noi bi em trai ctia bd duong
va cdu rudt bao hanh. Doi tugng bao luc tré da bi xtr phat hanh chinh 15 tri¢u d6ng.
Hié¢n tai suc khoe va tam ly tr¢ on dinh.

Chéu N.D.K (10 tudi) 6 quan Hai Ba Trung. Ha Noi bi bd me rudt bao hanh.
Chinh quy¢n dia phuong da lam viée véi gia dinh tré, bd me tré da cam két khong tai
pham vié¢c bao hanh tr¢ nira.

Chau N.H.L (9 tudi) & quéin Béc Tu Liém, Ha NOi thuong xuyen phai chung
kién canh bo bao luc vai me. Chinh quyén dia phuong da phdi hop voi cong an, ¢an
bo tram y (¢ vao lam viée vai gia dinh. B da viét cam két s¢ khong tai dién hanh vi
quat mang vo con.

Chau V.H.T (12 luon) 0 huyén Hung Ha, Thai Binh bi me rugt bao hanh. Do
tré thuong xuyén lay trom tién cua b6 me nén me o danh tré mot cai. Dia phuong da
hudng dan gia dinh cdch gido duc tré.

Chau L.T.H.M (2005) ¢ huyén Kinh Mon, Hai Duong bi me rudt bao hanh.
Qua xac minh khong ¢6 vigce tré bi bao hanh. Hién tai tdam ly va strc khoe tre on dinh,
di hoc binh thuong.

Chau trai (16p 4) ¢ T.P Thai Binh, Thai Binh bi b6 rudt bao hanh. Dia phuong
da xudng 1am viée voi bd me tré va tre. B& me tré da cam két khong tai pham hanh vi
danh tr¢. Hién tai tam ly, stc khoe tré on dinh.

Tre em bi xam hai tinh duc (05 ca)

Chau H.T.V (2011). dan toc HMong ¢ huyén Di¢n Bién Dong, tinh Dién Bién
bi doi tuong H.A.M (anh trai cung cha khac me, da ¢6 vo con) xam hai tinh duc tu
thang 7/2021 - 10/8/2022. Quy Bio trg tré em Viét Nam da hd trg tré 10 tricu dong.
Tong dai da ho trg tam ly cho tré qua di¢n thoai thong qua Cong tac vién tiéng dan
t0¢. Hién tai strc khoe va tam ly tr¢ On dinh. Vu viéc dang dugc cong an huyén thu ly
dicu tra.

Chau L.T.N.A (2007) ¢ huy¢n Buon Don. tinh Dik Lak bi hle dam tap lhc
Chau da duge Tong dai hd trg khan cap tai dia phuong nén budce dau da on dinh vé
tam ly. vu vi¢c dang dugce cong an thu ly diéu tra.

Chau N.N.Q.A (2019) ¢ huyen Cu Mgar, Pik Lik bi bd rudt N. X.Q (1989)
hiép dam. Chau da duge Tong dai hd trg khan cép tai dia phuong nén da o6n dinh vé
tam ly va stre khoe. Vu vi¢e dang dugc cong an thu ly diéu tra.

Chau N.IHLB.C (2016) ¢ quan Lién Chiéu, Da Nang bi ban nam 1ép 3 dam 0.
Hién tai tam 1y va st khoe tré 6n dinh va da chuyén sang truong khéc hoc ap.
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